DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LODZKIEGO

1.6d7, dnia 12 lutego 2020 r.
Poz. 957

UCHWALA NR XX/187/19
RADY MIEJSKIEJ W GLOWNIE

z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacego
na terenie Gminy Miasta Glowno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696, poz. 1815) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbio-
rowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437), po
uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego Rada Miejska w Glownie uchwala, co nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Miasta Glowno

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $cickoéw za pomocg urzadzef kanalizacyjnych na terenie
Gminy Miasta Glowno.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1437, z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rze¢du, w
tym Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
: dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug: ‘

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej jest mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicz-
nymi przylgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mnigjszym
niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w iloéci nie mniejszej niz 0,6 m*/d, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica sieci, przytacza i instalacji we-
wnetrznej odbiorcy ustug oraz odbioru $ciekéw w iloéci nie mniejszej niz 0,6 m*/d o stanie i skladzie zgod-
nym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowiazujaca umowsa o odprowadzanie $cickow;
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2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okre$lonych w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy;

3) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy wodociggowych i kanali-
zacyjnych;

4) ciagglosci i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przed-
sigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania Burmistrza Miasta
Glowno o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru §ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowg
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg uslug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie §ciekéw jest zawierana z osobg, ktérej nierucho-
mo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z whascicielem lub za-
1z3dcg nieruchomo$¢ zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy ushig
umowg, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie
umowy. Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze kofco-
wym wybudowanego przylacza.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie ob-
owigzujgce wzory uméow.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonaw-
czych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekéw sa prowadzone przez przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wy-
tacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

3. Hlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
4. Ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych §ciekéw ustala si¢ na podstawie zawartej
umowy, jako réwng ilo§ci wody pobranej lub okre$lonej w umowie,

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sig¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci, a gdy nie jest to moz-
liwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomie-
sigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnoéci wodomierza.

§ 12. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa.
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§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokoSci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy taryfowe;,
do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisa-
mi ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z no-
wych prawidlowo podanych do wiadomogci publicznej taryf nie wymaga odregbnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obo-
wigzujacy taryfe.

§ 14. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wo-
dociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomoéci do sieci sklada w przedsigbiorstwie wodociago-
wo-kanalizacyjnym wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawieraé co najmniej;

1) imig i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposédb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow §ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych §ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zasto-
sowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomo$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki w szcze-
gblnosci sposdb zagospodarowania i przeznaczenia;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekdw.

§ 16. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosei do sieci, przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 14 dni od otrzymania prawidtowo wy-
petnionego wniosku, o ktérym mowa w § 15 wraz z kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,, Warunki techniczne”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywa¢ miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okre$laé:
1) parametry techniczne przytacza;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, lub urzadzenia pomiarowego.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytacza osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
po dokonaniu odbioru przytacza, o ktérym mowa w rozdziale 7.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne zapewnia zgodnie z aktualnym planem rozwoju i modernizacji urzadzen wodociago-
wych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo- kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD i szeregu wymiarowym SDR 11;
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2) $rednice przylacza wody w dokumentacji okresla projekt na podstawie bilansu wody tak, aby zachowana
byta predkos$¢ w przewodzie okolo v=1,0m/st;

3) érednica maksymalna przytacza wodociagowego ograniczona jest §rednica i wydajnoscig sieci wodociggo-
wej W miejscu wpigcia;

4) w miejscu wlaczenia do sieci wodociaggowej wmontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé w
skrzynke uliczng i obrukowac;

5) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw wodociggowych w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa, z dostgpem do tych przewodéw;

6) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych PCV-U o klasie sztywnosci obwodowej SN8;

7) érednicg przylacza kanalizacji w dokumentacji okreéla projekt na podstawie bilansu odprowadzonych $cie-
kéw zachowujac samooczyszczanie w projektowanym kanale oraz minimalny spadek w kierunku splywu;

8) $rednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi @160, a maksymalna ograniczona jest Srednicg i
wydajnoscig sieci kanalizacyjnej w miejscu wpigcia. Spadek dla §rednicy @160 wynosi i=1,5%;

9) uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przewodéw kanalizacyjnych w gruncie
nalezy przeprowadzi¢ najkroétsza, bezkolizyjna trasg, z dostgpem do tych przewoddw oraz zapewniajagc do-
jazd i dost¢p do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym;

10) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania SciekOw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki,

11) rozwiagzania projektowe w zakresie odprowadzania Sciekéw winny gwarantowaé zabezpieczenia tych
obiektéw przed przeptywem zwrotnym z sieci kanalizacyjnej;

12) studnie kanalizacyjne dostosowa¢ do montazu w terenie w zaleznodci od przeznaczenia, tj. poprzez zasto-
sowanie odpowiedniej klasy wlazow i pierScieni obciazajacych;

13) minimalna $rednica studni kanalizacyjnej po$redniej uzalezniona jest od miejsca montazu i nie moze by¢
mniejsza niz @ 600.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi” przytaczenia do sieci wodociagowej i/ lub kanalizacyjnej oraz z
projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach technicznych odbiory czg§ciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgécio-
wemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieru-
chomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 7
dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 s potwierdzane przez strony w sporzadzanych protoko-
tach. :

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmnie;:

a) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytgcza,

b) termin odbioru proponowany przez osobe¢ ubiegajacg si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dlugo$¢, elementy uzbrojenia),

b) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
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¢) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem, a realizacjg przytacza,

d) zalaczniki do protokotu: dokumentacja projektowa, dokumentacja powykonawcza wykonanego przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego zawierajagca w szczegolnoSci: decyzj¢ na umieszczenie przyls-
czaly w pasie drogi.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedze-
niem co najmniej 2 dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami, a gdy przerwa ta miataby przekro-
czy¢ 12 godzin — minimum na 7 dni przed planowana przerwg w dostawie wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé od-
biorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze o zda-
rzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomogci, o ile przewi-
dywany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbior-
stwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb
ZWYCzajowo przyjety, na swojej stronie internetowe;.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odciaé dostawg wody lub odbidr $ciekéw, zawiadamiajgc odbiorce na
co najmniej 20 dni wezesniej, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami;

2) odbiorca nie dokonat zaplaty za dwa pelne okresy rozliczeniowe, nastgpujace po dniu otrzymania upo-
mnienia dotyczacego zaleglej zaptaty;

3) jezeli stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw , to jest bez zawarcia
umowy oraz przy celowo uszkodzonym lub pominigtym wodomierzu gtéwnym lub urzadzeniu pomiaro-

wym,

2. W sytuacji odcigcia dostawy wody w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 przedsigbiorstwo zobo-
wigzuje si¢ do udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poin-
formowania odbiorcy o miejscu i sposobie korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczego punktu poboru wody, przedsigbiorstwo zawiadamia Pafistwowego Inspektora Sani-
tarnego w Zgierzu oraz Burmistrza Gminy Miasta Glowno tez co najmniej na 20 dni przed planowanym termi-
nem wstrzymania dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostaw wody i odbioru §ciekéw nastapi po udokumentowaniu przez odbiorce ustug wyeli-
minowania przyczyn odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, oplaceniu kosztow
poniesionych przez przedsigbiorstwo zwiazanych z wstrzymaniem dostaw wody lub odbioru $ciekéw i ponow-
nym uruchomieniem oraz po zawarciu nowej umowy w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia umowy
dotychczasowe;.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych: ‘
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1) sposobu prawidlowego wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadza-
nie $ciekow;

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystgpujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za poérednictwem pracownikéw, tele-
fonu, faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbgdnej zwhoki.

3. Jezeli pro$ba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pi§mie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbgdnej zwloki, jednak nie dhuzej niz w terminie 14
dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma
by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleh wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane w

ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3,

informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci iloci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wyso-
kosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczna, pisemnie
itp.), reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia
reklamagji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksy-
malnie do 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacjg telefonicznie, poczty elektroniczna, faxem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

6. Wniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub czgéci wymaga od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego uzasadnienia.

§ 27. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (punkcie obstugi klienta) winny by¢
udostgpnione do zapoznania si¢ wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasta Glowno taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Miasta Glowno;

3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1 poza siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktual-
nie obowigzujgcej taryfy.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociagowych po-
siadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zain-
stalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostk¢ strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy.

3. Optatg za wodg do celow przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest do-

starczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci wody pobrane;j.

5. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Miasta Gtowno.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 29. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr VIII/80/19 Rady Miejskiej w
Glownie z dnia 10 kwietnia 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ob-
owiazujgcego na terenie Gminy Miasta Glowno (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego z dnia 14.05.2019 r. poz. 2870).

§ 30. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Woje-
wodztwa Eodzkiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Glownie

Grzegorz Szkup




