Informacja konsumencka

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.poz.827) podajemy do
wiadomos$ci Odbiorcy ustug ponizsze informacje:

1.Dane Sprzedawcy.

Sprzedawca- Miejski Zaktad Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Glownie, ul. A.Struga 3,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000236040,
NIP 733-11-73-933, REGON 100045850 z kapitatem zakladowym w wysokosci 13.529.000 zt.- dziatajacy
na podstawie udzielonego zezwolenia Burmistrza Gtowna z dnia 2006.06.06 ( Decyzja Nr 2/2/6431/2006).
Nr rachunku bankowego 53 8787 0000 0000 1010 2000 0004, tel.(42) 719-16-39,
tel/fax (042) 710-83-40, 510 055 014, e-mail: biuro@mzwikglowno.pl

2.Gléwne cechy $wiadczenia.

a) MZWiK Sp. z 0.0. ma za zadanie dostarczy¢ w sposob ciagly i niezawodny wode¢ o nalezytej jakos$ci
w wystarczajacej ilosci pod ci$nieniem umozliwiajacym normalne uzytkowanie wody. Informacja o jakosci
dostarczanej wody publikowana jest na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa i aktualizowana na biezaco
po uzyskaniu stosownych wynikow badan labolatoryjnych,

b) MZWiK Sp. z 0.0. zapewnia odprowadzenie §ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

¢)MZWiK Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug moga porozumiewac sie:

- w siedzibie Spétki od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-15.00 lub za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc tj. telefonicznie Iub za pomocg poczty elektroniczne;j,

- listownie za posrednictwem poczty,

- calodobowo przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie MZWiK pod nr telefonu
510-055-014 w przypadku wystapienia jakichkolwiek problemow zwigzanych z dostawa wody
i/lub odbiorem $ciekow.

3. Przerwy w dostawie wody.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzania $ciekow Przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu
ustug.

Zapewnienia Odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody

przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, o ile jest to mozliwe, podjac
niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ushlug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

4. Reklamacje.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, poczta elektroniczng,pisemnie) niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe
ztozenia reklamacji. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki
w terminie do 14 dni od jej wniesienia. W szczego6lnych przypadkach termin moze zosta¢ wydluzony do 30
dni.

Przedsigbiorswo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.
W przypadku jesli Odbiorca wyrazi zgod¢ mozliwe jest udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie,
pocztg elektroniczng lub faksem.

Odmowa uwzglednienia reklamacji wymaga od Przedsigbiorswa uzasadnienia.

Whiesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.
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5. Cena za Swiadczenie ushug.

Rozliczenie naleznosci Przedsigbiorstwa za $wiadczone ushugi zaopatrzenia w wode i1 odprowadzenia
sciekow, nastepuje na podstawie okreslonych w obowigzujacej taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzenia $ciekow cen 1 stawek optat oraz iloSci dostarczonej wody i ilosci
odprowadzonych $sciekow w okresie rozliczeniowym ustalonym w umowie. Aktualne taryfy dostepne s na
stronie internetowej Przedsigbiorstwa oraz w punkie obstugi klienta.

llo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego lub
w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, natomiast ilo$¢ odprowadzonych
scickow bedzie ustalona jako rowna ilo$¢ pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.

6. Spos6b i termin zaplaty.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki ~ w terminie okreslonym
na fakturze jednak nie krotszym niz 14 dni od dnia jej wystawienia.

Odbiorca moze dokonywac¢ ptatnos$ci w nastepujacy sposob:

a) gotowka lub kartg platnicza w kasie w siedzibie Przedsigbiorstwa bez zadnych dodatkowych optat
prowizyjnych,

b) przelewem na nr rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazanym na fakturze (koszty zwigzane
z wykonaniem przelewu ponosi Odbiorca i nie sg zalezna od Sprzedawcy),

c) w szczegolnych i1 uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorswo na wniosek Odbiorcy moze rozitozy¢
ptatnos¢ za wykonang ustuge na raty, ktorych termin i wysoko$¢ ustalone sa migdzy Odbiorca
a Przedsigbiostwem.

7. Sposob spelnienia Swiadczenia.

a) Po dokonaniu odbioru technicznego przytacza (w przypadku nowego przylgcza), zamontowaniu
wodomierza gtdéwnego oraz podpisaniu umowy nastepuje dostarczenie wody i/lub odprowadzenie $ciekow,

b) umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie $cickdw zawierana jest w formie pisemnej na czas
okreslony lub nieokreslony.

-umowa moze by¢ rozwigzana na piSmie przez kazda ze stron, za uprzednim trzymiesigcznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z tym, ze Przedsi¢biorstwo moze
rozwigza¢ umowe¢ wylacznie z przyczyn wymienionych w art.8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r.

- w wyniku pisemnego porozumienia strony moga rozwigza¢ umowe w kazdym czasie,

- rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

8.0dpowiedzialnos¢ za jako$¢ Swiadczenia.

MZWiK Sp. z o.0. jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad tj. w przypadku dostawy wody-
o0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z obowigzujagcymi normami a w przypadku odbioru
sciekow- w sposéb ciagly i niezawodny. Przedsi¢biorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg na osobie
lub mieniu, ktora nastgpita w skutek silty wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej,
za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mjejski Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie §ciekow wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
roztrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.






