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Kedzierzyn-Kozle, dnia 25.09.2026 r.

Numer zamdwienia: TZP/005/26

WSZYSCY WYKONAWCY
zainteresowani udziatem w postepowaniu

Dotyczy: przetargu prowadzonego w trybie zapytania ofertowego dla zamoéwienia:
»Zakup serwera” w ramach Projektu grantowego ,Poprawa cyberbezpieczenstwa
w Miejskich Wodociggach i Kanalizacji w Kedzierzynie-Kozlu Sp. z 0.0.”.

Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie pkt 14.1.7. w zwigzku z pkt 14.1.6. Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia (dalej: ,,SWZ”) odpowiada na pytania dotyczace tresci SWZ, ktére
wptynety do Zamawiajgcego w dniu 24.09.2026 r., w ponizej okreslonym zakresie:

Pytanie numer 8, data wystania 2026-09-24 15:14:27

czy zamawiajacy zrezygnuje z e Zamawiajgcy oczekuje nieodptatnego udostepnienia
narzedzi serwisowych i proceséw wsparcia umozliwiajgcych: Wykrywanie usterek
sprzetowych z predykcjg awarii, automatyczng diagnostyke i zdalne otwieranie zgtoszen
serwisowych, wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa produktéw, samodzielne wysytanie
czesci, a takze ocena bezpieczenistwa cybernetycznego.

* Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji producenta o ustuge diagnostyki sprzetu na miejscu w
przypadku awarii. Charakterystyka ustugi diagnostyki:

o Mozliwosci utworzenia zgtaszania serwisowego w wyniku, ktérego proces diagnostyki
odbedzie sie na miejscu w siedzibie zamawiajgcego.

o Po przyjezdzie do siedziby Zamawiajgcego, pracownik serwisu przystgpi do
rozwigzywania problemu. Jesli do rozwigzania problemu bedzie konieczna dodatkowa
pomoc diagnostyczna lub czesci, pracownik serwisu moze w imieniu Zamawiajgcego
skontaktowac sie z producentem w celu uzyskania pomocy.

o Reakcja na miejscu u Zamawiajgcego powinna nastgpi¢ w okresie zgodnym z czasem
reakcji przypisanym do urzadzenia, ktdre posiada wykupiong ustuge serwisowa.
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o Pracownik serwisu powinien skontaktowac sie z Zamawiajagcym przed przyjazdem na
miejsce w celu sprawdzenia zgtoszenia, ustalenia harmonogramu i potwierdzenia wszelkich
informacji niezbednych do realizacji wizyty technika na miejscu.

o Jesli w trakcie wstepnego procesu rozwigzywania problemu na miejscu awarii zostanie
ustalone, ze do realizacji ustugi jest niezbedna jakas cze$é, znajdujacy sie na miejscu
pracownik serwisu zamoéwi nowg cze$¢ i przekaze dodatkowe zgtoszenie do dziatu obstugi
technicznej. Technik pracujgcy na miejscu powrdci do siedziby Klienta w celu wymiany
wystane]j czesci w ciggu czasu reakcji ustalonego zgodnie z umowg serwisowg zakupionego

produktu.
?

Odpowiedz numer 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie numer 9, data wystania 2026-09-24 15:16:28

czy zamawiajacy zrezygnuje z opar na chmurze aplikacja Producenta oferowanego
urzadzenia, ktdéra zapewnia proaktywne monitorowanie i rozwigzywanie problemoéw
infrastruktury IT oraz integracje z platformg wirtualizacji VMware. Zaproponowane
rozwigzanie musi posiadaé nastepujace funkcjonalnosci:

e Monitoring:

o ilos¢ podtgczonych oraz roztgczonych systemoéw

o stan podfaczonych urzadzen

o informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w oparciu o
najlepsze praktyki i szczegdétowsq analize posiadanych systemow

o Informacje o alertach z podziatem na minimum: krytyczne, btedy, ostrzezenia

o informacje o statusie gwarancji dla poszczegdlnych urzadzen

o informacje o stanie licencji na posiadane oprogramowanie rozszerzajgce funkcjonalnosci
urzadzen

o informacje w oparciu o dane historyczne umozliwiajgce okreslenie trenddw krotko- i
dtugoterminowej prognozy wykorzystania przestrzeni na pamieciach masowych.

o Wykrywanie anomalii w oparciu o analize zajetosci przestrzeni na pamieciach masowych

o Wykrywanie anomalii wydajnosciowych w oparciu o uczenie maszynowe oraz poréwnanie
parametréw historycznych i biezgcych. Funkcjonalnosé ta musi wspieraé serwery, urzadzenia
sieciowe oraz systemy pamieci masowych.

o Monitorowanie wydajnosci, przepustowosci oraz opodznien dla systemy pamieci
masowych.

o Szczegdétowe informacje dla serwerédw o modelu, konfiguracji, wersjach firmware
poszczegblnych komponentdw adresacji IP karty zarzadzajgce;j.

o Monitoring parametréw serwerdw z informacjg o minimum:

Obcigzeniu procesora
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Zuzyciu pamieci RAM

Temperaturze procesorow

Temperaturze powietrza wlotowego

Zuzyciu pradu

Zmianach w fizycznej konfiguracji serwera

Dla wszystkich wymienionych parametréw muszg by¢ dostepne dane historyczne oraz
automatycznie generowana informacja o anomaliach.

o Monitoring parametréow pamieci masowych z informacjg o minimum:
Opdznieniach

IOPS

Przepustowosci

Utylizacji kontrolerow

Pojemnosc catkowita i dostepna

Wszystkie informacje

Odpowiedz numer 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie numer 10, data wystania 2026-09-24 15:16:43
Czy Zamawiajacy dopusci jako rGwnowazng mozliwos¢ wigczania i wytgczania portéw USB na
obudowie — z restartem serwera?

Odpowiedz numer 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Barbara Elektronicznie podpisany
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