MUZEUM ,,PAMIEC | TOZSAMOSC” IM. SW. JANA PAWLA Il (W ORGANIZACJI)
ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun
tel. 56 642 38 25
e-mail: sekretariat@ muzeumpamiecitozsamosc.pl

Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 1/06/2026/20
Dyrektora Muzeum ,, PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. sw. Jana Pawta Il (w organizacji)

z dnia 2 czerwca 2026 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II (w organizacji)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sprzedazy biletow (zwany dalej ,,Regulaminem”) dotyczy zakupu biletow

dostepnych w sprzedazy na:

a) wystawy czasowe i state (dalej ,,Wystawa” badz tacznie ,,Wystawy”);

b) wydarzenia kulturalne, edukacyjne, seanse kinowe (dalej ,,Wydarzenie” badz tacznie
,Wydarzenia”) — organizowane w budynku Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $§w. Jana Pawla II (w organizacji) NIP 9562337347, mieszczacym si¢ przy ul.
Droga Starotorunska la, 87-100 Torun (dalej ,,Muzeum”).

Integralng cze$cia niniejszego Regulaminu s3:

a) Zasady zwiedzania wystaw czasowych w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) — zatacznik nr 1 do Regulaminu;

b) Zasady uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych w Muzeum
L,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II (w organizacji) — zatacznik nr 2
do Regulaminu;

¢) Zasady zwiedzania wystawy statej w Muzeum ,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. §w. Jana Pawta II (w organizacji) — zatgcznik nr 3 do Regulaminu;

d) Zasady uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych w Muzeum ,PAMIEC
1 TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta (w organizacji) — zatacznik nr 4 do Regulaminu;

(dalej tacznie z Regulaminem litery a) — d) ,,Regulaminy”);

W razie sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszego Regulaminu a trescig w/w regulacji,

zastosowanie majg przepisy korzystniejsze dla uczestnika.

Przed dokonaniem zakupu biletu na Wystawe badz Wydarzenie, uczestnik otrzymuje

informacje o tre$ci Regulaminoéw. Regulaminy wywieszone sa w widoczny sposob w kasie

Muzeum, a takze na stronie internetowej Muzeum, tj. www.muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Przystapienie do udzialu w Wydarzeniu czy Wystawie — nastgpuje po uprzednim

poinformowaniu uczestnika o Regulaminach i oznacza akceptacje ich postanowien przez

uczestnika.
Wysokos¢  optat  okresla  cennik  dostepny na  stronie  internetowej
WWW.muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasie Muzeum.
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Bilety sprzedawane s3 w kasach Muzeum lub poprzez stron¢ internetowg
WWW.muzeumpamiecitozsamosc.pl

Przed wejsciem na Wydarzenie badz Wystawe uczestnik zobowigzany jest do okazania
biletu wstepu pracownikowi obstugi Muzeum.

W przypadku Wydarzen/Wystaw z ograniczong liczba miejsc dostgpnos¢ biletow jest
uzalezniona od stopnia ich biezgcej zajetosci.

Przy zakupie biletoéw ulgowych posiadacz takiego biletu jest zobowigzany do posiadania
dokumentu uprawniajagcego do ulgi i okazania go przed wejsciem na Wystawe lub
wejsciem do sali, w ktorej odbywa si¢ dane Wydarzenie.

W przypadku dokonania zakupu biletu dostepnego w sprzedazy internetowej lub w kasie
niezgodnie z wymogami stawianymi w regulaminie danej Wystawy lub Wydarzenia (np.
niezgodnie z limitem wieku), nie przystuguje zwrot pieniedzy za dokonany zakup.
Muzeum nie przyjmuje zwrotow zakupionych biletow, z zastrzezeniem § 4 Regulaminu.

§2
SRZEDAZ INTERNETOWA

Zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej dotyczy Wystaw oraz Wydarzen
organizowanych przez Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II
(w organizacji) i obejmuje sprzedaz indywidualng oraz grupowa.

Zakup biletow na Wystawe lub Wydarzenie organizowane w Muzeum mozliwy jest na
stronie internetowej pod adresem www.muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Zakup biletow za posrednictwem strony internetowej dokonuje si¢ poprzez wypetnienie
formularza oraz wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu. Muzeum zwraca
uwage na obowigzek doktadnego i kompletnego wypetnienia formularza przez uczestnika.
Niezastosowanie si¢ do instrukcji zawartych w procesie zakupu moze uniemozliwic¢
skuteczne nabycie biletu. Podanie btgdnych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego
adresu e-mail oraz niepoprawnego tytutu przelewu uniemozliwi dokonanie zakupu.

Ustuga ptatnosci elektronicznej za bilety realizowana jest nieodptatnie.

Przy internetowym zakupie biletow nalezy dokona¢ wyboru dnia, przedzialu czasowego
wejscia oraz rodzaju biletu na Wystawe lub dnia, godziny wejscia i rodzaju biletu
na Wydarzenie.

Po optaceniu zakupu online bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie
zatgcznika PDF. Po jego otrzymaniu osoba kupujgca dokonuje weryfikacji poprawnosci
i zgodnos$ci biletu z zamowieniem, w szczegolnosci kwoty, rodzaju Wydarzenia /
Wystawy, jego daty i godziny.

Osoba kupujaca bilet online zobowigzana jest wydrukowa¢ bilet wygenerowany
i przestany na wskazany adres e-mail przy realizacji zamoéwienia oraz okaza¢ wydruk
pracownikowi obstugi Muzeum przy wejsciu na Wystawe lub Wydarzenie.
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Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zapisania biletu przestanego w formie PDF na urzadzeniach
mobilnych i okazywania takiej elektronicznej formy pracownikowi obstugi Muzeum przy
wejsciu na Wystawe lub Wydarzenie.

Opftata za zakup biletoéw dostgpnych w sprzedazy internetowej dokonywana jest za
posrednictwem systemu Przelewy24.pl, w wysokosci odpowiadajacej pelnej kwocie
wartosci biletow.

W przypadku wystgpienia bledow systemu, po uplywie czasu przeznaczonego na zakup
biletow, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak réwniez jej potwierdzenia nalezy
postepowac zgodnie z komunikatami pojawiajacymi si¢ w serwisie zakupu biletow
dostepnych w sprzedazy internetowej lub w wygenerowanych automatycznie mailach.

§3
SPRZEDAZ W KASACH BILETOWYCH

Kasa Muzeum czynna jest w godzinach funkcjonowania Muzeum.

Aktualne godziny otwarcia kas dostepne sa na stronie internetowej Muzeum
Www.muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Kasa przyjmuje platno$¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze.
Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu biletu.

W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostala zgloszona w terminie
pOzniejszym niz moment zakupu, Muzeum wystawi fakture VAT tylko w przypadkach
zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 4
ZWROT BILETOW

W przypadku, gdy biletowana Wystawa lub Wydarzenie nie odbedzie si¢ w catosci
czy w czgsci lub w terminie wskazanym na bilecie z przyczyn lezacych po stronie
Muzeum, posiadacz biletu ma prawo do otrzymania zwrotu uiszczonej ceny biletu.

Zwrot za bilety zakupione w kasach Muzeum sg dokonywane w kasach Muzeum. Zwrot
w kasie Muzeum dokonywany jest w formie gotowki. Warunkiem dokonania jest zwrot
nabytego biletu w miejsce zakupu.

W przypadku ptatnosci kartg zwrot nastapi na karte, z ktérej dokonana zostata ptatnosc.
Warunkiem jego otrzymania jest posiadanie zakupionego biletu oraz dowodu zakupu
biletu w postaci paragonu fiskalnego lub potwierdzenia transakcji zakupu.

Zwrot za bilety zakupione online dokonywane sa bezposrednio na konto, z ktorego zostata
dokonana ptatnos¢ za zwracany bilet. Warunkiem otrzymania zwrotu jest posiadanie
dokumentu zakupu biletu oraz kuponu otrzymanego w procesie realizacji zamowienia.
Otrzymanie zwrotu, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie jest mozliwe jedynie
w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu w systemie kasowym ma on status
biletu niewykorzystanego.
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Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi oraz wymianie na bilety w innej cenie lub na
inne Wydarzenie / Wystawe czy tez na inny termin Wydarzenia / Wystawy, z
zastrzezeniem ust. 1 i 2 powyze;j.

Bilet uszkodzony (nieczytelny) nie podlega zwrotowi.

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie, nie majg zastosowania do biletow
nabytych bezplatnie.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU
SPRZEDAZY BILETOW INTERNETOWYCH

Osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego,
tj. zawierajaca z Muzeum umow¢ o $wiadczenie ustugi niezwigzang bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ktora zawarta umowe¢ o §wiadczenie przez
Muzeum ushugi uczestnictwa w Wydarzeniu lub Wystawie, za posrednictwem systemu
sprzedazy biletow w formule internetowej (umowa na odlegtosc), moze w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia (tj. od dnia zakupu biletu) odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Prawo do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje w odniesieniu do
umow, co do ktorym Muzeum wykonato w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgoda
konsumenta.

Prawo do odstapienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje w odniesieniu do
umow o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 1 powyzej sktadajgc Muzeum
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia na adres Muzeum przed jego uptywem, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.
Konsument moze takze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy poprzez przestanie
oswiadczenia drogg elektroniczng na adres: bilety@muzeumpit.pl.

W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej Muzeum niezwltocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnos$ci. Zwrot ptatnosci
dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnos¢, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Wzér o$§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik nr 5 do
Regulaminu.

Postanowienia dotyczace konsumenta, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, stosuje
si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegbdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
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dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§6
REKLAMACJE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji biletow mozna
sktada¢ w formie pisemnej dostarczajac je osobiscie lub przesylajac na adres siedziby
Muzeum (ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun) albo drogg elektroniczng na adres
bilety@muzeumpit.pl.

W reklamacji uczestnik powinien poda¢ numer rezerwacji/zamowienia, przyczyne
reklamacji oraz imi¢, nazwisko i adres e-mail uczestnika.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji.

Uczestnik o decyzji Muzeum zostanie poinformowany drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wylacza prawa uczestnika do dochodzenia
roszczen na zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego oraz przepisow ustawy o prawach
konsumenta.

Zwiedzajacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu
do pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne
sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowe;.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych ze swiadczeniem przez Muzeum
ustug jest sad wlasciwy zgodnie z postanowieniami powszechnie obwigzujacego prawa
polskiego.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE.L Nr 119 str. 1) (dalej: RODO), w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
informujemy, iz:

1.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum ,PAMIEC 1 TOZSAMOSC”
im. §w. Jana Pawta II z siedziba w Toruniu, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,
Polska, NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018. Dane kontaktowe do
Administratora danych:



a)
b)
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e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,
lub poczta tradycyjng na w/w adres.

Informujemy, iz Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Anna Buczynska-Borowy.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

a)

b)

Inspektor Ochrony Danych, Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta
I, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,
e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Informujemy, iz dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane w nast¢pujacych celach:

a)

b)

w celu zawarcia (w formie checkbox) i realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu — przestankg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
b) i f) RODO, w celu obstugi procesu sprzedazy biletow (dokonania rezerwacji,
sprzedazy/zwrotu biletow, wystawienia 1 dostarczenia/przekazania dowodu
sprzedazy, reklamacji, skarg, w celach kontaktowych w zwigzku z realizacja procesu
sprzedazy biletow, itp.) w formie elektronicznej lub tradycyjnej (stacjonarnej) —
przestanka prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), c), f)
RODO, czyli przetwarzanie jest niezbedne w celu dokonania rezerwacji,
zakupu/zwrotu biletow, przetwarzanie jest niezbedne w celu spetnienia
spoczywajacych na Administratorze danych obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa, przetwarzanie jako prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora danych.

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym
w szczegolnosci dotyczacymi dokonanej rezerwacji, zakupu lub zwrotu biletow,
realizacji biletu, wystawienia i przekazania dokumentu sprzedazy, a takze ztozonych
reklamacji lub skarg. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora danych, jakim
jest mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen oraz obrona przed ewentualnymi
roszczeniami.

w zwiazku z dokonaniem rejestracji i zalozeniem konta Uzytkownika - przestanka
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) , f) RODO czyli
przetwarzanie jest niezbgdne w celu realizacji umowy (postanowienia niniejszego
Regulaminu)oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
danych.

Informujemy, iz za prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora danych
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) uwaza sig:

a)

b)
c)

przetwarzanie danych osobowych w celu zawarcia i1 realizacji postanowien
niniejszego Regulaminu — w celu udokumentowania akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu w formie checkbox,

przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji procesu sprzedazy biletow,
przetwarzanie danych osobowych w celu obrony, dociekania ewentualnych roszczen
(jezeli bedzie miato to zastosowanie),

Informujemy, iz dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujacym odbiorcom:
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a) podmiotom zewnetrznym wspierajacym Administratora danych w zakresie sprzedazy
biletow (obstuga procesu rezerwacji, ptatnosci), obstugi Wystawy lub Wydarzenia
(np. dostawcy ustug IT, firmy ochroniarskie, partnerzy medialni, media
spotecznosciowe, itp.) wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
przetwarzania,

b) organom panstwowym/publicznym w zwiazku =z konieczno$ciag spelienia
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze danych (np. US, Policja, Straz
Pozarna, itp.),

c) odbiorcom danych takim, jak Poczta Polska, kurierzy, instytucje finansowe
—w zakresie niezbednym do wlasciwego wykonania ustug.

Informujemy, iz wykaz podmiotow, ktorym ujawnia si¢ dane osobowe dostgpny jest

na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.

Informujemy, iz dane osobowe s3a lub mogg by¢ ujawniane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG) — do panstwa trzeciego w oparciu o:

a) art. 45 RODO — Przekazywanie na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony,

b) art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO - standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisj¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca.

Informujemy, iz wykaz podmiotéw poza EOG, ktorym Administrator danych ujawnia

dane osobowe dostepny jest na zadanie osoby, ktorej dane dotycza. Dotyczy to réwniez

uzyskania kopii danych osobowych od Administratora danych.

Informujemy, iz dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane przez okres:

a) w celu zawarcia i realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — przez okres
obowigzywania niniejszego Regulaminu oraz przez okres wynikajacy z przepisow
prawa (np. 5 lat od momentu zakonczenia roku obrotowego),

b) w celurealizacji procesu sprzedazy (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu biletow,
wystawienie i dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji, skarg,
w celach kontaktowych w zwiazku z realizacjg procesu sprzedazy biletow, itp.) —
przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisoOw prawa (np. 5 lat od zakonczenia
roku obrotowego zgodnie z przepisami o rachunkowos$ci, ordynacji podatkowej)
lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — przez
okres przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora,

d) w zwiazku z dokonaniem rejestracji i zatozeniem konta Uzytkownika — przez okres
uzytkowania konta

Informujemy, iz podanie danych osobowych:

a) w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu — ma charakter umowny i jest
niezbedne w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, a niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji Regulaminu,
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b) w celu obstugi procesu sprzedazy biletoéw (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu
biletow, wystawienie i dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji,
skarg, w celach kontaktowych w zwigzku z realizacja procesu sprzedazy biletow, itp.)
—ma charakter umowny oraz ustawowy, i jest niezbedne w celu realizacji postanowien
niniejszego Regulaminu, a niepodanie danych osobowych bgdzie skutkowato brakiem
mozliwosci zakupu biletu lub/i spelienia spoczywajacych na Administratorze
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa,

c) w celu obrony, dociekania ewentualnych roszczen — przetwarzanie jest niezbedne
w celu obrony, dociekania ewentualnych roszczen, a niepodanie / nieprzetwarzanie
danych osobowych bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci podjecia dziatan w tym
celu,

d) w zwiazku z dokonaniem rejestracji i zalozeniem konta Uzytkownika — przetwarzanie
jest niezbedne w celu zatozenia oraz dostgpu do konta Uzytkownika. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci zalozenia oraz
uzytkowania konta Uzytkownika.

Informujemy o prawie do zadania od Administratora danych realizacji nastepujacych

praw:

a) prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

¢) prawo do usuni¢cia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f) prawo od przenoszenia danych,

g) prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych.

Informujemy, iz ze wzglegdu na poszczegdlne cele przetwarzania wymienione

w niniejszym Regulaminie, realizacja praw osob, ktorych dane dotycza moze by¢

w catosci lub w czesci ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgledu na obowigzujace przepisy

prawa, ktore obliguja Administratora danych do ich przetwarzania.

Informujemy o prawie wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do organu

nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informujemy, iz dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji w tym w oparciu o profilowanie.

Informujemy, iz Administrator danych nie planuje przetwarzania danych osobowych

w innych celach, niz zostato to wskazane w niniejszym Regulaminie.

Informujemy, iz Administrator danych przetwarza zwyklej kategorii dane osobowe

w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Kategoriami osob, ktéorych dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane sg osoby

fizyczne, osoby fizyczne wystgpujace z ramienia osO6b prawnych lub instytucji

lub organéw publicznych/panstwowych, dzieci, opiekunéw prawnych, uczestnikéw
wystawy.
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14. Informujemy, iz dane osobowe pochodza lub moga pochodzi¢ bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotyczag lub od organizatorow grup zorganizowanych, systemow
rezerwacyjnych lub od 0s6b prawnych, organow panstwowych, jezeli zakup biletow jest
organizowany np. przez pracodawce lub inne inicjatywy spoteczne. Dane osobowe moga
réwniez pochodzi¢ z ogdlnodostepnych rejestrow (np. KRS, CEIDG, listy sankcyjne,
beneficjenci rzeczywisci — jezeli ma to zastosowanie np. w przypadku zakupu biletow
przez osoby prawne).

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii komorkowej lub
elektronicznej poczty lub innej sieci przesylania danych, sieci Internet, za ktorych
posrednictwem bilety sg dostarczane uczestnikom. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne problemy z przesylaniem i odczytaniem wiadomosci e-mail zwigzane
z indywidualnymi ustawieniami urzadzenia oraz jego konfiguracja, a takze z ustawieniami
wystepujacymi u operatoréw elektronicznych skrzynek pocztowych.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktorej
posrednictwem uczestnicy sktadaja zamowienia i otrzymuja bilety. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzadzen, komputeréw oraz sposob ich
konfiguracji, a takze za ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcow dostepu do sieci Internet.

3. Postanowien Regulaminu nie stosuje si¢ w takim zakresie, w jakim bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa odmiennie ksztaltuja prawa i obowiazki uczestnikow
1 Muzeum.

4. Muzeum zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin wprowadzenia
zmian w Regulaminie nalezy przyjac¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na
stronie internetowej Muzeum.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2025 roku.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy
biletow Muzeum ,, PAMIEC

1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II
(w organizacji)

Zasady zwiedzania wystaw czasowych
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla IT (w organizacji)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze Zasady zwiedzania wystaw czasowych w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. §w. Jana Pawla II (w organizacji), dalej: Zasady zwiedzania, okreslaja:

1) zasady udostepnienia wystaw zwiedzajagcym;

2) zasady zwiedzania;

3) zasady bezpieczenstwa.

Niniejsze Zasady zwiedzania sg integralng czg¢scig Regulaminu sprzedazy biletow
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) znajdujacego
si¢ na stronie internetowej Muzeum
https://bilety.muzeumpamiecitozsamosc.pl/index/regulamin.html oraz w kasie Muzeum.

Rozdzial 11
Udostepnienie wystaw zwiedzajacym

§2

Powierzchnia wystaw czasowych jest otwarta dla zwiedzajacych w Muzeum ,,PAMIEC
I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) (dalej: Muzeum) w terminach
okreslonych osobnym zarzadzeniem Dyrektora Muzeum dotyczacym kazdej wystawy
CZasowej.

Dyrektor Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia budynku Muzeum lub wytaczenia
dostepu zwiedzajacym do dowolnej czgsci budynku Muzeum w kazdej chwili. Informacja
o ograniczeniu dostepu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacym na stronie
internetowej (Www.muzeumpamiecitozsamosc.pl), w kasach Muzeum lub przez
pracownikow Muzeum i stuzby ochrony.

W przypadku, gdy zamknigcie budynku Muzeum lub ograniczenie dostepu, o ktérym
mowa w ust. 2 uniemozliwia realizacj¢ ustugi zgodnie z zakupionym biletem,

zwiedzajacemu przystuguje zwrot ceny biletu zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Regulaminie sprzedazy biletéow w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawta II (w organizacji).

Podstawg wejScia na wystawe czasowa jest bilet wstepu.
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W Muzeum obowiazujg ograniczenia dotyczace liczby 0sob przebywajacych jednoczesnie
na terenie Muzeum. Szczegdtowe informacje na ten temat sg przekazywane przez obstuge
wystawy.

Wejscie na wystawe czasowa jest mozliwe wylacznie w dniu okreslonym na bilecie.
Zwiedzajacy moga wejs¢ na wystawe czasowa o dowolnej godzinie w godzinach pracy
Muzeum danego dnia, z zastrzezeniem obowigzujacych ograniczen liczby o0sob
przebywajacych jednoczesnie na terenie Muzeum. Godzina wejécia na wystawe czasowg
nie powinna przekroczy¢ godz. 18.30.

Zwiedzajacy zobowiazani sg do opuszczenia Muzeum najp6zniej do godziny zamknigcia
obowiazujacej w budynku, z uwzglednieniem czasu potrzebnego do odebrania
przedmiotdéw pozostawionych w szatni lub szatkach depozytowych.

§3

Bilet wstepu na wystawe czasowa uprawnia do jednokrotnego wejs$cia na wystawe, na ktora

zostal zakupiony.

Wyréznia si¢ bilety wstepu w dwoch kategoriach: normalne oraz ulgowe.

Bilet ulgowy przystuguje:

1) uczniom szkol systemu o$wiaty, stuchaczom kolegiow pracownikow stuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom,;

2) uczniom szkol, studentom oraz doktorantom begdacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

3) uczniom szkol prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniona jednostke podlegla
ministrowi wlasciwemu do spraw o$wiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw
nauczanych w jezyku polskim, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

4) wuczniom szkot funkcjonujagcych w systemach o$wiaty innych panstw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

5) uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach
oswiaty innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

6) uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005
r. poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii kultury polskiej
lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia
18. roku zycia;

7) osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami, bedagcym obywatelami panstw
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cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

nauczycielom:
a) szkot i placowek systemu os$wiaty, zaktadow poprawczych i schronisk dla
nieletnich,

b) szkot dziatajagcych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

c) szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podleglta ministrowi
wlasciwemu do spraw o$wiaty i wychowania,

d) wuczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim w:

— szkotach funkcjonujacych w systemach o§wiaty innych panstw,
— sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,

— szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;
osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,.Za opiek¢ nad zabytkami”, odznaka
honorowg ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznakg honorowsg ,,Zastuzony dla Kultury

Polskiej” 1 wyréznionym tytulem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”

10) kombatantom.
Dokumentami potwierdzajacymi uprawnienie do ulgi w oplacie za bilet wstepu na
wystawe czasowg s odpowiednio:

)
2)

3)

4)
S)
6)

legitymacja szkolna, stuchacza, studencka, doktoranta;

legitymacja ucznia wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art.

6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow

srodkami publicznego transportu zbiorowego;

legitymacja nauczyciela wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na

podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych

przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego;

legitymacja emeryta — rencisty;

legitymacja dokumentujaca niepetnosprawnos¢ lub stopien niepetnosprawnosci;

legitymacja stuzbowa przystugujaca nauczycielom:

a) szkot i placowek systemu oswiaty, zakladow poprawczych i schronisk dla
nieletnich,

b) szkot dzialajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,
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legitymacja pos$wiadczajaca przyznanie odznaki lub tytutu osobom fizycznym
odznaczonym odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”, odznaka honorowa ,,Zastuzony
dziatacz kultury”, odznaka honorowa ,Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub
wyr6znionym tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”;
zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajace uprawnienia kombatanckie;
dokument potwierdzajacy wiek;

10) inny dokument potwierdzajacy uprawnienie:

a)  uczniow szkot, studentéw oraz doktorantdéw bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

b)  0so6b powyzej 65. roku zycia, emerytdw, rencistow, rencistow socjalnym, a takze
0s0b z niepetnosprawnoscig wraz z opiekunami, bedacych obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

¢) nauczycieli szkot dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

wydany w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzeczpospolita
Polska, Konfederacji Szwajcarskiej oraz w panstwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

11) inny dokument potwierdzajacy uprawnienie nauczycieli szkét prowadzonych przez

organizacje spoleczne za granica, zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez
upowazniong jednostke podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw os$wiaty
1 wychowania.

5. Zwolnienie z optaty za wstep na wystawe czasowa przyshuguje:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Ortfa Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastluzony Kulturze
Gloria Artis”;

pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow;

cztonkom Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM), Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMOS), Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich;
posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
o Karcie Polaka;

dzieciom do lat 7;

weteranom i weteranom poszkodowanym.

6. Dokumentami potwierdzajacymi uprawnienie do zwolnienia z optaty za wstep na wystawe
czasow3q sg odpowiednio:
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1) legitymacja poswiadczajaca nadanie Orderu Orta Biatego, Orderu Wojennego Virtuti
Militari, Orderu Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej lub Medalu ,,Zastluzony Kulturze
Gloria Artis”™;

2) legitymacja stuzbowa przystugujaca pracownikom muzeéw wpisanych do
Panstwowego Rejestru Muzedw;

3) legitymacja Membership Card ICOM lub Membership Card ICOMOS;

4)  legitymacja potwierdzajaca czlonkostwo w Stowarzyszeniu Muzealnikow Polskich;

5)  Karta Polaka;

6)  dokument potwierdzajacy wiek;

7)  legitymacja weterana;

8) legitymacja weterana poszkodowanego.

Osoby uprawnione do nabycia biletu ulgowego oraz osoby zwolnione z optaty za wstgp na
wystawe czasowg sa zobowigzane do posiadania dokumentu uprawniajacego odpowiednio
do ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty i okazania go przed wejéciem na wystawe
CZasowa.

Ceny biletow wstgpu na wystawe czasowa oraz zasady przydzielania ulg i zwolnien
z optaty za wstep, innych niz wymienione powyzej, ustalane sg odregbnym Zarzadzeniem
Dyrektora Muzeum dla kazdej wystawy.

Rozdzial 111
Zasady zwiedzania

§4

Na terenie Muzeum nalezy stosowaé si¢ do uwag i polecen obstugi Muzeum oraz

pracownikéw ochrony Muzeum.

Dzieci do lat 13 moga przebywa¢ w Muzeum wyltgcznie pod opiekg oséb dorostych.

Za dyscypline grupy odpowiedzialny jest opieckun grupy.

Do obowigzkow przewodnika zewnetrznego i1 opiekuna grupy nalezy:

1) przed wejsciem na wystawe czasowa przygotowanie zwiedzajacych, w tym omowienie
zasad zachowania si¢ w Muzeum zgodnie z niniejszymi Zasadami zwiedzania;

2) poruszanie si¢ z grupg tylko po wyznaczonych przestrzeniach i podporzadkowanie si¢
w trakcie przebywania w Muzeum poleceniom o0s6b odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo w Muzeum;

3) interweniowanie (np. zwrdcenie uwagi, powiadomienie obslugi Muzeum
lub pracownikéw ochrony Muzeum) w przypadku zauwazenia nieodpowiedniego
zachowania si¢ oprowadzanych osob, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania
przez nich zakazow okreslonych w niniejszych Zasadach zwiedzania.

Przewodnik zewngtrzny i opiekun grupy oraz oprowadzane przez niego osoby nie mogg
blokowa¢ przestrzeni dla innych zwiedzajacych, wstepu do poszczegélnych przestrzeni
Muzeum, czy tez drog ewakuacji, jak rowniez przeszkadza¢ w zwiedzaniu innym osobom
i cztonkom innych grup zwiedzajacych.
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Wszystkie plecaki, torby, walizki oraz torebki przekraczajace wymiar 40x20x25 cm,
a takze parasole i odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach
depozytowych, z ktorych korzystanie jest bezptatne.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w rzeczach oddanych
do szatni, a takze w innych miejscach og6lnodostepnych na terenie Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rowery, hulajnogi, wozki i inny sprzet
pozostawiony na terenie Muzeum.

7 zastrzezeniem ust. 10, fotografowanie i filmowanie wystawy czasowej w celach
komercyjnych moze nastgpowac wylacznie bez uzycia lampy blyskowe;.

W przypadku obostrzen konserwatorskich lub ograniczen wynikajacych z praw autorskich,
moga zosta¢é wprowadzone odmienne warunki odnoszace si¢ do zasad fotografowania
i filmowania konkretnych eksponatow. Szczegdétowe =zasady zostang okreslone
w Zarzadzeniu Dyrektora Muzeum dotyczacym danej wystawy czasowe;.

Za zgoda Dyrektora Muzeum, podczas wystawy czasowej na terenie Muzeum moga by¢
lub beda wykonywane zdjecia oraz nagrywane filmy przez akredytowane media, ktore
moga by¢ lub bedg upubliczniane w mediach spolecznosciowych Muzeum (m.in.
Facebook, Instagram) oraz na stronach internetowych Muzeum, w celach promocyjnych
(dziatania PR i Marketing), z poszanowaniem przepisow obowigzujacego prawa, w
szczegodlnosci dotyczacych ochrony wizerunku i danych osobowych.

Za zgoda Dyrektora Muzeum, podczas wystawy czasowej na terenie Muzeum moze by¢
obecna telewizja oraz inne akredytowane media w celu relacjonowania przebiegu wystawy
czasowe] lub innego wydarzenia. Relacja moze by¢ utrwalona oraz rozpowszechniona
w materialach audiowizualnych publikowanych w mediach, w Internecie oraz innych
kanatach promocyjnych zwigzanych z wystawa czasowa lub innym wydarzeniem
prowadzonym przez telewizje lub inne media, z zastrzezeniem, ze wszelkie czynnosci
odbywac si¢ bedg na podstawie i w granicach obowigzujacych przepisow prawa.

§5

Osoba z niepelnosprawnoscia ma prawo wstepu na wystawe czasowg z psem asystujgcym.
Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby z niepelnosprawnoscia
z odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest wyposazenie psa
asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe z niepelnosprawnoscig certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

Osoba z niepelnosprawnos$cia nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze korzysta¢ trener psa szkolonego na psa
asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy szkolenie
psow asystujacych. Postanowienia ust. 2- 4 stosuje si¢ odpowiednio.
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§6

Muzeum udostepnia nieodptatnie wozki inwalidzkie dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.
Che¢¢ wypozyczenia wozka nalezy zgtosi¢ w kasie Muzeum.

Po zakonczeniu zwiedzania wystawy czasowej wozek inwalidzki nalezy zwréci¢ do
miejsca, z ktorego zostat wypozyczony, lub w inne miejsce wskazane przez obstuge
Muzeum.

Zabrania si¢ opuszczania budynku Muzeum z wypozyczonym woézkiem inwalidzkim.

§7

Zwiedzajacych wystawe czasowa obowigzuja nastgpujace zakazy:

1) zakaz wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat, z wyjatkiem psow asystujacych
osobom z niepelnosprawnosciami oraz psow szkolonych na psa asystujacego
towarzyszacych trenerowi;

2) zakaz palenia wyrobow tytoniowych, uzywania papierosoOw elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu oraz innych urzadzen emitujacych dym lub aerozol;

3) zakaz uzywania otwartego ognia;

4) zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu, §rodkow psychoaktywnych i odurzajacych;

5) zakaz wnoszenia okry¢ wierzchnich na teren wystawy czasowej;

6) zakaz zakldcania porzadku zwiedzania innym zwiedzajacym,;

7) zakaz wchodzenia w inne przestrzenie niz przeznaczone dla wystawy czasowej;

8) zakaz siadania na meblach stanowigcych element ekspozycji, §lizgania si¢
po posadzkach, wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania
si¢ za barierki i zabezpieczenia;

9) zakaz przepychania si¢, biegania, gtosnego zachowania, ktadzenia si¢ na podiodze,
wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagrozenia;

10) zakaz przenoszenia elementow wyposazenia Muzeum;

11) zakaz rzucania jakimikolwiek przedmiotami;

12) zakaz wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzen mogacych zagrozic¢
zyciu i zdrowiu 0sob oraz bezpieczenstwu zbioréw;

13) zakaz dotykania eksponatow muzealnych oraz elementéw dekoracji muzealnej
bedacej czgscig aranzacji;

14) zakaz poruszania si¢ poza wyznaczonymi ciggami komunikacyjnymi w przestrzeni
ekspozycji muzealnej, wyjatek stanowia oznaczone S$ciezki i obiekty do tego
przeznaczone;

15) zakaz rozmawiania przez telefony komoérkowe podczas zwiedzania wystawy
czasowej;

16) zakaz wnoszenia i wprowadzania na teren Muzeum rowerdw, hulajnog, deskorolek
lub innych podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;

17) zakaz wnoszenia i spozywania positkOw oraz napojow na terenie wystawy;
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18) zakaz prowadzenia dziatalno$ci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznych;

19) zakaz niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum, w tym
w szczegolnosci eksponatdéw i elementdw wyposazenia wystaw;

20) zakaz naruszania innych ogoélnie przyjetych norm zachowywania si¢ w miejscach
publicznych.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wizualnej weryfikacji, czy osoby wchodzace na teren

Muzeum nie wnoszg przedmiotow niedozwolonych, o ktéorych mowa w niniejszych

Zasadach zwiedzania. Weryfikacja moze zosta¢ przeprowadzona przez pracownikow

ochrony Muzeum w sposob nienaruszajacy godnosci i prywatnosci zwiedzajacych.

Naruszenie przez zwiedzajacego, ktoregokolwiek z wyzej wymienionych zakazow

skutkowaé bedzie upomnieniem, a w przypadku odmowy zastosowania si¢ do polecen

obstugi Muzeum lub ochrony Muzeum, wyproszeniem z terenu Muzeum.

W przypadku wyproszenia zwiedzajagcego z Muzeum, o ktorym mowa w ust. 3, nie

przystuguje zwrot optaty za bilet.

§8

Do Muzeum nie zostang wpuszczone 0Soby:

1) znajdujace si¢ w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
art. 46 ust. 2 albo 3 ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) bedace pod wptywem $rodkow dziatajacych podobnie do alkoholu, w tym $rodkow
psychoaktywnych lub odurzajacych;

3) zachowujace si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw lub 0sob;

4) ktorych stroj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religig,
kolor skéry, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, pteé¢, orientacj¢ seksualng, wiek,
niepelnosprawnos¢ lub przekonania polityczne;

5) ktorych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religi¢, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacjc seksualng, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub przekonania polityczne.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 zwrot optaty za bilet nie przystuguje.

Rozdzial IV
Zasady bezpieczenstwa

§9

Obiekty Muzeum sg objete ochrong i systemem monitoringu audiowizualnego w celach
zabezpieczenia i ochrony osob, obiektéw na wystawie i mienia Muzeum.

Teren Muzeum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Ochrona Muzeum zobowigzana jest do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie budynku
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Muzeum oraz do egzekwowania przestrzegania niniejszych zasad, w szczego6lnosci
w zakresie wskazanym w rozdziale III niniejszych Zasad zwiedzania.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Muzeum
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ustug.
W przypadku odstgpienia przez Muzeum od realizacji ustug, zasady zwrotu ceny biletu
okresla Regulamin sprzedazy biletow w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawtla II (w organizacji).

W przypadku zauwazenia pozaru zwiedzajacy powinien niezwlocznie powiadomic
obstuge Muzeum, ochron¢ Muzeum lub uzy¢ przycisku Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP).

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej, wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
pracownikoéw Muzeum lub stuzby ochrony.

W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia osoby przebywajacej na terenie Muzeum
zwiedzajacy powinni niezwtocznie powiadomié o tym obshuge lub ochrong Muzeum, ktora
odprowadzi taka osob¢ do miejsca oczekiwania na przyjazd zespotu ratownictwa
medycznego.

Rozdzial V
Przetwarzanie danych osobowych
§10

Informujemy, iz Administratorem danych jest Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”

im. $w. Jana Pawtla Il z siedzibg w Toruniu, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,

Polska, NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018.

Zapytania w sprawie ochrony danych osobowych mozna kierowa¢ bezposrednio na adres

Administratora danych (poczta tradycyjng) lub na dedykowany adres e-mail:

rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

— Inspektor Ochrony danych, Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta
I, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,

— rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,

— tel.: (+48) 56 642 38 99.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z obsluga procesu

sprzedazy biletow (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu biletow, wystawienie

1 dostarczenie/przekazanie dowodu sprzedazy, reklamacji, skarg, w celach kontaktowych

w zwigzku z realizacjag procesu sprzedazy biletow, itp.) w formie elektronicznej

lub tradycyjnej (stacjonarnej) dostgpne sa w Regulaminie sprzedazy biletow w Muzeum

L,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II (w organizacji). Regulamin dostgpny
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jest na stronie internetowej Muzeum pod linkiem:
https://bilety.muzeumpamiecitozsamosc.pl/index/regulamin.html raz w kasie Muzeum.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszych Zasad zwiedzania dostgpne sa w Polityce Prywatnosci
umieszczonej na stronie internetowej Muzeum pod linkiem:

https://muzeumpamiecitozsamosc.pl/index.php/polityka prywatnosci/ oraz w kasie
Muzeum.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy
biletow Muzeum ,, PAMIE C

I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II
(w organizacji)

Zasady uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawla II (w organizacji)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze ,,Zasady uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla Il (w organizacji)” (dalej:
Zasady”) okreslaja:

a) zasady udzialu w Wydarzeniu,

b) zasady obowiazujace uczestnikow Wydarzenia;

c) zasady bezpieczenstwa;

d) =zasady przetwarzania danych osobowych.

Zasady s3 integralng czeécia Regulaminu sprzedazy biletow w Muzeum ,, PAMIEC
I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta II (w organizacji) dostepnego na stronie internetowej
Muzeum — https://bilety.muzeumpamiecitozsamosc.pl/index/regulamin.html oraz w kasie
Muzeum.

Przez wydarzenie kulturalne (dalej: ,,Wydarzenie”) rozumie¢ nalezy kazde wydarzenie
organizowane przez Muzeum nie bedace wystawg czasowa, wystawg stata, ani zajeciami
edukacyjnymi, tj. m.in.:

a) seans filmowy;

b) koncert;

c) spektakl teatralny;

d) widowisko;

e) seminarium, konferencja, debata naukowa.

Rozdzial 11
Zasady udzialu w Wydarzeniu

§2

Dokumentem uprawniajacym do uczestnictwa w Wydarzeniu jest bilet wystawiony
na dane Wydarzenie.

Zasady nabywania biletow zawarte s3 w Regulaminie sprzedazy biletow w Muzeum
,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta II (w organizacji).
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Cennik biletéw na Wydarzenie wraz z zasadami przydzielania ulg lub zwolnienia w optacie
okresla kazdorazowo odrebne Zarzadzenie Dyrektora Muzeum.

Uczestnicy Wydarzenia sg zobowigzani do opuszczenia Muzeum do godziny zamknigcia
budynku, uwzgledniajac przy tym czas potrzebny do odebrania przedmiotow
pozostawionych w szatni lub szafkach depozytowych.

Rozdzial 111
Zasady obowiazujace uczestnikow Wydarzenia

§3

Na terenie Muzeum nalezy stosowaé si¢ do uwag i polecen obslugi Muzeum, oséb
prowadzacych Wydarzenie oraz pracownikow ochrony Muzeum.

Dzieci do lat 13 mogg przebywa¢ w Muzeum wylgcznie pod opiekg oséb dorostych.
Udziat w Wydarzeniu jest mozliwy wylacznie pod warunkiem zachowania zasad
sanitarnych, BHP i ppoz., ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow prawa.

Wszystkie plecaki, torby, walizki oraz torebki przekraczajace wymiar 40x20x25 cm,
a takze parasole i odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach
depozytowych, z ktorych korzystanie jest bezptatne.

Muzeum nie przyjmuje na przechowanie urzadzen -elektronicznych ani rzeczy
warto$ciowych.

Fotografowanie i filmowanie Wydarzenia przez jego uczestnikow nie jest dozwolone.

Za zgoda Dyrektora Muzeum podczas Wydarzenia moga by¢ lub beda wykonywane
zdjecia oraz nagrywane filmy przez osoby upowaznione przez Muzeum. Materiaty te moga
by¢ lub beda upubliczniane w mediach spotecznosciowych Muzeum (m.in. Facebook,
Instagram) oraz na stronach internetowych Muzeum, w celach promocyjnych (dziatania
PR i marketing), z poszanowaniem przepisow obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
dotyczacych ochrony wizerunku i danych osobowych.

Za zgoda Dyrektora Muzeum podczas Wydarzenia moze by¢ obecny nadawca telewizyjny
oraz inne akredytowane media w celu relacjonowania przebiegu Wydarzenia. Relacja moze
by¢ utrwalona oraz rozpowszechniona w materialach audio i audiowizualnych
publikowanych w mediach, w Internecie oraz innych kanatach promocyjnych zwigzanych
z Wydarzeniem, z zastrzezeniem, ze wszelkie czynnosci odbywac si¢ beda na podstawie
1 w granicach obowigzujacych przepiso6w prawa.

§4

Osoba z niepetnosprawno$cig ma prawo wstepu na Wydarzenie z psem asystujgcym.
Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby z niepelnosprawnoscia
z odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest wyposazenie psa
asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe z niepelnosprawnoscig certyfikatu
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potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

Osoba z niepelnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze korzysta¢ trener psa szkolonego na psa
asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy szkolenie
psow asystujacych. Postanowienia ust. 2 - 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§5

Osoby z ograniczeniami ruchowymi moga bezptatnie wypozyczy¢ wozek inwalidzki na
czas uczestnictwa w Wydarzeniu. Che¢ wypozyczenia wozka nalezy zglosi¢ w kasie
Muzeum.

Po zakonczeniu Wydarzenia wozek inwalidzki nalezy zwréci¢ do miejsca, z ktérego zostat
wypozyczony lub w inne miejsce wskazane przez obstuge Muzeum.

Zabrania si¢ opuszczania budynku Muzeum z wypozyczonym woézkiem inwalidzkim.

§6

Uczestnikow Wydarzenia obowigzuja:

a) zakaz wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat, z wyjatkiem psow
asystujacych oraz pséw szkolonych na psa asystujagcego towarzyszacych trenerowi;

b) zakaz palenia wyrobow tytoniowych, uzywania papierosow elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu oraz innych urzadzen emitujacych dym lub aerozol;

c) zakaz uzywania otwartego ognia;

d) zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkow psychoaktywnych i odurzajacych;

e) zakaz wchodzenia w inne przestrzenie niz przeznaczone dla Wydarzenia;

f)  zakaz S$lizgania si¢ po posadzkach, wchodzenia na podesty, zabezpieczenia
1 wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki i zabezpieczenia;

g)  zakaz przepychania si¢, biegania, glo§nego zachowania, ktadzenia si¢ na podtodze,
stwarzania sytuacji zagrozenia;

h)  zakaz przenoszenia elementow wyposazenia Muzeum;

i)  zakaz rzucania jakimikolwiek przedmiotami;

j)  zakaz wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzagdzen mogacych zagrozié¢
zyciu i zdrowiu 0sOb oraz bezpieczenstwu zbioréw;

k)  zakaz rozmawiania przez telefony komorkowe podczas Wydarzenia;

1)  zakaz wnoszenia i wprowadzania na teren Muzeum rowerdw, hulajnog, deskorolek
lub innych podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;

m) zakaz wnoszenia i spozywania positkOw oraz napojow podczas Wydarzenia
(z wylgczeniem wody);

n)  zakaz prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznych;
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o)  zakaz niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wizualnej weryfikacji, czy osoby wchodzace na teren
Muzeum nie wnoszg przedmiotow niedozwolonych, o ktérych mowa w niniejszych
Zasadach. Weryfikacja moze zosta¢ przeprowadzona przez pracownikow ochrony
Muzeum, w sposob nienaruszajacy godnosci i prywatnosci uczestnika Wydarzenia.
Naruszenie przez uczestnika Wydarzenia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych
postanowien skutkowaé bedzie upomnieniem, a w przypadku odmowy zastosowania si¢
do polecen obstugi Muzeum, oséb prowadzacych Wydarzenie lub ochrony Muzeum,
wyproszeniem z Muzeum.

W przypadku wyproszenia z Muzeum, o ktorym mowa w ust. 3, nie przystuguje zwrot
oplaty za bilet.

§7

Do Muzeum nie zostang wpuszczone 0Soby:

a) znajdujace si¢ w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu
art. 46 ust. 2 albo 3 ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi;

b) bedace pod wplywem $rodkow dziatajagcych podobnie do alkoholu, w tym $rodkow
psychoaktywnych lub odurzajacych;

c) ktorych stroj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie,
kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub przekonania polityczne;

d) ktoérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religig, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacjc seksualng, wiek,
niepelnosprawnos¢ lub przekonania polityczne.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 zwrot optaty za bilet nie przystuguje.

Rozdzial IV
Zasady bezpieczenstwa

§8

Teren Muzeum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Ochrona Muzeum zobowigzana jest do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Muzeum
oraz do egzekwowania przestrzegania obowiazujacych zasad, w szczeg6lnosci w zakresie
wskazanym w rozdziale III niniejszych Zasad.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia uczestnikow Wydarzenia
lub innych os6b, Muzeum =zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia
od realizacji $wiadczonych ustug. W przypadku odstapienia przez Muzeum od realizacji
ustug, zasady zwrotu ceny biletu okresla Regulamin sprzedazy biletow w Muzeum
,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji).
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W przypadku zauwazenia pozaru uczestnik Wydarzenia powinien niezwlocznie
powiadomi¢ obstuge Muzeum, ochrong Muzeum lub uzy¢ przycisku Recznego
Ostrzegacza Pozarowego (ROP).

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej, wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
pracownikéw Muzeum lub stuzby ochrony.

W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia osoby przebywajacej na terenie Muzeum,
uczestnik Wydarzenia powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie obstuge Muzeum
lub ochrong¢ Muzeum, ktéra odprowadzi taka osob¢ do miejsca oczekiwania do czasu
przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego.

Rozdzial V
Przetwarzanie danych osobowych

§9

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Muzeum ,PAMIEC
[ TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II z siedziba w Toruniu, ul. Droga Starotorunska 3,
87-100 Torun, Polska, NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018.
Zapytania w sprawie ochrony danych osobowych mozna kierowa¢ bezposrednio na adres
Administratora danych (poczta tradycyjng) lub na dedykowany adres e-mail:
rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:
a) Inspektor Ochrony Danych, Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta
I, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,
b) rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,
c) tel.: (+48) 56 642 38 99.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obstuga procesu
sprzedazy biletow (dokonania rezerwacji, sprzedazy/zwrotu biletow, wystawienia
i dostarczenia/przekazania dowodu sprzedazy, reklamacji, skarg, w celach kontaktowych
w zwigzku z realizacja procesu sprzedazy biletow, itp.) w formie elektronicznej lub
tradycyjnej (stacjonarnej) zawarte sa w ,,Regulaminie sprzedazy biletow w Muzeum
L,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta II (w organizacji)” Regulamin, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym dostepny jest na stronie internetowej Muzeum pod
linkiem: https://bilety.muzeumpamiecitozsamosc.pl/index/regulamin.html.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dotyczgce zasad uczestnictwa
w  wydarzeniach  kulturalnych  organizowanych przez Muzeum ,,PAMIEC
1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta IT (w organizacji) dostgpne sa w Polityce Prywatnosci
umieszczonej na stronie internetowej Muzeum pod linkiem:
https://muzeumpamiecitozsamosc.pl/index.php/polityka prywatnosci/.
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Zalgcznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy
biletow Muzeum ,,PAMIEC

1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II
(w organizacji)

Zasady zwiedzania wystawy stalej
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawla II (w organizacji)

§1

Postanowienia ogoélne

Zasady zwiedzania wystawy statej w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana

Pawla II (w organizacji), okreslaja warunki przebywania na terenie wystawy stalej

Muzeum, zasady korzystania z niej przez Zwiedzajacych oraz zasady zapewnienia

bezpieczenstwa osob, mienia i Ekspozycji.

Zasady stanowig element systemu bezpieczenstwa Muzeum 1 pozostaja w powigzaniu

w szczegolnosci z:

1) Planem ochrony Muzeum,

2) Instrukcjg bezpieczenstwa zbiorow,

3) Instrukcja ewakuacji zbiorow,

4) Instrukcja pracy opiekunow ekspozycji,

5) innymi obowigzujacymi w Muzeum procedurami.

Ilekro¢ w Zasadach jest mowa o:

1) ,.Ekspozycji” —nalezy przez to rozumie¢ wystawe stata Muzeum,

2) ,Muzeum” — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawtla II (w organizacji),

3) ,.Strazy Muzealnej” — nalezy przez to rozumie¢ stuzbe¢ ochrony Muzeum powotana
do zapewnienia bezpieczenstwa zbiorow, obiektow, osob, mienia i ochrony
Ekspozycji,

4) ,Zasadach” — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Zasady zwiedzania wystawy statej
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawta II (w organizacji),

5) ,Zwiedzajacym” — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe¢ fizyczng przebywajaca
na terenic Muzeum w celu zwiedzania wystawy stalej, nieb¢dgcg pracownikiem
Muzeum ani osobg wykonujagca na jego rzecz zadania shuzbowe lub umowne,
w szczegolnosci na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej lub innego
stosunku prawnego.

Zasady s3 integralng czeécia Regulaminu sprzedazy biletow w Muzeum ,, PAMIEC

I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji) znajdujacego si¢ na stronie

internetowej Muzeum: https://muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasie Muzeum.

Zasady stosuje si¢ odpowiednio réwniez w przypadku nieodptatnego wstepu

na Ekspozycje.
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Zakup biletu na Ekspozycje lub wejscie na teren Muzeum w celu zwiedzania Ekspozycji
oznacza akceptacje niniejszych Zasad, pod warunkiem ich uprzedniego udostepnienia
Zwiedzajacemu, a w przypadku osoby maloletniej — jej rodzicowi, opiekunowi prawnemu
lub osobie sprawujacej nad nig opieke, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich
trescia.

§2

Godziny otwarcia i organizacja zwiedzania

Muzeum jest otwarte dla Zwiedzajacych w dniach i godzinach okreslonych przez
Dyrektora Muzeum.
Muzeum zastrzega sobie prawo do:

1) zmiany godzin otwarcia,

2) ograniczenia liczby Zwiedzajacych,

3) zamknigcia czgéci Ekspozycji z przyczyn organizacyjnych, technicznych lub

bezpieczenstwa.

Godzina ostatniego wejscia na Ekspozycje¢ jest kazdorazowo okre$lana przez Muzeum.
Informacje o godzinach otwarcia, dniach wolnych oraz dostepnosci Ekspozycji podawane
sa:

1) na stronie internetowej Muzeum: https:/muzeumpamiecitozsamosc.pl

2) w kasach,

3) przy wejsciu do Muzeum.
W przypadku, gdy zamknigcie budynku Muzeum lub ograniczenie dostepu, o ktorym
mowa w ust. 2 uniemozliwia realizacj¢ ustugi zgodnie z zakupionym biletem,
Zwiedzajacemu przystuguje zwrot ceny biletu zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie sprzedazy biletow w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawta II (w organizacji), o ktorym mowa w § 1 ust. 4.

§3

Bilety, rezerwacje i zasady wstepu

Z zastrzezeniem ust. 2, zwiedzanie Ekspozycji jest odptatne, z wyjatkiem dni lub wydarzen
okreslonych przez Muzeum.

Muzeum zapewnia jeden dzien w tygodniu, w ktorym wstgp na Ekspozycje
jest nieodplatny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacja o dniu nieodplatnego zwiedzania Ekspozycji podawana jest do publicznej
wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegodlnosci na stronie internetowej
Muzeum: https://muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasach biletowych.

Warunkiem wejscia na Ekspozycje jest posiadanie waznego biletu wstepu, z zastrzezeniem
ust. 2 oraz innych przypadkéw nieodptatnego wstepu okre§lonych przez Muzeum.
Muzeum moze wprowadzic:
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system rezerwacji,
wejscia godzinowe,
limity liczby Zwiedzajacych.

Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy biletu lub wstepu na Ekspozycje
w przypadku wystapienia uzasadnionych przestanek zwigzanych z bezpieczenstwem osob,
mienia lub ochrong Ekspozycji. Postanowienia § 2 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

Bilet wstepu na Ekspozycje nalezy okaza¢ na kazde zgdanie pracownika Muzeum.

Bilet wstgpu na Ekspozycj¢ uprawnia do jednokrotnego wejscia na Ekspozycje w czasie
oznaczonym na bilecie.

Wyrdznia si¢ bilety wstepu na Ekspozycje w dwoch kategoriach: normalne oraz ulgowe.

Bilet ulgowy przystuguje:

1) uczniom szkot systemu o$wiaty, shuichaczom kolegiow pracownikow shuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom;

2) uczniom szkol, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

3) uczniom szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podleglta
ministrowi wlasciwemu do spraw o$wiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

4) uczniom szkét funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

5) uczniom sekcji polskich funkcjonujagcych w szkotach dziatajacych w systemach
oswiaty innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

6) uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 1.
poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii kultury polskiej lub
innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18.
roku zycia;

7) osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

8) nauczycielom:

a) szkot 1 placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych i schronisk dla
nieletnich,
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b) szkot dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

c) szkot prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica, zarejestrowanych
w Dbazie prowadzonej przez upowazniong jednostk¢ podlegla ministrowi
wlasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,

d) uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim w:

— szkotach funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw,

— sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,

— szkotach europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

osobom fizycznym odznaczonym odznakg ,,Za opieke nad zabytkami”, odznaka

honorowg ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorows ,,Zastuzony dla Kultury

Polskiej” 1 wyréznionym tytulem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”

10) kombatantom.
Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do ulgi w optacie za bilet wstepu
na Ekspozycje sa odpowiednio:

)
2)

3)

4)
S)
6)

7)

8)
9)

legitymacja szkolna, stuchacza, studencka, doktoranta;

legitymacja ucznia wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art.

6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow

srodkami publicznego transportu zbiorowego;

legitymacja nauczyciela wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej

na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach

do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego;

legitymacja emeryta — rencisty;

legitymacja dokumentujaca niepetnosprawnos¢ lub stopien niepetnosprawnosci;

legitymacja stuzbowa przystugujaca nauczycielom:

— szkét i placowek systemu o$wiaty, zakladow poprawczych i schronisk
dla nieletnich,

—  szkot dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

legitymacja pos$wiadczajaca przyznanie odznaki lub tytulu osobom fizycznym

odznaczonym odznakg ,,Za opieke nad zabytkami”, odznaka honorowa ,,Zastuzony

dziatacz kultury”, odznaka honorowa ,Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub

wyr6znionym tytutem honorowym ,,Zastluzony dla Kultury Narodowe;j”;

zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;

dokument potwierdzajacy wiek;
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10) inny dokument potwierdzajacy uprawnienie:

— uczniow szkot, studentow oraz doktorantow bedgcym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

— 0s0b powyzej 65. roku zycia, emerytow, rencistow, rencistow socjalnym,
a takze 0sob z niepetnosprawnos$cia wraz z opiekunami, bedgcych obywatelami
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,;

— nauczycieli szkot dzialajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

wydany w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzeczpospolita
Polska, Konfederacji Szwajcarskiej oraz w panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

11) inny dokument potwierdzajacy uprawnienie nauczycieli szkdt prowadzonych przez

organizacje spoteczne za granica, zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez
upowazniong jednostke podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw o$wiaty
1 wychowania.

Zwolnienie z oplaty za wstep na Ekspozycje przystuguje:

)
2)
3)
4)

S)
6)

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Ortfa Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastluzony Kulturze
Gloria Artis”;

pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow;

cztonkom Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM), Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMOS), Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich;
posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
o Karcie Polaka;

dzieciom do lat 7;

weteranom i weteranom poszkodowanym.

Dokumentami potwierdzajagcymi uprawnienie do zwolnienia z oplaty za wstep
na Ekspozycje sa odpowiednio:

1y

2)

3)

legitymacja poswiadczajaca nadanie Orderu Orla Biatego, Orderu Wojennego Virtuti
Militari, Orderu Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej lub Medalu ,,Zastluzony Kulturze
Gloria Artis”;

legitymacja stuzbowa przystugujaca pracownikom muzedéw wpisanych do
Panstwowego Rejestru Muzeow;

legitymacja Membership Card ICOM lub Membership Card [COMOS;
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4) legitymacja potwierdzajaca cztonkostwo w Stowarzyszeniu Muzealnikow Polskich;
5) Karta Polaka;

6) dokument potwierdzajacy wiek;

7) legitymacja weterana

8) legitymacja weterana poszkodowanego.

Osoby uprawnione do nabycia biletu ulgowego oraz osoby zwolnione z optaty za wstep
na Ekspozycje sa zobowigzane do posiadania dokumentu uprawniajacego odpowiednio
do ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty i okazania go przed wejsciem na Ekspozycje.
Ceny biletow wstepu na Ekspozycje oraz zasady przydzielania ulg i zwolnien z oplaty
za wstep, innych niz wymienione powyzej, ustalane sg odrebnym Zarzadzeniem Dyrektora
Muzeum.

§4

Zwiedzanie indywidualne i grupowe

Zwiedzanie Ekspozycji moze odbywac si¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

Zwiedzanie grupowe wymaga wczesniejszej rezerwacji.

Zwiedzanie grupowe moze odbywac si¢ z udziatem przewodnika zapewnianego przez

Muzeum. Ustuga przewodnicka jest odptatna i realizowana na zasadach okreslonych

w obowigzujacym cenniku dostgpnym na stronie internetowej Muzeum i w kasach

Muzeum. Zasady zwiedzania okresla Muzeum.

Zwiedzanie z przewodnikiem zewngtrznym moze odbywac si¢ wylacznie za uprzednig

zgoda Muzeum oraz na zasadach przez nie okreslonych.

Maksymalna liczba uczestnikow grupy zwiedzajacej wynosi 25 oséb. W przypadku grup

wymagajacych opieki (w szczegdlnosci grup dzieci i mtodziezy) grupa musi pozostawaé

pod opieka co najmniej 1 opiekuna na kazde rozpoczgte 10 oséb. Przewodnik nie jest

wliczany do liczby opiekunow.

Przewodnicy zewnetrzni sa zobowigzani do przestrzegania niniejszych Zasad oraz

zapewnienia ich przestrzegania przez grupy, ktorymi kieruja, podczas zwiedzania

Ekspozyc;ji.

Przewodnik zewnetrzny jest odpowiedzialny za dyscypling osob, ktore sa przez niego

oprowadzane.

W szczegblnosci do obowigzkow przewodnika zewnetrznego nalezy:

1) przed wejsciem na Ekspozycje przygotowanie Zwiedzajacych, w tym omowienie
zasad zachowania si¢ (m.in. zakaz fotografowania z uzyciem flesza);

2) oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach i podporzadkowanie si¢ w trakcie
oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom pracownikéw Muzeum,;

3) interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania si¢
oprowadzanych przez niego osob, a w szczego6lnosci w przypadku nieprzestrzegania
przez nie obowigzujacych zakazow.
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Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowaé trasy zwiedzania,
wstepu do poszczeg6lnych sal Muzeum, czy tez drog ewakuacji, jak rowniez przeszkadzaé
w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mlodziezy uczestniczacym w lekcjach
muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

§5
Wstep z psem asystujacym

Osoba z niepelnosprawnos$cia ma prawo wstepu na Ekspozycje z psem asystujacym.
Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby z niepelnosprawnoscia
z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, jest wyposazenie psa
asystujagcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe¢ z niepelnosprawnoscia certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

Osoba z niepelnosprawnos$cia nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, moze korzystac¢ trener psa szkolonego na psa
asystujacego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy szkolenie
psow asystujacych. Postanowienia ust. 2- 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§6

Zasady zachowania zwiedzajacych

Zwiedzajacy zobowigzani sg do:

1) przestrzegania niniejszych Zasad,

2) stosowania si¢ do polecen pracownikow Muzeum oraz Strazy Muzealnej,

3) zachowania porzadku, ciszy i poszanowania innych Zwiedzajacych,

4) zachowania nalezytej ostroznosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob, mienia
i Ekspozycji.

Zwiedzajacy zobowiazani sg do korzystania z Ekspozycji zgodnie z jej przeznaczeniem

oraz zasadami bezpieczenstwa obowigzujagcymi w Muzeum.

Zwiedzajacych obowigzuje zachowanie oraz ubior odpowiadajace publicznemu

charakterowi Muzeum.

§7

Zakazy obowiazujace na terenie Ekspozycji

Zabrania si¢:
1) wchodzenia w obszary niedostepne dla Zwiedzajacych,
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2) dotykania eksponatow muzealnych, elementéw aranzacji Ekspozycji, gablot,
zabezpieczen oraz wszelkich urzadzen wystawienniczych, z wyjatkiem obiektow
wyraznie oznaczonych przez Muzeum jako dopuszczone do bezposredniego kontaktu
ze Zwiedzajacymi,

3) jedzenia i picia poza miejscami do tego wyznaczonymi,

4) spozywania alkoholu,

5) palenia tytoniu i e-papierosow,

6) biegania, $lizgania si¢, przepychania, gtosnego zachowania, wzbudzania niepokoju
innych Zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagrozenia,

7) wchodzenia na podesty, elementy konstrukcyjne i zabezpieczenia, wychylania si¢ za
barierki i zabezpieczenia,

8) rzucania przedmiotami,

9) halasowania i zaklocania zwiedzania innym Zwiedzajacym,

10) fotografowania i filmowania z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego oswietlenia,
statywOw 1 sprzgtu profesjonalnego bez uprzedniej zgody Muzeum,

11) fotografowania systemow zabezpieczen,

12) wnoszenia broni i przedmiotow niebezpiecznych, materialdow wybuchowych, zragcych
1 innych, ktore Straz Muzealna uzna za niebezpieczne,

13) wnoszenia alkoholu, §rodkéw psychoaktywnych i §rodkéw odurzajacych,

14) wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych oraz
psow szkolonych na psa asystujacego towarzyszacych trenerowi,

15) przenoszenia i wynoszenia elementow wyposazenia Muzeum,

16) niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia Muzeum, w tym w szczegdlnosci
eksponatow i elementéw wyposazenia Ekspozycji.

W przypadku obostrzen konserwatorskich lub ograniczen wynikajacych z praw autorskich

lub postanowien uméw dotyczgcych eksponatéw, w szczegodlnosci umoéw depozytu,

uzyczenia lub innych uméw zawartych z podmiotami udostgpniajacymi eksponaty, moga
zosta¢ wprowadzone odmienne warunki odnoszace si¢ do zasad fotografowania

i filmowania konkretnych eksponatow, w tym dalej idgce ograniczenia niz okreslone w ust.

1 pkt 10. Szczegotowe zasady w tym zakresie sg podawane do wiadomos$ci Zwiedzajacych

w  szczegdlnosci w  formie informacji zamieszczonych przy  Ekspozycji

lub przekazywanych przez pracownikow Muzeum.

§8

Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych
systemow bezpieczenstwa.

Zwiedzajacy maja obowigzek bezwzglgdnego wykonywania polecen:

1) Strazy Muzealnej,

2) pracownikow Muzeum,
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Zwiedzajacy zobowigzani sg do zachowania powagi i szacunku dla charakteru miejsca.

Zwiedzajacy moga zosta¢ poddani kontroli bezpieczenstwa, w tym kontroli bagazu,

w zakresie niezb¢dnym do zapewnienia bezpieczenstwa osob, mienia oraz ochrony

Ekspozycji. Kontrola bezpieczenstwa odbywa si¢ w sposdb nienaruszajacy godnosci

1 prywatnosci Zwiedzajacych.

Osoby wchodzgce na teren Muzeum mogg zosta¢, w uzasadnionych przypadkach,

zobowigzane przez Straz Muzealng lub upowaznionych pracownikow Muzeum do

poddania si¢ kontroli przy uzyciu urzadzen skanujacych lub innych $rodkow kontroli
bezpieczenstwa.

Kontroli podlegaja wnoszone bagaze, niezaleznie od wielkosci oraz wszystkie wnoszone

przedmioty.

Odmowa poddania si¢ kontroli, o ktorej mowa w ust. 4-6, moze skutkowaé odmowa

wpuszczenia na teren Muzeum, przy czym osobie, ktorej dotyczy odmowa wstgpu, nie

przystuguja z tego tytutu roszczenia zwigzane z niewykorzystaniem biletu lub odmowa
wstepu.

Bagaz nalezy pozostawi¢ w szatni lub miejscu do tego wyznaczonym.

Zabrania si¢ pozostawiania bagazu bez nadzoru.

Na teren Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:

1) znajdujace si¢ w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu
art. 46 ust. 2 albo 3 ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi;

2) bedace pod wptywem $rodkow dziatajacych podobnie do alkoholu, w tym $rodkow
psychoaktywnych lub odurzajacych;

3) posiadajace przedmioty niebezpieczne;

4) ktorych stroj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie,
kolor skory, mnarodowo$¢, pochodzenie etniczne, wiek, niepetnosprawnosc¢
lub przekonania polityczne;

5) zachowujace si¢ agresywnie lub niestosownie.

Straz Muzealna jest uprawniona do:

1) odmowy wstepu na teren Muzeum lub Ekspozycji w przypadku naruszenia Zasad,
odmowy poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa lub spowodowania zagrozenia dla
bezpieczenstwa osob, mienia i Ekspozycji,

2) nakazania opuszczenia terenu Muzeum lub Ekspozycji przez osoby naruszajace
Zasady lub zasady bezpieczenstwa,

3) podejmowania niezbednych interwencji w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob,
mienia oraz ochrony Ekspozycji.

Osobom, wobec ktorych zastosowano srodki, o ktorych mowa w ust. 101 11 pkt 11 2 nie

przystuguje zwrot optaty za bilet.
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§9

Postepowanie w sytuacjach zagrozenia

W przypadku wystgpienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel
Muzeum.
W przypadku zagrozenia Zwiedzajacy zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania si¢ do
polecen personelu Muzeum i Strazy Muzealne;j.
W przypadku ogloszenia ewakuacji nalezy:

1) niezwlocznie opusci¢ budynek Muzeum najblizsza droga ewakuacyjna,

2) Dbezwzglednie stosowac si¢ do polecen personelu Muzeum kierujacego ewakuacja,

3) nie podejmowac prob zabierania rzeczy osobistych ani powrotu do budynku.
W przypadku zauwazenia pozaru nalezy:

1) powiadomi¢ pierwszego spotkanego pracownika Muzeum,

2) wuzy¢ recznego ostrzegacza pozarowego (ROP), tj. przycisku uruchamiajgcego alarm

pozarowy.

Przy silnym zadymieniu nalezy:

1) poruszac si¢ w pozycji pochylone;j,

2) zastania¢ drogi oddechowe,

3) poruszac si¢ wzdhuz $cian.
Muzeum moze przerwac¢ zwiedzanie Ekspozycji w sytuacji zagrozenia. Postanowienia § 2
ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

§10
Odpowiedzialnosé

Zwiedzajacy ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie szkody.
Opickunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez osoby
niepetoletnie pozostajace pod ich opieka.

W przypadku wystgpienia szkody pracownik Muzeum sporzadza dokumentacj¢ zdarzenia
obejmujaca w szczegolnosci opis okoliczno$ci jej powstania oraz, w miar¢ mozliwosci,
dokumentacj¢ fotograficzna.

§ 11
Ochrona danych osobowych i monitoring

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych osob Zwiedzajacych Ekspozycje
dostepne sa w Regulaminie sprzedazy biletow w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC”
im. §w. Jana Pawta II (w organizacji), o ktorym mowa w § 1 ust. 4.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zastosowaniem
na terenie Muzeum monitoringu wizyjnego dostepne sg na stronie internetowej Muzeum:
https://muzeumpamiecitozsamosc.nowybip.pl oraz w foyer przy wejsciu do Muzeum.
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§12
Postanowienia koncowe

Niniejsze Zasady udostepniane sg do wgladu w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich
trescia:
— na stronie internetowej Muzeum https://muzeumpamiecitozsamosc.pl,

—  w kasach biletowych Muzeum.
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Zalgcznik nr 4 do Regulaminu sprzedazy
biletow Muzeum ,,PAMIEC

1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla II
(w organizacji)

Zasady uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych
w Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawla II (w organizacji)

§1

Postanowienia ogolne

Niniejsze Zasady uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych w Muzeum ,,PAMIEC
1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta IT (w organizacji) (dalej: ,,Zasadami”) okre$la zasady
organizacji oraz uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych oraz innych dziataniach
edukacyjnych organizowanych przez Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana
Pawtla I (w organizacji) (dalej: ,,Muzeum”), zwanych dalej tacznie ,,Zajeciami”.

Zajecia realizowane s3 przez wyznaczone komoérki organizacyjne Muzeum,
w szczeg6lnosci Dziat ds. Edukacji i Wydarzen Kulturalnych, przy udziale edukatorow
bedacych pracownikami lub wspolpracownikami Muzeum.

Zasady s3 integralng czeécia Regulaminu sprzedazy biletow w Muzeum ,, PAMIEC
I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawla Il (w organizacji) znajdujacego si¢ na stronie
internetowej Muzeum: https://muzeumpamiecitozsamosc.pl oraz w kasie Muzeum. Zasady
stosuje si¢ odpowiednio rowniez w przypadku nieodptatnego wstepu na Zajecia.

Udziat w Zajeciach jest rownoznaczny z akceptacja niniejszych Zasad, pod warunkiem
uprzedniego umozliwienia uczestnikowi, a w przypadku uczestnika niepetnoletniego —
jego rodzicowi lub innemu opiekunowi, zapoznania si¢ z jego trescia.

§2
Rodzaje i charakter Zajeé

Muzeum prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng w formie Zajec.
Zajecia s organizowane w szczegolnosci w formie:

1) lekcji muzealnych;

2) oprowadzan;

3) spaceréw edukacyjnych;

4) warsztatow;

5) wyktadow.

Do Zajec¢ nie zalicza si¢ seminarium, konferencji i debat naukowych.
Zajgcia mogg mie¢ charakter:

1) ogblny;

2) tematyczny;

3) specjalistyczny.
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Zajecia mogg by¢ realizowane:

1) na terenie Muzeum;

2) poza siedzibg Muzeum,;

3) w formie zdalnej, za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglosé.

Czas trwania Zaje¢ oraz szczegdtowe warunki ich realizacji okresla kazdorazowo oferta
edukacyjna Muzeum.

Zajecia sg prowadzone na podstawie programow opracowanych przez Muzeum.

Podzial, o ktérym mowa w ust. 2—5, ma charakter niezalezny, a poszczegolne jego elementy
moga wystepowac facznie.

§3
Uczestnicy Zajeé

Zajgcia mogg by¢ przeznaczone dla osob indywidualnych lub grup zorganizowanych.
Zajecia moga by¢ kierowane do réznych grup wiekowych. W przypadku uczestnikow
niepetnoletnich, ich udzial w Zajeciach jest mozliwy wylacznie pod nadzorem rodzica
lub innego, peloletniego opiekuna. Na jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie
10 uczestnikoéw niepetnoletnich.
Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do udzialu w Zajeciach uczestnika
niepetnoletniego pozostajacego pod opieka osoby dorostej, jezeli osoba ta nie jest w stanie
wykaza¢, ze sprawuje nad nim opieke za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego, przy czym
decyzja ta podejmowana jest z uwzglednieniem obowiazujacych przepisOw prawa oraz
zasad rownego traktowania.
W przypadku oséb ze specjalnymi potrzebami, Zajecia mogg by¢ — w miar¢ mozliwos$ci
organizacyjnych i technicznych Muzeum — dostosowywane do potrzeb zgloszonych
podczas rezerwacji Zajec.
Osoba z niepelnosprawnos$cia ma prawo uczestniczy¢ w Zajeciach z psem asystujacym.
Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie zwalnia osoby z niepelnosprawnoscia
z odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego.
Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, jest
wyposazenie psa asystujagcego W uprzaz oraz posiadanie przez osobg z
niepelnosprawnoscig certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.
Osoba z niepelnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, moze korzysta¢ trener psa szkolonego
na psa asystujacego na podstawie za§wiadczenia wydanego przez podmiot prowadzacy
szkolenie psow asystujacych. Postanowienia ust. 6 - 8 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.
Uczestnikow zaje¢ edukacyjnych obowigzuje:
a) zakaz wprowadzania, wwozenia i wnoszenia zwierzat, za wyjatkiem sytuacji opisanej
w ust. 5 powyzej;
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b) zakaz palenia wyrobow tytoniowych, uzywania papierosoOw elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu oraz innych urzadzen emitujacych dym lub aerozol;

c) zakaz uzywania otwartego ognia;

d) zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkow psychoaktywnych i odurzajacych;

e) zakaz wchodzenia w inne przestrzenie niz przeznaczone na Zajecia;

f) =zakaz S§lizgania si¢ po posadzkach, wchodzenia na podesty, zabezpieczenia
1 wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki i zabezpieczenia;

g) zakaz przepychania si¢, biegania, glosnego zachowania, kladzenia si¢ na podtodze,
stwarzania sytuacji zagrozenia;

h) zakaz przenoszenia elementow wyposazenia Muzeum;

1) zakaz rzucania jakimikolwiek przedmiotami;

j) zakaz wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzen mogacych zagrozié
zyciu i zdrowiu 0sob oraz bezpieczenstwu zbioréw;

k) zakaz rozmawiania przez telefony komorkowe podczas zaje¢ edukacyjnych;

1) zakaz wnoszenia i wprowadzania na teren Muzeum rowerow, hulajnog, deskorolek lub
innych podobnych urzadzen, oraz jezdzenia na nich;

m) zakaz wnoszenia 1 spozywania positkow oraz napojow podczas Zajeé
(z wytaczeniem wody);

n) zakaz prowadzenia dziatalno$ci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznych;

o) zakaz niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia Muzeum.

§4

Rezerwacja i organizacja uczestnictwa

Udziat w zajeciach wymaga wcze$niejszej rezerwacji, chyba ze informacja o braku takiego

wymogu zostala wskazana w ofercie Zaje¢ lub ogloszeniu Muzeum.

O udziale w Zajeciach decyduje kolejnos¢ zgloszen, a w przypadku Zaje¢ wymagajacych

rezerwacji — dodatkowo potwierdzenie rezerwacji przez Muzeum.

W celu dokonania rezerwacji wymagane jest podanie danych niezbednych do jej realizacji,

w szczegolnosci:

1) nazwy i terminu Zaje¢,

2) liczby uczestnikow,

3) danych kontaktowych osoby zglaszajacej,

4) innych informacji wymaganych przez Muzeum zgodnie z zakresem wskazanym
w ofercie Zaj¢¢ lub podczas procesu rezerwacji.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia lub anulowania

rezerwacji, przy zachowaniu przepisow powszechnie obowigzujacego prawa i zasad

niedyskryminacji.

Zajecia sa odplatne, chyba ze Muzeum postanowi inaczej. Wysoko$¢ optat okresla

obowiazujacy cennik.



MUZEUM ,,PAMIEC | TOZSAMOSC” IM. SW. JANA PAWLA Il (W ORGANIZACJI)
ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun
tel. 56 642 38 25
e-mail: sekretariat@muzeumpamiecitozsamosc.pl

Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji.

§5

Zmiany, rezygnacje i spéznienia

Rezygnacja z udziatu w Zajeciach powinna zosta¢ zgtoszona w terminie okreslonym przez
Muzeum w ofercie Zaj¢é¢ lub na etapie dokonywania rezerwacji.

W przypadku rezygnacji z Zaje¢, po wyznaczonym terminie, zwrot optaty moze zostac
ograniczony, z uwzglednieniem poniesionych przez Muzeum kosztow zwigzanych
z organizacja Zajec.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania Zaje¢ z przyczyn
organizacyjnych, technicznych lub bezpieczenstwa.

Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem i nie ulegaja przedtuzeniu z powodu
spoznienia uczestnikow.

Spo6znienie uczestnikdw nie wptywa na przebieg Zajec.

§6

Zasady udzialu w zajeciach

Uczestnicy zobowigzani sg do:

1) przestrzegania Zasad,

2) stosowania si¢ do polecen prowadzacego Zajecia,

3) zachowania bezpieczenstwa i porzadku.

Uczestnicy zobowigzani sg do korzystania z przestrzeni i wyposazenia Muzeum zgodnie
z ich przeznaczeniem.

W trakcie Zaj¢¢ zabrania si¢ zachowan mogacych zaktoci¢ ich przebieg lub zagrazad
bezpieczenstwu.

W przypadku zaje¢ w formie warsztatow uczestnicy zobowiazani sag do korzystania
z narze¢dzi 1 materiatow zgodnie z instrukcjg prowadzacego.

§7

Obowigzki opiekun6w i organizatoréow grup

Opiekunowie uczestnikow niepetnoletnich sa zobowigzani do sprawowania statej opieki
nad uczestnikami pozostajacymi pod ich opiekg oraz wspotpracy z prowadzacym Zajecia.
Organizatorzy grup sa zobowigzani do zapewnienia dyscypliny w grupie, sprawowania
statej opieki nad uczestnikami grupy oraz wspotpracy z prowadzacym Zajecia.

Opiekun uczestnika niepelnoletniego jest zobowigzany do przebywania z uczestnikami
pozostajacymi pod jego opiekg przez caly czas trwania Zajeé, a organizator grupy
— do przebywania z grupg przez calty czas trwania Zajgc.
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§8

Bezpieczenstwo

Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania szczegodlnej ostroznosci podczas Zajeé.

W przypadku wystgpienia zagrozenia nalezy niezwlocznie poinformowac prowadzacego

Zajecia lub pracownika Muzeum.

Uczestnicy zobowigzani sg do stosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa obowigzujacych

w Muzeum.

Muzeum moze odmoéwié udziatu w Zajeciach lub dalszego udzialu w Zajeciach osobom:

1) stwarzajacym zagrozenie,

2) znajdujacym si¢ pod wplywem alkoholu lub s$rodkow dziatajacych podobnie
do alkoholu, w tym $rodkow psychoaktywnych i odurzajacych,

3) nieprzestrzegajacym niniejszych Zasad.

§9

Odpowiedzialnosé

Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z ich winy, na zasadach
ogolnych wynikajacych z przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, z wyjatkiem
rzeczy oddanych na przechowanie w szatni lub szafkach depozytowych udostepnionych
przez Muzeum.

W trakcie Zaje¢ moze by¢ utrwalany wizerunek uczestnikoéw w formie fotografii lub nagran
audiowizualnych. Utrwalony wizerunek moze by¢ wykorzystywany przez Muzeum
wytacznie w celach dokumentacyjnych, informacyjnych oraz promocyjnych zwigzanych
z dziatalno$cig statutowa Muzeum, z poszanowaniem przepisOw obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci dotyczacych ochrony wizerunku i danych osobowych.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L

Nr 119 str. 1) (dalej: RODO), w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy,

. Administratorem danych osobowych jest Muzeum ,PAMIEC 1 TOZSAMOSC”
im. $w. Jana Pawta Il (w organizacji) z siedzibg w Toruniu, ul. Droga Starotorunska 3,
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87-100 Torun, Polska, NIP: 9562337347, REGON: 380713458, RIK 110/2018. Dane

kontaktowe do Administratora danych:

a) e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl,

b) lub poczta tradycyjng na w/w adres.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

a) Inspektor Ochrony Danych, Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. §w. Jana Pawla
II, ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun,

b) e-mail: rodo@muzeumpamiecitozsamosc.pl.

Informujemy, iz dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) organizacjii przeprowadzenia Zaj¢¢ edukacyjnych, zapisow uczestnikéw oraz kontaktu
organizacyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora danych,

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych, w
szczegolnosci zwigzanych z rachunkowoscig i archiwizacjg dokumentacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

c) zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow oraz ochrony mienia — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora danych,

d) publikacji materialdbw promocyjnych i informacyjnych przez Muzeum (np. strona
internetowa, media spotecznosciowe, materialy drukowane) — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora danych lub na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgody osoby,
ktérej dane dotycza lub zgody opiekuna prawnego (przetwarzanie wizerunku
utrwalonego w formie zdj¢cia lub nagrania video),

e) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
czyli prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora danych,

Informujemy, iz w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgode,

o prawie do jej wycofania w kazdym czasie bez uszczerbku dla realizacji pozostatych

postanowien wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Informujemy, iz odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich

otrzymania na podstawie przepisow prawa oraz podmioty $wiadczace ustugi na rzecz

Administratora, w szczego6lnosci uslugi informatyczne, ksiggowe, pocztowe, prawne

lub organizacyjne. Informujemy, iz wykaz podmiotoéw, ktérym ujawnia si¢ dane osobowe

dostepny jest na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.

Informujemy, iz dane osobowe nie sg przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

(EOQG), czyli do panstwa trzeciego.

Informujemy, iz dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane przez okres:

a) przez okres niezbedny do realizacji Zaje¢ edukacyjnych zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

b) przez okres wymagany przepisami prawa,

c) przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen.
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Informujemy, iz podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wzigcia udzialu
w wydarzeniach edukacyjnych oraz w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.
W przypadku niepodania danych osobowych, udziat w Zajg¢ciach bedzie niemozliwy.
Informujemy o prawie do zadania od Administratora danych realizacji nast¢gpujacych praw:
prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza, prawo
do sprostowania danych osobowych, prawo do usuni¢cia danych osobowych, prawo
do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo od przenoszenia danych, prawo do otrzymania kopii swoich danych
osobowych. Informujemy, iz ze wzgledu na poszczeg6lne cele przetwarzania wymienione
w niniejszym Regulaminie, realizacja praw osob, ktorych dane dotycza moze by¢ w cato$ci
lub w czgsci ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa,
ktore obliguja Administratora danych do ich przetwarzania.

Informujemy o prawie wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informujemy, iz dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym w oparciu o profilowanie.

Informujemy, iz Administrator danych nie planuje przetwarzania danych osobowych
w innych celach, niz zostato to wskazane w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy dane osobowe uczestnika nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza, zostaty one przekazane przez: rodzica lub opiekuna prawnego, szkotg,
przedszkole lub inng instytucj¢ zglaszajacg uczestnikow.
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Zalgcznik nr 5 do Regulaminu sprzedazy
biletéow Muzeum ,, PAMIEC

1 TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II
(w organizacji)

Wzor oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy

Adresat: Muzeum ,,PAMIEC I TOZSAMOSC” im. $w. Jana Pawta II (w organizacji)

ul. Droga Starotorunska 3, 87-100 Torun, e-mail: bilety(@muzeumpit.pl

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie ustugi zwiedzania Wystawy/
udzialu w Wydarzeniu, zawartej w dniu

............. , dotyczacej zwiedzania Wystawy/udziatu
w Wydarzeniu

.............. w dniu ............... 0 godzinie

.................. nr rezerwacji

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Podpis konsumenta

(jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



