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ZAPYTANIE OFERTOWE
bez stosowania przepiséw ustawy — Prawo zamdwien publicznych
do zamoéwienia na

biezacg obstuge IT Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana Kiepury

1. Zamawiajacy: Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury, ul. Goplanska 42, 02-94 Warszawa, NIP

5252333270.

2. Przedmiot zamoéwienia: biezgca obstuga IT Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana Kiepury.

3. Opis przedmiotu zamdwienia:

3.1 Biezaca obstuga IT polegajgca w szczegdblnosci na :

Helpdesk IT

1) stacjonarne, telefoniczne i zdalne wsparcie IT dla pracownikéw Teatru;

2) usuwanie awarii, usterek;

3) doradztwo przy wyborze, zakupie, montazu i obstudze sprzetu i oprogramowania IT;
4) przekazywanie instrukcji korzystania wdrazanych aplikacji i narzedzi informatycznych.

Diagnostyka problemow IT i serwis

[E

naprawa systemow operacyjnych;

N

usprawnianie aplikacji biurowych;

A W

)
)
) nadzér naprawy sprzetu przez producenta;
) naprawa stacji roboczych;

)

5) diagnostyka probleméw w urzgdzeniach peryferyjnych np.: drukarkach, skanerach, monitorach, i innych
oraz ich rozwigzywanie, jesli nie wymagajg ingerencji serwisu zewnetrznego.

Koszty zakupu czesci, oprogramowania, systemow itp. pokrywa Zamawiajacy.

Ochrona i backup danych

1) petnienie funkcji Administratora Sieci Informatycznej (ASl);

2) zabezpieczenia stacji roboczych;

3) szyfrowanie danych na dyskach i urzadzeniach przenosnych;
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szyfrowanie poczty elektronicznej;

profesjonalna ochrona i odzyskiwanie utraconych danych;

instalacja programoéw backupowych i archiwizacyjnych;

tworzenie, konfiguracja, archiwizacja i zarzgdzanie kopiami zapasowymi;

wdrazanie systemow backupowych.

Administracja serwerem

1)
2)

3

N o o b

)
)
)
)
)
)

8
9)

administracja serwerem i systemami operacyjnymi, w tym systemami poczty elektronicznej;

utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen pamieci masowej i serwerdw oraz dziatania aplikacji
i ustug;

dostep do statystyk;

optymalizacja wydajnosci systemow;

konfiguracja wszelkich ustug;

aktualizacja systemow operacyjnych i baz danych;

kontrola systemu zasilania i urzgdzen UPS;

monitoring sprawnosci systemu i zagrozen pracy serwerow;

zarzadzanie Active Directory;

10) zabezpieczenie serwera.

Zarzadzanie siecig komputerowa

1)
2)

3

N o o b

)
)
)
)
)
8)

9)

konfiguracja urzadzen sieciowych;

obstuga sieci bezprzewodowych, sieci LAN/WAN, rozbudowy i modernizacji struktury teleinformatycznej
oraz rekomendacje do ich rozbudowy;

staty monitoring i zapobieganie usterkom sieci;

sporzadzanie dokumentacji odzwierciedlajacej istniejgcg siec i zarzadzanie nig;

kontrole bezpieczenstwa i diagnostyka awarii sieci;

administracja prawami uzytkownikéw;

konserwacja sprzetu i oprogramowania IT;

rejestracja i hosting stron internetowych i poczty elektronicznej;

administracja licencji i programéw oraz ich weryfikacja pod katem legalnosci;

10) sprawny i bezpieczny transfer catej infrastruktury IT w trakcie przeprowadzek;
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11) konfiguracja ustawien sieci, internetu, poczty elektronicznej czy urzagdzen mobilnych;

12) aktualizacje oprogramowania antywirusowego;

13) prowadzenie i stata aktualizacja ewidencji sprzetu IT i oprogramowania.

Wsparcie IT podczas realizacji wydarzen artystycznych (w tym Koncert Noworoczny organizowany 1

stycznia) na terenie m. st. Warszawy oraz wojewddztwa mazowieckiego (rézne lokalizacje).

3.2 Wymagany czas reakgcji i realizacji zgtoszen awarii, usterek:

a) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca normalne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego) — maksymalny czas na podjecie reakcji - oczekiwany przez Zamawiajgcego to do 4 godzin
od momentu zgtoszenia zarédwno w dni robocze jak i ustawowo wolne od pracy, bez wzgledu na
lokalizacje, czas maksymalny na diagnostyke i przedstawienie rekomendacji rozwigzania problemu do 3
godzin od momentu przybycia w miejsce awarii lub przez zdalny dostep; (Zamawiajgcy dopuszcza
okreslenie przez Oferenta innego czasu na podjecie reakcji, co wptynie na ocene ztozonej oferty poprzez
przyznanie punktacji wedtug wzoru okreslonego ponizej);

b) awaria zwyktfa, usterka (awaria, usterka nie wptywajgca na prace systemoéw, jednak niezbedna do
usuniecia) - maksymalny czas na podjecie reakcji - oczekiwany przez Zamawiajgcego to do 7 godzin od
momentu zgtoszenia zaréwno w dni robocze jak i ustawowo wolne od pracy, bez wzgledu na lokalizacje.

W uzasadnionych przypadkach czas usuniecia awarii lub usterki moze ulec wydtuzeniu wytgcznie za zgoda

Zamawiajgcego (jezeli niezbedna jest interwencja gwaranta lub wyspecjalizowanego podmiotu).

3.3 Biezgca obstuga IT bedzie wykonywana w 3 lokalizacjach na terenie Warszawy. Ponadto obstuga w réznych
lokalizacjach w m.st. Warszawie i na terenie wojewddztwa mazowieckiego w ktérych Zamawiajgcy prowadzi

dziatalnos$¢ statutowa. llos¢ stanowisk komputerowych max 30.

4. Termin realizacji zamowienia: 01.11.2019 r.—31.01.2021 r.

5. Miejsce lub sposdb uzyskania informacji oraz dodatkowej dokumentacji okreslajacej szczegétowe wymogi
dotyczace przedmiotu zamowienia:
Dorota Pietrzak — Rybacka

e-mail: dorota.pietrzak-rybacka@mteatr.pl
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6. Termin zwigzania oferta - do 31 pazdziernika 2019 .

7. Kryteria oceny ofert:
Wybdr najkorzystniejszej oferty sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu zostanie przeprowadzony w

oparciu o nastepujace kryteria:

Oznaczenie kryterium Nazwa kryterium Waga

C taczna cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia za okres od | 80 %

01.11.2019r.-31.01.2021 .

CzR_AWK Czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej 20 %

a) Cena (C) - waga 80 % ,maksymalna liczba punktéw: 80
Liczba punktéow w tym kryterium zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:
Cn
C= — x80pkt
Cbo
gdzie:
C - liczba punktow w kryterium Cena,
Cn — najnizsza cena ofertowa sposrdd badanych ofert,
Cbo — cena badanej oferty,
Cene nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Cena za wykonanie zamdwienia jest ceng ryczattowa.
Cena powinna obejmowac wynagrodzenie za wszystkie obowigzki przysztego Wykonawcy, niezbedne do

zrealizowania zamodwienia.

b) Czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej (CzR_AWK) — waga 20 %, maksymalna liczba punktéow: 20
W ramach tego kryterium (CzR_AWK), Zamawiajgcy przyzna nastepujgcg ilos¢ punktéw:

20 pkt — czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej — do 3 godzin,
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15 pkt — czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej — do 4 godzin,
10 pkt — czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej — do 5 godzin,

0 pkt — czas reakc;ji przy zgtoszeniu awarii krytycznej — powyzej 5 godzin

Ocene koncowg oferty stanowi suma punktow przyznanych za wyzej wymienione kryteria
OK = C+ CzR_AWK

gdzie

OK — ocena kor\cowa

C — kryterium cena

CzR_AWK — kryterium czas reakcji przy zgtoszeniu awarii krytycznej.

8. Warunki udziatu w postepowaniu - o udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, posiadajacy w
okresie  ostatnich lat minimum 8 - letnie doswiadczenie w zakresie obstugi IT -
w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem sktadania ofert wykonywali ustugi w zakresie biezgcej obstugi IT w
Instytucjach Kultury.
Na potwierdzenie spetnienia ww. warunkéw Zamawiajgcy wymaga ztozenia przez Wykonawce os$wiadczenia
w zakresie wykazu ustug wykonanych w okresie ostatnich 8 lat przed uptywem sktadania ofert w zakresie
biezgcej obstugi IT, w tym w zakresie biezgcej obstugi IT w Instytucjach Kultury wraz z podaniem przedmiotu,

dat wykonania i podmiotdow na rzecz, ktdrych ustugi zostaty wykonane.

9. Sposéb przygotowania oferty: oferte z podaniem ceny w PLN (netto + VAT) wraz
z pisemnym oswiadczeniem i wykazem, o ktérych mowa w pkt. 8 nalezy sporzadzi¢
w jezyku polskim, w nastepujgcy sposéb: nazwa i adres Zmawiajgcego, nazwa i adres Wykonawcy, z adnotacja:
Zapytanie ofertowe do zamdwienia na: biezgca obstuga IT Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana

Kiepury.

10. Miejsce i termin ztozenia ofert: Oferty mogg byc¢ sktadane drogg elektroniczng na e-mail: biuro@mteatr.pl

lub  osobiscie w  siedzibie = Zamawiajgcego na ul. Goplaninskiej 42 w  Warszawie,

w godz. 9.00-16.00. Termin skfadania ofert uptywa w dniu 30.10.2019 r. o godz. 12.00.
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Oferty ztozone po terminie lub skierowane na innego maila niz wskazany

w zapytaniu ofertowym nie bedg rozpatrywane.

11. Osoba do kontaktu:
Dorota Pietrzak — Rybacka

e-mail: dorota.pietrzak-rybacka@mteatr.pl

nr tel: 784 997 221

12. Dodatkowe informacje zamieszczone w zapytaniu ofertowym:

12.1 Klauzula informacyjna na okolicznos¢ pozyskania danych osobowych od osoby fizycznej, ktorej dane te

dotyczq:

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) (dalej ,,RODQO”) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury.

2. W sprawie ochrony swoich danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych mozna sie skontaktowac¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod
adresem e-mail: iod@mteatr.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany powyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu, w jakim administrator je od Pani/Pana pozyskatiw
zakresie niezbednym do:

a) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);
b) wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wifadzy
publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e) RODO);

c) realizacji celu w jakim Pani/Pan wyrazita/wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) lub wyrazng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych wskazanych w

art. 9 ust. 1 RODO (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);
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d) wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strong lub do podjecia dziatarh na Pani/Pana zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); ochrony zywotnych intereséw Pani/Pana lub innej osoby
fizycznej (art. 6 ust. 1 lit. d) RODO).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogga by¢ instytucje, ktorym administrator zobowigzany jest
lub moze przekazywaé Pani/Pana dane osobowe na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres realizacji celu, w jakim administrator je od
Pani/Pana pozyskat, niezbedny do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi lub
realizacji celu, w jakim administrator je od Pani/Pana pozyskat na podstawie udzielonej przez Panig/Pana
zgody, a takze po jego zrealizowaniu, przez okres niezbedny do wywigzania sie przez administratora z
prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (w szczegdlnosci
archiwizacja) lub okres niezbedny do ewentualnego ustalenia i dochodzenia przez administratora
roszczen wobec Pani/Pana lub obrony przed Pani/Pana roszczeniami wobec administratora.

7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do ich przenoszenia.

8. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana
zgody, ma Pani/Pan prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, jednak bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Ma Pani/Pan prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

10. Podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy,
w przypadku, kiedy celem, w jakim Pani/Pan je podaje, jest zawarcie umowy. W takim przypadku jest
Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do ich podania, a ewentualne ich niepodanie bedzie skutkowato nie
zawarciem umowy.

11. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania.
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12.2 Pozostate informacje

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmienic
zapytanie ofertowe. Zmienione zapytanie ofertowe Zamawiajacy przesle poczta
e-mail lub umiesci na stronie internetowe].

2. Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zamkniecia postepowania ofertowego bez zawarcia umowy.

12.3 Zamawiajgcy na pisemny wniosek Wykonawcy moze udostepni¢ opis infrastruktury
informatycznej. Wykonawca zobowigzuje sig, iz w/w informacje bedzie utrzymywat w Scistej tajemnicy i
nie ujawni ich jakimkolwiek osobom trzecim poza swoimi pracownikami, doradcami czy
podwykonawcami, ktérym ujawnienie w zakresie niezbednym do przygotowania oferty w ramach
opisanego wyzej zapytania ofertowego, jest konieczne. Wykonawca zapewnia, ze uzyskane informacje nie
zostang wykorzystane do jakiegokolwiek innego celu, niz przygotowanie oferty i realizacji Zamdéwienia w

ramach opisanego wyzej zapytania ofertowego.
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