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Wykonawcy zainteresowani udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

Zamawiajgcy informuje, ze W zwiazku z  wplynigciem zapytan do tresci ogloszenia
w postepowaniu prowadzonym na podstawie art. 1380 ustawy Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) pod nazwa ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek oraz ich
ewentualnych zwrotow na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej"
ZP/8/57U/MOPS/2019, udziela odpowiedzi w sposob jak nizej.

Pytanie 1:

. Zatacznik nr 1, SOPZ, pkt 3:
Zamawiajacy okreslit ze:

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania poczty przychodzacej i zwrotéw (pieC razy
w tygodniu) od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30 — 10.00 z wyigczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, do
siedziby Miejskiego Osrodka Pormacy Spolecznej zlokalizowanej w Dabrowie Gérniczej przy A. J. Pitsudskiego 2.

Pytanie 1: Wykonawca informuje, ze dorgczanie korespondencji do Zamawiajgcego nie jest przedmiotem
postepowania, a obowiazkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesytek
nadanych za jego posrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagg, Ze doreczenie przesylki jest
konsekwencja umowy zawartej Nadawca w chwili jej nadania, natomiast Zamawiajgcy wystepuje w tym
wypadku w roli adresata i nie jest strong umowy 0 nadawanie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o wykreslenie powyzszego zapisu, gdyZ nie stanowi to przedmiotu

umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na charakter pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne;
w Dagbrowie Gorniczej, nie mozna zmienié zapisu w zakresie godzin dostarczania przesylek. Ponadto
Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie w zadnym stopniu ingerowa¢ w umowy zawarte miedzy nadawcg
a operatorem pocztowym, jednak wymaga, aby przesylki nadchodzace do Zamawiajacego, bedace juz
w placowce operatora pocztowego przekazywane byty w godzinach okreslonych w ogfoszeniu. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu W pkt. 3 zatgcznika nr 1 do ogfoszenia.



Pytanie 2:

Il. Zatacznik nr 1-SOPZ pkt 16, 17 zatgcznik nr 4-projekt umowy, § 3 pkt 20, 20.1, 20.2: Druk
potwierdzenia odbioru:
Zamawiajgcy okreslit ze:

16. W ramach s$wiadczenia ustug pocztowych dotyczgcych przesylek listowych rejestrowanych za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, Wykonawca bedzie realizowat doreczanie przesytek zgodnie z zachowaniem zasad |
terminow okreslonych w szczegolnosci w Kodeksie postepowania administracyjnego (art. 39-48) | w taki sposob, aby
wywrzec skutki doreczenia okreslone w Kodeksie postgpowania administracyjnego, Kodeksie postepowania
cywilnego oraz Kodeksie postepowania karnego.

17. Realizacja doreczenia przesylek, o ktérej mowa w pkt. 9 ma rowniez zastosowanie do trybow doreczert okreslonych w
przepisach procedury cywilnej (Kpc) oraz procedury karnej (Kpk), a takie okreslonych w Kodeksie postgpowania
administracyjnego.

Pytanie 2: W $wietle obowigzujacych przepisow operator wyznaczony stosuje jednolite wzory formularzy
lub blankietow niezbednych do $wiadczenia ustugi ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska dopuszcza do
stosowania przez klientow formularze wtasnego naktadu, bez koniecznoéci ich zatwierdzania, jezeli ich
wzory sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin jest dokumentem na podstawie
ktérego sg swiadczone ustugi dla Klientow.

Poniewaz KPA oraz Ordynacja podatkowa nie majg aktéw wykonawczych, a wigc nie ma
w obowigzujacych aktach prawnych wzordow drukéw potwierdzen odbioru w postepowaniu
administracyjnym oraz postepowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory takich potwierdzen
odbioru, umieszczajac na nich zapisy wynikajace z KPA i Ordynacji podatkowej i zamiescita je na stronie
www. Powolujac sie na ww. zapis Regulaminu — jezeli klient zastosuje do nadawanych przesytek
potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzoréw (w tym rowniez zgodnie z wymogami technicznymi),
jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Pocztg Polska przed jego wprowadzeniem do obrotu

pocztowego.

Zalgczamy wzory obowigzujacych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegolnych rodzajach

postepowania.

v Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanyceh w obrocie krajowym na zasadach ogéloveh
Wymaogi techniczne:
1) gramatura papieru: papier offsetowy B 140 - 206 g/m?2
2y wvmiar droku®
«  minimum 90 x 140 mm (czes¢ srodkowa, bez listew bocznych),
s« optymalne wymiary:
a) ezesc Srodkowa, bez listew bocznyeh - 100 x 1460 mm.
b} catosé druku. 1. czesc srodkowa + listwy boczne - 100 x 16t mm,
Favszvstkie wemiary peoyinge sie = tolerancia 2 mn
3)  listwy po obu stronach. perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie srodkowe) czgsci druku bey jego uszkodzema:
4)  conajmnier 5 mim pasek kleju gwarantujacy przyezepnose do roznego rodzaju podloza w zroznicowanym zakresie lemperatur sabezpieczony

astona,

Adres nadawey przesylki:

- naniesiony w stretie prostokatne] w minimalne) odleglosci
« 40 mm od gornego brzegu przesyiki,
« 5mm od prawego brzegu,
. 15 mm od dolnego brzegu.

(§S]



W pasie 13 mm poseviej dodogf krenvedzi strony praediie) dratkie fawers) oraz = pravef stromy danvel adresowyeh nadawey nie mozna umiessezaé Zadnyeh
nagisen nadrigkon.

WAZ Podezas sortowania preesylek ich adresy rozpognawane sa automatyeznie, dlatego dane na preesylkach i formularzach powinny by¢ nanoszone
kolorem niehieskim lub czamym,
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v Formularz potwierdzenia odbioru dia przesylek nadanych w obrocie krajowym w trybie okreslonym Kodeksem postepowania
administraeyjnego (postepow anic administracyine)

Wymogi techniczne:
1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m®
2) wymiar druku®;
«  minimalne: 90 x 140 mm (czes¢ Srodkowa, bez listew bocznych);
«  optymalne wymiary.
a)  czesc Srodkowa, bez listew bocznyceh: 100 x 140 mm,
b)  catodé druku. 4. czeic srodkowa + Hstwy boczne: 100 x 160 mm:
*awszysrkie wymiary proyimage see = tolerancia 2 maoi
31 listwy po obu stronach, perforacia pionowa poswalagaca na wyrwanie srodkowej czgdel druku, bez jego uszhodzenia:




4 conaymnie] S mm pasck kigju swarantujyey przvezepnosé do ronego rodzaju podloza w zrdsmicowanym sakresic lemperatur, zabezpiecrony
oslona.
Adres nadawey przesylki:
- naniesiony w strefie prostokatne] ma stronie praednie druku (wwers), w dolnej prawej czeded w minimalnej odleglosei:
« 40 mm od gdrnego brzegu;
s 5mm od prawego brzegu;
¢ 15 mm od dolnego brzegu.
Adres adresata przesylki:
- paniesiony w strefie prostokatne na stronie preednie draku tawers). w gorne] lewe] czesc.
I pesic 15 nim povivief daliei kranved=i strony precdiief drdkic fenvers) araz = prawey strony deameclt adresovevel nadaveey me moznag imieszozad Zadnveh
napisan nadrken.

WAZNE: Podezas sortowania przesylek ich adresy rozpoznawane sa automatveznie. diatego dane na przesylkach i formularzach powinny by¢ nunoszone
kolorem nichieskim lub czamym

POTWIERDZENIE ODBIORU \

Adresat przesyiki

datearek plaroaks eddamc e

Adresat potwierdzenia - nadawea praesylki

Dovgczenie preesviki nastepuje va zasadach okveslonyel w ushawie 2 dnta 14 czerwiea 1900 1
Kodeks postepowania administracyjnego
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Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy wzory drukow potwierdzania odbiory, ktére Zamawiajacy zamierza

wykorzystywaé speiniaja wymagania formalno-prawne okreélone przepisami w tym zakresie

obowiazujacymi (w zat. wzor potwierdzenia odbioru dla przesylek dorgczanych w trybie KPA).

Wprowadzanie do obiegu pocztowego potwierdzenia odbioru wiasnego nakfadu niezgodnego z wiw

dokumentami wptywa na pogorszenie jakosci ustug, a takze na wzrost kosztow procesu technologicznego

oraz uniemozliwia prawidltowe $wiadczenie ustugi.




Odpowiedz 2:
Wykonawca potwierdza, ze zatgczone wzory drukow potwierdzenia odbioru spetniajg wymagania
formalno-prawne okreslone w ogloszeniu o zamowieniu.

Pytanie 3:

1Il. Zalgcznik nr 4-projekt umowy § 7 pkt 2:
Zamawiajgcy okreslit termin ptatnosci faktury VAT

2. Naleznosci wynikajace z faktury/faktury VAT platne beda z dotu w formie przelewu w terminie
do 21 dni kalendarzowych liczgc od dnia wystawienia faktury/faktury VAT (faktura/faktura VAT musi
zawiera¢ specyfikacje wykonanych ustug), pod warunkiem, ze w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia
nastapi doreczenie faktury/faktury VAT do siedziby Zamawiajacego (Al J. Pitsudskiego 2, 41-300 Dabrowa
Gérnicza). W przeciwnym wypadku termin ptatnosci faktury/faktury VAT wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia
wplywu faktury/faktury VAT do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gornicze;.

Pytanie 3: Czy ze wzgledu na obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzglgdu na fakt, iz
ponizsza propozycja zapewnia wystarczajacy czas na dokonanie ptatnosci, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany zapisu o terminie ptatnosci na:
Termin ptatnosci faktur VAT wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia faktury pod
warunkiem, ze doreczenie przesytki z fakturg do siedziby Zamawiajgcego nastgpi w ciggu 4 dni roboczych
od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin ptatnosci faktury wynosi 10 dni kalendarzowych

liczac od dnia doreczenia Zamawiajacemu przesytki z fakturg."?

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane §7 pkt 2 projektu umowy (zal. nr 4 do ogitoszenia), poniewaz
okreslit w umowie terminy zaptat wynikajg z wewnetrznych uregulowan Zamawiajacego.

Pytanie 4:

Pytanie 4: Wykonawca posiada mozliwo$é przesytania faktur w formie elektronicznej. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode na przestanie faktury w takiej formie? Jezeli tak, to czy Zamawiajacy uzupeini treS¢ umowy
0 zapis:
1y Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elekironiczng fakiur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w formacie PDF,
2) Wykonawca zobowigzuje sie przesytac faktury (oraz faktury korygujgce i duplikaty faktur) droga
elektroniczng w formacie PDF.
3y Wykonawca oswiadcza, ze faktury beda przesylane z nastepujacego adresu e-mail:
............... @poczta-polska.pl

4 Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesyfania faktur jest:

5y Strony zobowigzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt 3-4
poinformowaé o tym druga Strone droga elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy,

5 Zamawiajacy zobowigzuje sie do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci
autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z
wykorzystaniem tej funkgji lub przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w pkt

3, informacji zwrotne] potwierdzajacej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior

Lh



faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego, przez ktéra rozumieé
nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiajacego wskazanej w pkt 4,

7 Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w formie
papierowej lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowiazan podatkowych,

8 Nadawca jest uprawniony do cofniecia zgody na przesylanie przez Wykonawce faktur w formie
elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez Wykonawce
w formie papierowej, poczawszy od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym
Wykonawca ofrzyma o$wiadczenie o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w
przypadku, gdy koniecznosc taka wynikac bedzie z braku mozliwosci przestania faktury w formie
elektronicznej,

9 Cofnigcie zezwolenia, o ktorym mowa w pkt 1 moze nastapic w formie pisemnej lub

elektronicznej.”?

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesytanie faktur w formie jak wyzej.

Pytanie 5:

IV. Zalacznik nr 4 do zaproszenia, PROJEKT UMOWY, § 11, pkt 3, 4, 6:
Zamawiajacy okreslit, ze:

3. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng kazdorazowo za nie zapewnienie dostepu
w godzinach otwarcia do ktérejkolwiek z placéwek wymienionych w § 3 ust. 6 umowy w wysokosci 50,00 zi za kazdy
dzien. W przypadku nie zapewnienia dostepu do wigcej niz jednej placowki wymienionej w § 3 ust. 6 umowy,
wysokos¢ kary umownej bedzie liczona jako iloczyn liczby placowek, kwoty 50,00 zt i liczby dni, w ktérych placéwka
nie byla udostepniona.

4. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej
w sytuacji, gdy wysokose kary nie pokrywa poniesionej szkody. Kary umowne podlegajg sumowaniu,

Pytanie 5: Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ztagodzenie postanowien i zagwarantowanie Wykonawcy
mozliwosci wypowiedzenia sie w zakresie siusznosci naliczenia kary umownej, poprzez wczesniejsze
uprzedzenie Wykonawcy na pismie o takim zamiarze. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang powyzszego
na:

3. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng kazdorazowo za nie zapewnienie dostepu
w godzinach otwarcia do ktdrejkolwiek z placowek wymienionych w § 3 ust. 6 umowy w wysokosci 10,00
zt za kazdy dzien. W przypadku nie zapewnienia dostepu do wiecej niz jednej placowki wymienionej w §
3 ust. 6 umowy, wysokos$¢ kary umownej bedzie liczona jako iloczyn liczby placoéwek, kwoty 10,00 zt i

liczby dni w ktorych placéwka nie byta udostepniona,

Odpowiedz 5:

Wediug Zamawiajacego zapis jest tagodny i adekwatny do okreslonej wagi procentowej kryterium oceny
ofert za deklarowang na druku oferty ,llos¢ placowek (punktéw) na obszarze Gminy Dabrowa Goérnicza,
w ktorych klienci MOPS bedg mogli odbiera¢ przesytki awizowane”, w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
nie wyraza zgody na zmiane §11 pkt 3 projektu umowy (zat. nr 4 do ogloszenia).

Ponadto Zamawiajacy zwraca uwage, ze zapisy w § 11 pkt 6 projektu umowy gwarantuja Wykonawcy
mozliwos¢ wypowiedzenia sig w zakresie stusznosci i wysokosci naliczonych kar umownych.
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Pytanie 6:

Pytanie 6: Wykonawca zwraca sig do Zamawiajgcego z propozycja dopuszczenia mozliwosci
swiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory
automatycznie dopuszcza mozliwos¢ korzystania z internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja

dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow z informacjami o zarejestrowanych

ustugach, komunikujac sie bezposrednio z placowka pocztowg wskazang w umowie. Czy Zamawiajacy

wyraza zgode na wykorzystanie powyZzsze aplikacji przy $wiadczeniu ustug?

Odpowiedz 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie powyzszej aplikacji przy $wiadczeniu ustug.

Pytanie 7:

W Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy w punkcie 5 wymaga: Wykonawca zapewni
punkty odbioru niedoreczonych przesylek (awizowanych) na terenie kazdej gminy w kraju

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby wymienionymi punktami odbioru przesytek dysponowat podwykonawca
Wykonawcy?

Odpowiedz 7:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie, z zastrzezeniem, ze Podwykonawca tak jak Wykonawca
musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru
operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 6
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdzn. zm.).

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej przesytki rejestrowane wymagajace mocy dokumentu
urzedowego o ktorych mowa w punkcie 15 Szczegotowego opisu przedmiotu zamoéwienia, beda wydzielone
przez Zamawiajgcego w oddzielny strumien celem ich nadania u operatora wyznaczonego?

Odpowiedz 8:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, z zastrzezeniem zapiséw w pkt. 15.1 zatgcznika nr 1 do
ogtoszenia: ,W przypadku przesylek, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca, ktéry nie jest operatorem
wyznaczonym bedzie tylko posrednikiem miedzy Zamawiajgcym a operatorem wyznaczonym, nadanie
przesytek nastapi w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Wykonawca nie zmieni danych Zamawiajgcego na
kopercie, tj. Zamawiajacy kazdorazowo bedzie figurowat jako nadawca przesytki. Wykonawca musi
wszystkie koszty wkalkulowac w cene oferty. Zamawiajgcy nie poniesie dodatkowych kosztow z tego tytutu.”

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza forme oznaczenia korespondencji innej niz wspomniana w punkcie 15
Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia kierowanej do podwykonawcy Wykonawcy tak, iz na
przesytkach bedg widoczne dane Zamawiajgcego poprzedzone informacja ,Nazwa Wykonawcy w imieniu
lub na rzecz: Zamawiajgcego’? Wykonawca nadmienia, iz powyzsza forma nie zmieni danych
Zamawiajgcego ani nie wptynie na koszty powyzej zawartych w ofercie.

Odpowiedz 9:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze, Zamawiajgcy na kazdej przesylce musi figurowaé jako
nadawca przesyiki.

Pytanie 10:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przediuzenie terminu skiadania ofert do dnia 05.12.2019 bez zmiany
godzin dostarczenia i otwarcia oferty?

Odpowiedz 10:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze miejsce i terminy skfadania oraz otwarcia ofert nie ulegaja
zmianie.
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