Zarzadzenie Nr DKPiO#2.2..10).£2016 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolec_zne;i w Dabrowie Gérniczej

z dnia “‘?f.f.«’4iif r.

w sprawie: Kodeksu Etyki pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie
Gorniczej

na podstawie § 12 ust. 3 zalacznika do Uchwaty Nr XXX1/542/08 Rady Miejskiej w Dabrowie

Gorniczej z dnia 29 pazdziernika 2008 roku w sprawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dgbrowie Gérniczej

zarzadzam

§1
Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
wprowadza si¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dabrowie
Gorniczej w brzmieniu stanowigeym zalacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wz6r o$wiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z postanowieniami Kodeksu Etyki stanowi
zalgcznik Nr 2 do zarzadzenia.

§3
Uchyli¢ Zarzadzenie Nr DKPiO-01611-48/2010 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dabrowie Gérniczej z dnia 13.08.2010 .

§4
Zarzgdzenie wehodzi w zycie 02.05.2016 1.

Dyrektor MOPS
Agata Rog

AQWOKAT




Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr DKPiO-3/242016
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Dabrowie Gdmiczej

Kodeks Etyki Pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Dabrowie Gorniczej

Rozdzial I
Zasady ogolne i definicje
Definicje
§1.
MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dagbrowie Gérniczej.
Zatrudniony - zatrudniony w MOPS na umowe o prace.

Klient - kazda osoba na kt6rej rzecz $wiadczone sg ustugi, oraz ktéra kontaktuje sie
z Zatrudnionymi w celach zawodowych i zwigzanych z dziatalnoscig statutowa MOPS.

Kodeks etyki - ustanowione standardy postepowania zawodowego przy wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych w MOPS z zachowaniem norm etycznych.

Cel i zakres dzialania
§ 2.

1. Kodeks etyki zostal opracowany na podstawie ogélnie przyjetych zasad wspélzycia spolecznego.
Celem Kodeksu etyki jest wyznaczenie wtasciwego kierunku rozwoju kultury pracownikéw MOPS,
zarowno w relacjach wewnetrznych pomigdzy Zatrudnionymi, jak i w relacjach zewnetrznych
z Klientami.

2. Kodeks etyki obejmuje ogélne zasady i standardy postepowania Zatrudnionych w zakresie
szeroko rozumianej etyki zawodowej i spolecznej, zapewniajace wypelnianie misji MOPS jak
i zadowolenie Klientéw, poprzez stale podnoszenie jakosci ustug.

3. Przestrzeganie zasad i wartosci etycznych jest podstawowym Zrodtem sukcesu MOPS,
umozliwiajgcym z jednej strony budowe jego pozytywnego wizerunku na zewnatrz, a z drugiej
wzmocnienie identyfikacji Zatrudnionych z MOPS, dzieki czemu wzrasta efektywnosc¢

wykonywanej przez nich pracy.



Rozdzial 11
Ogolna postawa i sposéb postepowania pracownika
§ 3.
1. Zatrudnionego powinno cechowa¢ wysokie morale osobiste i zawodowe, powinien wykonywac¢
SW0jq prace z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem wiasnej godnosci.
2. Zatrudniony powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje na zajmowanym stanowisku oraz
dazyc do ciagtego ich doskonalenia oraz osiggania w pracy jak najlepszych wynikéw w miare
swojej wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji i zdolnosci, dzieki czemu przyczynia sie on do
doskonalenia dziatalnosci MOPS jako catosci.
3. Zatrudniony ponosi odpowiedzialno$é za jakos¢ i zakres wykonywanej pracy do, ktérej sie
zobowiazuje.
4. Zatrudniony dba o majatek, wizerunek oraz dobre imie MOPS.

5. Zatrudniony nie moze wykorzystywa¢ kontaktow stuzbowych dla wlasnych korzysci.

§ 4.
Zasady szczegolowe wyznaczajace standardy postepowania Zatrudnionych przy
wykonywaniu swoich obowigzkéw
1. Zasada praworzadnosci
a) Zatrudniony powinien wykonywaé swoje obowiazki ze szczegolng starannoscia, zgodnie
z obowigzujacym prawem, majac na wzgledzie interes MOPS.
b) Informacje pozyskane w wyniku wykonywania obowiazkéw stuzbowych Zatrudniony
wykorzystuje tylko do celéw shuzbowych.
2. Zasada jawnosci i przejrzystosci
a) Zatrudniony zapewnia jawno$¢ podejmowanych dzialan, z wylaczeniem udostepniania
informacji objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow.
b) Zatrudniony, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami do kontaktéw z Klientami, zawsze
przekazuje informacje pelna, rzetelng i prawdziwa.
3. Zasada rownego traktowania
a) Zatrudniony zapewnia réwne traktowanie wszystkich Klientéw, bez wzgledu na wiek, ple¢,
stan, ~cywilny, narodowos¢, rase, orientacje seksualna, wyznawang religie,
niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne, przynaleznoé¢ zwiazkowa, jak réwniez sytuacje
majatkowg, pozycje spoleczng oraz pokrewienistwo z pracownikami MOPS.
b) Zatrudniony zobowigzany jest do sprawnej i uprzejmej obstugi klienta, zachowujac postawe

dialogu i szukania mozliwosci wspéidziatania z Klientem oraz unikania stéw i zachowan



nietaktownych, ktére nie licujq z kultura i dobrymi obyczajami.
4. Zasada przyjaznych warunkéw pracy
a) Zatrudniony winien respektowad wiedze, kwalifikacje i poglady innych pracownikéw
oraz chetnie dzieli¢ sie wiedzq i doswiadczeniem zawodowym z innymi pracownikami.
b) Zatrudniony dba o dobra atmosfere pracy opartg o zasady etyki i wysoka kulture osobista,
sprzyjajaca efektywnosci dzialania.
¢) Zatrudniony dba o dobre stosunki miedzyludzkie przestrzegajac ogolnie przyjete zasady
poprawnego i kulturalnego zachowania i poszanowania praw cztowieka.
d) Zatrudniony pracujagc w zespole dazy do zgodnej wspolpracy i eliminacji sytuacji
konfliktowych.

5. Zasada poufnosci informacji

a) Zatrudniony jest zobowigzany do dotozenia najwyzszej starannosci w zakresie ochrony
wszelkich informacji, pozyskanych w ramach pelnienia obowigzkow stuzbowych.
b) Zatrudniony zobowigzany jest do nie ujawniania informacji pochodzacych od Klienta i do

niewykorzystywania ich dla korzysci majatkowych i osobistych.

6. Zasada bezstronnosci
Pracownik samorzadowy zatrudniony na stanowisku urzgdniczym, w tym Kierowniczym
stanowisku urzgdniczym, nie moze wykonywaé zajeé pozostajacych w sprzecznosci lub
zwigzanych z zajeciami, ktére wykonuje w ramach obowiazkéw stuzbowych, wywolujacych
uzasadnione = podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesowno$¢ oraz  zajeé sprzecznych
z obowigzkami wynikajacymi z ustawy.

7. Zasada eliminacji konfliktu interesow
Zatrudniony nie dopuszcza do zaistnienia sytuacji prowadzacej do powstania konfliktu
pomiedzy interesem MOPS, a prywatnym interesem Zatrudnionego. W przypadku
zaistnienia  takiej sytuacji Zatrudniony niezwlocznie zglasza ten fakt do swojego
przetozonego w formie pisemne;j.

8. Zasada korzystania z majatku MOPS
Zatrudniony wykorzystuje dostepny majatek MOPS ( telefony, komputery, powierzchnie
biurowa, oprogramowanie itp.), wylacznie w celu i w zakresie pelnienia swoich
obowigzkow stuzbowych — na zasadach okreslonych w MOPS.

9. Zasada nieprzyjmowania i nieoferowania korzysci materialnych
Zatrudniony w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych nie przyjmuje

oraz nie zabiega o korzysci materialne lub osobiste.



Rozdzial II1
Postanowienia konicowe
§5.
1. Zatrudniony jest zobowigzany znac i przestrzega¢ przepisy Kodeksu etyki i kierowa¢ sie jego
zasadami, co znajduje potwierdzenie w podpisanym przez Niego Os$wiadczeniu, bedacym

zatgcznikiem nr 2 do zarzadzenia.

2. Zatrudniony ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkows i dyscyplinarng za naruszenie zasad Kodeksu
etyki.
3. Pracownicy, w szczegdlnosci zajmujacy stanowiska kierownicze, powinni upowszechnia¢
znajomos¢ Kodeksu etyki wsréd innych pracownikéw

§ 6.
Kodeks etyki wchodzi w Zycie z dniem 02.05.2016 r.

g7

Wszelkie zmiany Kodeksu etyki dokonywane sa w formie pisemne;j.

s ok ok
Imig i Nazwisko pracownika Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr DKPiOe«(}2./ 22016
e S S A A R R Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
Komérka organizacyjna w Dabrowie Gérniczej

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Kodeksem Etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Dabrowie Gérniczej i zobowigzuje sie do jego stosowania.

Dabrowa Gornicza, dn..........ccccoerveuvennene

ndrzej Wolowiec
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