Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich
za rok 2023






WSTEP

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie jest samodzielng jednostkg organizacyjng miasta Piekary Slgskie
powotang Uchwatg Nr XV/65/90 Miejskiej Rady Narodowej w Piekarach Slgskich z dnia 29 marca 1990r.
w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich.

Jednostka dziata w oparciu m. in. o Statut, ustawe o samorzgdzie gminnym, ustawe o pomocy spoteczne;j,
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawe o finansach publicznych, ustawe
o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego, ustawe o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawe o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, ustawe o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw, ustawe o dodatkach mieszkaniowych,
ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
ustawe o dodatku ostonowym, ustawe o dodatku weglowym, ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie niektorych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw oraz wiele innych obowigzujgcych
w obszarze pomocy spotecznej przepisow.

Zgodnie z brzmieniem ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej jest narzedziem instytuciji
polityki spotecznej panstwa majgcym na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Ustawowo
zobowigzany jest rowniez do podejmowania innych zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenia i realizacji programow ostonowych. Os$rodek wspotpracuje w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organami administracji samorzadowej, rzadowej, organizacjami spotecznymi, Kosciotem
Katolickim i innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi.
Realizujgc zadania Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich ma na celu dgzenie do poprawy
jakoéci zycia stabszych spotecznie i ekonomicznie mieszkancow miasta i oséb przebywajgcych na jego
terenie, dbatoS¢ o zapewnienie prawidtowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przezywajgcych trudnosci
i kryzysy, budowanie wtasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wtasciwe petnienie przez nich rél spotecznych,
wspieranie ich dgzeh do usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wtasciwy rozwdj i wyrbwnywanie szans
dzieci i mtodziezy, przeciwdziatanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spotecznemu mieszkancéw
Piekar Slaskich.

Wypetniajgc swoje zadania Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich kieruje sie zasadami
réwnosci, pomocniczosci, solidarnosci oraz subsydiarnosci, majgc na wzgledzie interes spoteczny i stuszny
interes obywateli. Rozeznaje i realizuje potrzeby obywateli i potrzeby wskazane przez wiadze miasta.
Realizuje dziatania wynikajgce z zapiséw strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Tworzy lub
wspottworzy programy na rzecz mieszkancéw miasta. Prowadzi obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej. W celu realizacji coraz wiekszej ilosci zadanh
wiedza pracownikow musi wykraczaé poza problematyke pomocy spotecznej i obejmowaé szerokie
spectrum informacji koniecznych w procesie udzielania pomocy osobom i rodzinom tego wymagajgcym.
Pojawia sie tez potrzeba wykorzystania w pracy specjalistow dotgd nie zatrudnianych, budowy infrastruktury

okoto pomocowej. Coraz bardziej istotne staje sie rowniez stosowanie interdyscyplinarnych rozwigzan,



pogtebianie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz pobudzania szeroko pojetej aktywnosci oséb
i rodzin trafiajgcych do systemu pomocy spotecznej i $wiadczenh rodzinnych.
Do zadan priorytetowych w poprzednim roku Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich podjat
dziatania ukierunkowane na:
* tworzeniu warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,
* rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej,
* umacnianiu wsrdd rodzin postaw aktywnosci i przedsiebiorczosci majgcych na celu zmiane stylu
zycia,
*  przeciwdziataniu i niwelowanie skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych,
* usamodzielnianiu klientéw pomocy spotecznej poprzez aktywizacje zawodowg i spoteczna,
* wspieraniu osob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnych sytuaciji
zyciowych,
»  zaspokajaniu potrzeb rodzin i oséb, ktére nie mogg ich zaspokoi¢ we wiasnym zakresie,
* wzmochieniu wspélpracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej
oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
* tworzeniu osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie,
» realizacji specjalistycznego wsparcia w formie porad prawnych, psychologicznych, czy
psychiatrycznych,
« pomocy w formie zindywidualizowanej pracy socjalnej dla oséb i rodzin wymagajgcych takiego
wsparcia,
* propagowaniu aktywizacji czasu wolnego dla dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,
* aktywizacja os6b w wieku 60+.
W celu lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw w skutecznej i komplementarnej pracy
na rzecz osob i grup wymagajgcych wigczenia spotecznego i wsparcia, kontynuowano model oddzielenia
zadan administracyjnych od pracy socjalnej oraz $wiadczenia ustug socjalnych. W realizacji zadan
spoczywajgcych na Osrodku ktadziono szczegdlny nacisk na zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug oraz zapewnienie adekwatnych do potrzeb form wsparcia mieszkancom
Piekar Slgskich.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje swoje obowigzki zgodnie z zasadami celowosci, legalnosci
i gospodarnosci w zakresie wydatkowania srodkéw finansowych, obowigzujgcymi standardami oraz
zasadami etyki zawodowej. Realizacja misji i zatozonych celéw przebiega zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.



. DzIAL SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

Na potrzeby przyznania swiadczen z pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Piekarach Slgskich podzielit obszar miasta w ponizszy sposéb:

Podziat Teren Siedziba
Osiedle Wieczorka, Koziowa Gora, Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Obszar numer 1 Kolonia J6zefka 41-943 Piekary Slgskie

ul. Generata Stanistawa Maczka 13

Piekary Slgskie Centrum, Szarlej Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Obszar numer 2 41-940 Piekary Slaskie
ul. Kalwaryjska 58

Brzozowice - Kamien, Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Obszar numer 3 Brzeziny Slgskie, Dabréwka Wielka 41-948 Piekary Slaskie

ul. Kusocinskiego 4

Tabela 1: Podziat Obszaru miasta Piekary Slgskie.

1. Charakterystyka Obszaru numer 1

Obszar numer 1 obejmuje teren Starego Osiedla, Nowego Osiedla, Koztowej Géry oraz Kolonii Jézefka.
Zabudowa wyzej wskazanego obszaru jest zréznicowana i sktada sie z domkéw jednorodzinnych, zabudowy
wielorodzinnej, budynki typu osiedlowego w tym nowe bloki mieszkalne oraz bloki z korica ubiegtego wieku.
Liczba srodowisk korzystajgcych z pomocy pracownikéw socjalnych ds. swiadczen obejmuje 198 srodowisk.
Problemy spoteczne sg zréznicowane, jednak nie wystepujg ich skupiska. Dominujgcymi problemami jest
ubostwo, ale takze diugotrwata lub ciezka choroba oraz bezrobocie. Sporg czes¢ klientdéw stanowig osoby
starsze i samotne, w tym dtugotrwale chore.

Gtéwnym zroédtem utrzymania sg $wiadczenia emerytalno-rentowe, dodatki mieszkaniowe, zasitki rodzinne,
wynagrodzenia z pracy najemnej i dorywczej oraz $wiadczenia 500+, swiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

2. Charakterystyka Obszaru numer 2

Obszar numer 2 obejmuje teren Piekary Slaskie Centrum, Szarlej. Zabudowa w przewazajgcej czesci sktada
sie z domkéw jednorodzinnych, kamienic, oraz budynkéw typu osiedlowego w tym bloki mieszkalne
z konca ubiegtego stulecia. Znaczgcy udziat stanowig lokale o niskim standardzie oraz lokale socjalne.
Niniejszy obszar obejmuje 219 srodowisk korzystajgcych z pomocy spotecznej - zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej. Gtéwnym powodem ubiegania sie o pomoc z zakresu swiadczeh z pomocy spotecznej byto
ubdstwo powigzane z bezrobociem, spowodowanym niskim poziomem wyksztatcenia, brakiem kwalifikacji
przydatnych na rynku pracy oraz dtugotrwata lub ciezka choroba.

Charakterystyczne dla tego obszaru jest, wieksze niz w innych obszarach miasta, wspolwystepowanie
w obrebie jednego $rodowiska kilku probleméw spotecznych oraz koncentracja znacznej liczby

korzystajacych, na stosunkowo niewielkim terytorialnie obszarze. Giéwnym zrédiem utrzymania sg



swiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy, wynagrodzenia za prace dorywcza, $wiadczenia 500+,
Swiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zasitki state.
3. Charakterystyka obszaru numer 3
Obszar numer 3 obejmuje teren Brzozowice — Kamien, Brzeziny Slaskie, Dgbréwka Wielka, ktory
charakteryzuje sie zabudowg typu osiedlowego w tym nowych blokéw mieszkalnych z kohca ubiegtego
stulecia, domkéw jednorodzinnych, kamienic.
Z ustug punktu terenowego pracownikéw socjalnych korzystato 167 srodowisk. Najczestszym powodem
ubiegania sie o pomoc nadal bylo ubdstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba. Kolejng wyraznie widoczng
grupa korzystajgcych z pomocy sg osoby bezrobotne. Mimo, iz przewazajgca liczba osdb korzystajgcych
z pomocy spotecznej to osoby w wieku produkcyjnym to wyraznie wyodrebniajg sie osoby wymagajgce
wsparcia w zwigzku z wiekiem lub niepetnosprawnoscig. Taka struktura przektada sie na specyfike zrodet
utrzymania - gtéwnymi zrédtami dochodu sg $wiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zasitki state
a takze prace dorywcze.
W ramach swojej dziatalno$ci pracownicy socjalni $cisle wspotpracujg z podmiotami okreslonymi

jako zasoby instytucjonalne, do ktérych zalicza sie m. in.:

1) wiasciwe wydziaty Urzedu Miasta,

2) Komenda Miejska Policiji,

3) Straz Miejska,

4) Prokuratura Rejonowa w Tarnowskich Gérach,

5) Sad Rejonowy,

6) Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej,

7) szpitale i inne placéwki ochrony zdrowia,

8) placowki oswiatowe, pedagodzy szkolni,

9) Powiatowy Urzad Pracy.
4. Charakterystyka srodowisk objetych pomoca
Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2023r. objeli fgcznie 584 srodowiska, natomiast

w roku 2022r. byto 585 srodowisk. Ponizsza tabela przedstawia liczbe srodowisk z podziatem na obszary.

Obszary przyznawania
o ] Liczba srodowisk w 2022r. Liczba $rodowisk w 2023r.
Swiadczen
Obszar numer 1 207 198
Obszar numer 2 188 219
Obszar numer 3 190 167
Ogoétem 585 584

Tabela 2: Liczba s$rodowisk korzystajgcych ze $wiadczeh z pomocy spotecznej przyznanych decyzjg
administracyjng z podziatem na obszary.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w poréwnaniu do roku 2022 zmalata ogdlna liczba srodowisk

korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.



Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ srodowisk korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na dominujgce

powody udzielanej pomocy w latach 2022 - 2023r.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba srodowisk korzystajacych | Liczba srodowisk korzystajgcych
z pomocy w 2022r. z pomocy w 2023r.

Ubdstwo 300 321
Sieroctwo 0 1
Bezdomnos¢ 57 74
Bezrobocie 205 218
Niepetnosprawnosc¢ 168 176
Dtugotrwata lub ciezka choroba 378 384
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych 57 71
i prowadzeniu gospodarstwa
domowego
Alkoholizm 70 71
Narkomania 0 4

Trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu 16 11

karnego

Tabela 3: Powody udzielania pomocy oraz liczba srodowisk w latach 2022 -2023.

Z przedstawionych danych wynika, Zze dominujgcymi problemami pozostajg: dtugotrwata lub ciezka choroba,

ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnoseé.

Obszar numer 1 Obszar numer 2 Obszar numer 3
Ubdstwo 91 134 96
Sieroctwo 0 1 0
Bezdomnosé 18 35 21
Bezrobocie 68 85 65
Niepetnosprawnosc¢ 56 73 47
Dtugotrwata lub ciezka choroba 122 146 116
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu 25 30 16
gospodarstwa domowego




Alkoholizm 20 22 29

Narkomania 2 1 1

Trudnosci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zakfadu karnego

Tabela 4: Charakterystyka obszaréw z dominujgcymi problemami.

5. Zadania wlasne gminy
1) Zasitek celowy przyznawany jest na podstawie art. 7, art. 8 i 39 ustawy o pomocy spotecznej (t. j. Dz.
U. z 2023r., poz. 901 z pdzniejszymi zmianami) w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;.
Najczestszg przyczyng przyznania takiego zasitku byta potrzeba zakupu, lekéw, pokrycie biezgcych opfat
mieszkaniowych. W 2023 roku przyznano 320 zasitkow celowych, natomiast w 2022 roku przyznano
318 zasitkdw celowych. Z powyzszych danych wynika, Zze w poréwnaniu do 2022r. wzrosta liczba
przyznanych zasitkéw celowych.
2) Specjalny zasitek celowy przyznawany jest w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach na podstawie
art. 41 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 901 z pdzniejszymi zmianami). Dominujgca
grupa, korzystajgca z tej formy pomocy, sg osoby diugotrwale chore, niepetnosprawne, w podesziym wieku.
Gtéwnym powodem przyznania tego zasitku byly koszty zwigzane z zakupem lekéw oraz pokrycie biezacych
optat mieszkaniowych.
W 2023 roku przyznano 108 specjalnych zasitkbw celowych, gdzie liczba swiadczen wynosita 306 natomiast
w 2022 roku przyznano 67 specjalnych zasitkbw celowych, gdzie liczba $wiadczeh wynosita 170.
Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2022r. wzrosta ogdélna liczba przyznanych specjalnych
zasitkow celowych i ilos¢ Swiadczeh.
3) Dozywianie to swiadczenie przyznane w postaci positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osdb i rodzin. Warunkiem
niezbednym do uzyskania wsparcia w realizacji ww. zadan byto przyjecie przez Rade Miasta Gminnego
Programu Ostonowego, w zakresie dozywiania na lata 2019-2023 oraz zapewnienie srodkow witasnych
w wysokosci nie mniejszej niz 40% przewidywanych kosztéw realizacji programu.
W roku 2023 programem zostato objetych 567 oséb z terenu naszej gminy z czego:

a) 11 osoéb korzystajgcych z positkow w barze,

b) 556 to pozostate osoby korzystajgce ze swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci.
W roku 2023 wydatkowano kwote 928 256,00 zt na =zasitki celowe, celowe specjalne i Swiadczenia
pieniezne na zakup zywnosci, w tym na:

a) dozywianie dorostych w wysokosci 30 256,00 zi,

b) zasitki celowe w wysokosci 808 709,00 zt,

c) specjalne zasitki celowe w wysokosci 89 291,00 zt.
4) Wynagrodzenie dla kuratora
Wynagrodzenia dla kuratora przyznane na podstawie postanowienia sgdu jest Swiadczeniem pienieznym

kodeksu rodzinnego i opiekuhczego (t.j. 2023r., poz. 2809). Wynagrodzenia dla kuratora nalezy do zadan



wiasnych gminy.

W roku 2023 z wynagrodzenia dla kuratora skorzystaty 2 osoby, a na ten cel wydatkowano kwote 5 700 zt.
5) Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023r., poz. 901
z pdzniejszymi zmianami). Ww. swiadczenie byto przyznane z nastepujgcych powodow:

a) bezrobocie — 191,

b) dtugotrwata choroba — 112,

c) niepetnosprawnos¢ — 48,

d) inne niz wymienione powyzej — 65.

Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie w 2023r. wynosita: 305, a w 2022r. - 299.
Kwota, jaka zostata wydatkowana na ten cel, wynosita: 496 982,00 zt, a w 2022r. - 463 136,00 zt.
Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2023r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta liczba os6b
korzystajagcych z tej formy pomocy oraz kwota poniesionych wydatkéw na ten cel.
W roku 2023 wydano 19 decyzji odmownych, z nizej wymienionych powodow:
a) przekroczenie kryterium dochodowego,
b) brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym.
6) Zasitek staty
Zasitek staty przystuguje zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023, poz. 901
z pdzniejszymi zmianami):

a) petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

b) petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak réowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci :

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - roéznica miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej (776,00 zt), a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢
wyzsza niz 719,00 zt miesiecznie,

b) w przypadku osoby w rodzinie - réznica miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
(600,00 zt), a dochodem na osobe w rodzinie.

Jest to Swiadczenie wyptacane w okresach miesiecznych, a jego minimalna kwota wynosi 30,00 zt,
natomiast maksymalna 719,00 zt. W roku 2023 korzystato z zasitkdw statych 170 oséb, przyznano tgcznie
1656 swiadczen. Kwota, jakg wydatkowano na zasitek staty, to 862 188,00 zi. Natomiast w roku 2022
z zasitkdw statych korzystaty 182 osoby, przyznano tgcznie 1834 $Swiadczenia. Poréwnujgc z rokiem 2022
stwierdzi¢ mozna, ze liczba oséb korzystajgcych z powyzszego swiadczenia zmalata, natomiast wydatki
poniesione na ten cel byty wyzsze.

W 2023r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie odmowit ww. $wiadczenia 14 razy z powodow:

a) przyznania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu lekkim,



b) przekroczenia kryterium dochodowego zawartego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej osdb
ubiegajacych sie o zasitek staty,

c) braku ustalenia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

7) Kierowanie do doméw pomocy spotecznej
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

a) po otrzymaniu wniosku wraz z niezbednymi dokumentami osoby ubiegajacej sie o miejsce w domu
pomocy spotecznej organ gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby wydaje
decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej (bez wzgledu na to, czy w domu pomocy
spotecznej jest wolne miejsce i jak dtugi jest okres oczekiwania na to miejsce),

b) gdy w domu pomocy spotecznej jest wolne miejsce organ powiatu prowadzacego dom wydaje
decyzje 0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej,

c) w przypadku niemoznosci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych
miejsc, organ powiatu prowadzgcego dom powiadamia osobe o wpisaniu na liste oczekujgcych oraz
o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.

W 2023r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 24 osoby w domu pomocy spotecznej, a oczekujgcych
na umieszczenie bylo 36 osob. W 2022r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 20 oséb w domu
pomocy spotecznej, natomiast oczekujgcych na miejsce byty 43 osoby.

Wedtug stanu na grudzien 2023r. liczba mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich
wynosita 131 oséb.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2023r. os6b umieszczonych w domu pomocy spotecznej byto
wiecej niz w 2022r., a takze zmniejszyta sie liczba oséb oczekujacych na miejsce w domu pomocy
spofeczne;.

8) Przyznanie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego dla uczniéw

Zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (. j. Dz. U. z 2022r., poz. 2230 z p6zniejszymi
zmianami) do zadan wiasnych gminy nalezy wydawanie decyzji przyznajacej stypendium szkolne oraz
zasitek szkolny.

Stypendium szkolne przystuguje: uczniom szkot publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkot
artystycznych o uprawnieniach publicznych szkét artystycznych oraz stuchaczom kolegiow, pracownikom
stuzb spotecznych — do czasu ukohczenia ksztatcenia, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia oraz
wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw rewalidacyjno - wychowawczych — do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki. Stypendium szkolne przystuguije, jezeli dochéd na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 600,00 zt. Zasitek szkolny przystuguje: uczniom szkét publicznych, niepublicznych
i niepublicznych szkdt artystycznych o uprawnieniach publicznych szkot artystycznych oraz stuchaczom
kolegiow, pracownikom stuzb spotecznych — do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej niz do ukonczenia
24 roku zycia oraz wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw rewalidacyjno - wychowawczych —
do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

W roku 2023 wydano 44 decyzje przyznajgce stypendium szkolne. Kwota, jakg wydatkowano na stypendium
szkolne, to 18 145,85 zt.

6. Zadania zlecone gminy

1) Prawo do $wiadczen z opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych



Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (t.j. Dz. U z 2022, poz. 2561 ze zmianami) do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji,
o ktérych mowa w art. 54 w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni, spetniajacych kryterium
dochodowe, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spotecznej (osobie samotnie
gospodarujgcej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 776 zt, osobie w rodzinie ktorej dochdd nie przekracza
kwoty 600 zt na osobe w rodzinie), w przypadku ktérych nie zachodzi okoliczno$¢, o ktérej mowa w art. 12 tej
ustawy (stwierdzone dysproporcje miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu, a sytuacja majgtkowa
osoby wskazujgcg, ze osoba jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg wykorzystujgc wiasne
zasoby majgtkowe).
W 2023 roku wydanych zostato 155 decyzji w sprawach potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

2) Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutlu sprawowania opieki
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki wydane przez sad jest
Swiadczeniem pienieznym z pomocy spofecznej (t.j. Dz. U z 2023, poz. 901 z pdzniejszymi zmianami).
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z administracji rzgdowej realizowanych
przez gmine.
W roku 2023 z wynagrodzenia za sprawowanie opieki skorzystata 1 osoba, a na ten cel wydatkowano kwote
3 045,00 zt.
7. Pomoc finansowa dla obywateli Ukrainy

1) Jednorazowe $wiadczenia pienigzne w wysokosci 300 zt na osobe
Jednorazowe s$wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe jest Swiadczeniem pienieznym
przyznanym zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa ( t.j. Dz. U z 2023, poz. 103 z pézniejszymi zmianami).
Jednorazowe s$wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe nalezy do zadan zleconych
z administracji rzagdowej realizowanych przez gmine.
W roku 2023 z jednorazowego swiadczenia pienieznego skorzystato 40 osdb, a na ten cel wydatkowano
kwote 12 240,00 zt.

2) Zasilek okresowy
Zasitek okresowy przystuguje zgodnie z art. art. 29, art. 30 ustawy z 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa ( tj. Dz. U. z 2023r. poz. 103
z pozniejszymi zmianami ) w zwigzku art. 38 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotfecznej. Liczba
os6b, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie w 2023r. wynosita 9. Kwota wydatkowana na ten cel to
21 453,49 zl.

3) Zasilek staty
Zasitek staty przystuguje zgodnie z art. 29, art. 30 ustawy z 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023r. poz. 103 z pdzniejszymi
zmianami) w zwigzku art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej . Swiadczenie tow 2023r.
przyznano decyzjg 2 osobom. Kwota wydatkowana na ten cel to 4145,38 zt.

4) Zapewnienie jednego goracego positku dla dzieci w przedszkolu i szkole



Zapewnienie jednego gorgcego positku dla dzieci w przedszkolu i szkole przystugiwato zgodnie z art. 29,
art. 30 ustawy z 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa ( t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 103z pdzniejszymi zmianami) w zwigzku art. 17 ust. 1 pkt
3, 14, art. 39 i art. 48b ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Swiadczenie to
w 2023r. przyznano 7 dzieciom. Kwota wydatkowana na ten cel to 1 677,50 zi.
5) Przyznanie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego dla uczniéw

Przyznanie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego dla uczniéw przystugiwato zgodnie z art. 90n ust. 1
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 2230 z p6zniejszymi zmianami)
oraz art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. Swiadczenie w 2023r. Przyznano 9 osobom. Kwota wydatkowana na ten cel to
3 738,66 zt.
8. Dodatek elektryczny
Od 1 grudnia 2022r. zostato przekazane do realizacji zadanie w formie jednorazowego dodatku
elektrycznego zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (Dz. U.
poz. 2127 z pdzniejszymi zmianami). Dodatek elektryczny zostat przyznany w dwéch kwotach:
- jezeli zuzycie energii elektrycznej w roku 2021r. wynosito ponizej 5 MWh kwota dodatku elektrycznego
wynosita 1000 zi,
- jezeli zuzycie energii elektrycznej w roku 2021r. wyniosto wiecej niz 5 MWh kwota dodatku elektrycznego
wynosita 1500 zt.
Liczba ztozonych wnioskéw o dodatek elektryczny wynosita 268. Kwota wydatkowana na ten cel to
287 130,00 zt. Swiadczenie zostato przyznane ze wzgledu na zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym. |tak na zuzycie :

a) ponizej 5 MWh- przyznano 109 swiadczen,

b) powyzej 5 MWh — przyznano 115 Swiadczeh.

Odrzucono 44 wnioski. Ww. swiadczenia byty wyptacone w pierwszym potroczu roku 2023.

Il. DZIAL. DODATKOW MIESZKANIOWYCH

1. Dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje od 1 kwietnia 2014r. zadanie wlasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych, ktére reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1335) .W okresie od 01.01.2023r. do 31.12.2023r. z pomocy
materialnej w formie dodatku mieszkaniowego skorzystato 1056 gospodarstw domowych, zrealizowano 10
084 swiadczen, na kwote 4 473 342,26 zt. W powyzszym okresie przyjeto 1778 wnioskdw. £gcznie wydano
1896 decyzji administracyjnych, w tym:

1) 1684 decyzje o przyznaniu swiadczenia,

2) 75 decyzji odmownych,

3) 10 decyzji umarzajgcych postepowanie o przyznanie $wiadczenia,

4) 34 decyzje wygaszajace ze wzgledu na zmiane adresu zamieszkania lub zgon wnioskodawcy,



5)58 decyzji wstrzymujgcych wyplate $wiadczeh spowodowanych niedopetnieniem obowigzku
biezgcego optacania przypadajgcej naleznosci za lokal mieszkalny,
6) 35 decyzji wznawiajgcych z powodu uregulowania zalegtosci.
Przeprowadzono 81 wywiadow $rodowiskowych na okolicznos¢ poréwnania danych zawartych
we wnioskach z faktyczng sytuacjg wnioskodawcy.
Ponadto wznowiono z urzedu 8 postepowan administracyjnych w sprawie przyznanego dodatku
mieszkaniowego.

Srednia wysoko$é jednego $wiadczenia wyniosta 443,61 zt.

2022 rok 2023 rok
Lp. | Zasoby liczba kwota liczba kwota

1.|Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej 5253 2 099 908,96 5485 2418168,94
2.|Nieruchomosci Brzeziny Sp z o.0. 610 289 385,12 690 390807,14
3. | Spotdzielnie Mieszkaniowe 1229 400 018,87 1269 478324,81
4.| Wspolnoty mieszkaniowe 797 290 505,70 954 392068,95
5.[Prywatni zarzadcy 1117 481 566,77 1150 551204,37
6.[Inne 515 205 540,64 536 242768,05

Razem: 9521 3766926,06 10084 4473342,26

Tabela 5. Liczba i kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowego w rozbiciu na poszczegdine zasoby.

Lp. [Zasoby 2022 rok 2023 rok
1.|Zakiad Gospodarki Mieszkaniowej 399,75 440,87
2.|Nieruchomosci Brzeziny Sp z o.0. 474,40 566,39
2. | Spotdzielnie Mieszkaniowe 325,48 376,93
3.| Wspdlnoty mieszkaniowe 364,50 410,97
4. | Prywatni zarzadcy 431,13 479,31
5.|Inne 399,11 452,93

Srednia wysoko$é jednego 395,64 443,61
Swiadczenia

Tabela 6. Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w rozbiciu na poszczegdlne zasoby.

2. Dodatki weglowe

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 sierpnia 2022r. o dodatku weglowym (Dz. U. z 2022, poz.1692
z pozniejszymi zmianami) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat od 1 stycznia 2023r. do 31 sierpnia
2023r. zadanie zlecone w zakresie przyznawania dodatkow weglowych. Z pomocy finansowej w formie
dodatku weglowego skorzystato 206 gospodarstw domowych na tagczng kwote 618 000 zt.

3. llosé zlozonych wnioskoéw o wydanie zaswiadczenia na zakup wegla

Na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022r. o zakupie preferencyjnym paliwa statego
dla gospodarstw domowych (Dz. U. z 2022, poz. 2236 z pézniejszymi zmianami) Miejski Osrodek Pomocy

Rodzinie realizowat od 1 stycznia 2023r. do 30 kwietnia 2023r. zadanie w zakresie przyjmowania wnioskow



o0 wydawanie zaswiadczenia potwierdzajgcego wyptacenie lub pozytywne rozpatrzenie na rzecz
gospodarstwa domowego dodatku weglowego. Z tego tytutu wydano 465 zaswiadczen.

4. Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

Na podstawie przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych obowigzkowi opfacania sktadek emerytalno-rentowych podlegajg niektére osoby pobierajgce
Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna.

Za osoby uprawnione do powyzszych $wiadczen Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie optaca skiadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Sktadki te optacane sg od podstawy odpowiadajgcej wysokosci
swiadczenia przez okres niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia. W 2023r. optacono skiadki

na ubezpieczenie spoteczne za 199 osdéb. Wydatki na ten cel wyniosty 1 388 932 zi.

Rodzaj Swiadczenia 2022 2023
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
0séb sktadek ogotem oséb skfadek ogotem
Swiadczenie pielegnacyjne 170 1865 1077 448 192 1982 1334 236
Swiadczenie pielegnacyjne 0 0 0 6 78 52 482

dla Obywateli UKR

Specjalny zasitek opiekunczy 1 8 1 361 1 13 2214
Zasitek dla opiekuna 1 7 1191 0 0 0
Razem: 172 1880 | 1080000 199 2073 | 1388932

Tabela 7. llo$¢ osob i liczba sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku
dla opiekuna i zasitku statego przystugujg Swiadczenia zdrowotne na zasadach okreslonych w ustawie
0 ubezpieczeniu zdrowotnym oraz ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. W  2023r. optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 252 osoby.

Wydatki na ten cel wyniosty 339 238 zt.



2022 2023
Rodzaj swiadczenia

Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt

0s0b sktadek | ogdétem 0s0b sktadek ogotem
Swiadczenie pielegnacyjne 88 933 164 755 106 1136 248 387
Swiadczenie pielegnacyjne 0 0 0 5 75 16 500
dla Obywateli UKR
Specjalny zasitek opiekunczy 2 18 997 1 13 721
Zasitek dla opiekuna 3 36 2004 3 36 2004
Zasitek staty 153 1558 80 439 135 1477 71293
Zasitek staty 0 0 0 2 8 333
dla Obywateli UKR
Razem: 246 2545 248 195 252 2745 339 238

Tabela 8. llos¢ osob i liczba sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.




lll. DZIAL AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ

W ramach Dziatu Aktywizacji Spotecznej realizowane sg zadania obejmujgce:
- organizacje i realizacje ustug spotecznych,

- pogtebiong prace socjalng (systemowa, metodyczng prace socjalng),

- interwencyjng prace socjalng i poradnictwo socjalne,

- wsparcie w formie asysty rodzinnej,

- wsparcie w formie asysty osob niepetnosprawnych,

- wsparcie dzieci i mtodziezy w formie klubu integracyjnego.

1. Zadania w zakresie organizacji i realizacji ustug spotecznych
Zadania te w ramach Dziatu Aktywizacji Spotecznej realizowane sg w wyodrebnionym Zespole Ustug
i Wsparcia Spotecznego, do ktérego zadan nalezy przygotowanie i obstuga zréznicowanych ustug socjalnych
i spotecznych na rzecz mieszkancéw. Wsrod przygotowywanych i nadzorowanych ustug (gtéwnie
nabywanych w ramach zamoéwien publicznych) znalazly sie takie, jak: ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi, ustugi
asystenta osobistego osoby niepeinosprawnej, ustugi opieki wytchnieniowej, schronienie dla oséb
bezdomnych (rézne formy), ustuga sprawienia pogrzebu, kompleksowa ustuga czystosciowa (dla oséb bez
dostepu do cieptej wody i z ograniczong mozliwo$cig prania odziezy), wsparcie konsultanta psychiatry,
ustuga transportowa i inne. W ramach Zespotu Ustug i Wsparcia Spotecznego realizowane sg takze zadania
dziatajgcych w dwéch budynkach Centréw Ustug Spotecznych.

1) Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, przystugujg na podstawie art. 17 ust. 1 pkt. 11
ustawy o pomocy spofecznej, zgodnie z ktérym nalezg one do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym.
W 2023r. z ustug opiekuhnczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystaty 83 osoby, w tym ze
specjalistycznych ustug opiekunczych 2 osoby.
tgcznie zrealizowano 24 676 godziny ustug w tym 363 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych.
Czeé¢ zdah byta realizowana w ramach Programu ,Opieka 75+”. W ramach Programu objetych byto 26
0s0b, dla ktérych zrealizowano 5289 godzin ustug wraz z godzinami rozliczonymi w miesigcu styczniu 2024r.
Dla poréwnania w 2022r. z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 85
os6b,w tym ze specjalistycznych ustug opiekunczych 4 osoby. tgcznie zrealizowano 24 333,5 godziny ustug
w tym 301 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych. Czes¢ zadan byta realizowana w ramach Programu
,Opieka 75+”. Programem objetych byto 27 oséb, dla ktérych zrealizowano 5 621 godzin ustug wraz
z godzinami rozliczonymi w miesigcu styczniu 2023r.

2) Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi przystugujg zgodnie z art. 18 ust. 1
pkt.3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym nalezg one do zadan zleconych z zakresu administracji

rzgdowej realizowanych przez gmine.



W 2023r. z ustug specjalistycznych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzystaty 2 osoby, na
ktore sktadato sie 1369 godzin swiadczen.
W roku 2022r. skorzystaty z tej formy pomocy 3 osoby, na ktére sktadato sie 1 255 godzin swiadczen.

3) Sprawianie pogrzebu
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — w przypadkach, gdy brak os6b gotowych do dokonania pogrzebu za
osobe zmartg na terenie Miasta - zleca ustuge pochdéwku osdb uprawnionych, na podstawie umowy
z Zaktadem Pogrzebowym, zgodnie z art.17 ust.1 pkt. 15 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 maja 2023
(t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901) oraz ustawg o cmentarzach i chowaniu zmartych z dnia 31 stycznia 1959r. (Dz.
U. z 2020r. poz. 1947).
W roku 2023 sprawiono pogrzeb 11 osobom, dla poréwnania w roku 2022 zrealizowano 19 pochéwkow.
W ramach realizowanych zadah udzielano takze pomocy i poradnictwa w zakresie zorganizowania
pochoéwku dla cztonkéw rodzin.

4) Program ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”’- edycja 2023
Program realizowany byt ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. W dniu 21.02.2023r. zostata zawarta
umowa pomiedzy Gming Piekary Slgskie a Wojewoda Slgskim na sfinansowanie w/w zadania w roku 2023.
Gmina Piekary Slgskie otrzymata $rodki z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje zadania w 2023r.
w kwocie 94 113,36 zt (pomocg objeto 11 oséb). Ostatecznie wsparciem w tej formie zostato objetych 11
0s6b niepetnosprawnych, w tym 10 dorostych osoéb legitymujgcych sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowaznym oraz 1 niepetnosprawne dziecko.
Gtéwnym celem Programu byto wprowadzenie ustugi asystenta, jako formy ogélnodostepnego wsparcia dla:

a) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, fgcznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzieh opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji,

b) os6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do
wyzej wymienionego.

Uczestnicy Programu mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy:

* wyjéciu, powrocie i dojezdzie do wskazanych przez uczestnika miejsc,

* czynnym uczestnictwie w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych i sportowych,

*  wykonywaniu codziennych czynnosci,

*  zatatwianiu spraw urzedowych,

* nawigzaniu kontaktu/wspétpracy z réznego rodzaju organizacjami.

Dziatania podejmowane w ramach Programu miaty na celu:

* zwiekszenie szans os6b niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego i aktywnego
zycia, a co za tym idzie poprawy ich funkcjonowania w srodowisku,

* stymulacje do podejmowania wszelkiego rodzaju aktywnosci,

* przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ oraz wykluczenie spoteczne oséb

niepetnosprawnych,



* ograniczanie skutkdéw niepetnosprawnosci.
Z uwagi na fakt, iz Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem, planowana jest kontynuacja Programu
w 2024r.

5) Program ,,Opieka Wytchnieniowa”- edycja 2023

Program realizowany byt ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. W dniu 27.02.2023r. zostata zawarta
umowa pomiedzy Gming Piekary Slgskie, a Wojewodg Slgskim na sfinansowanie w/w zadania w roku 2023.
Wartos¢ dotacji wyniosta 41 713,92 z. (Srodki przyznane zostaty na wsparcie 5 osdb). Ostatecznie
wsparciem w tej formie zostato objetych 5 opiekunéw sprawujgcych opieke nad osobami niepetnosprawnymi
w tym 4 opiekundéw sprawujgcych opieke nad dorostymi osobami niepetnosprawnymi legitymujgcymi sie
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub rwnowaznym oraz 1 opiekun niepetnosprawnego dziecka.
Gtéwnym celem Programu byto wsparcie czionkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposredniag opieke
nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, lub osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz orzeczeniami réwnowaznymi. W Piekarach Slgskich Program byt realizowany w formie ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w ilosci 1200 godzin.
Wprowadzenie ustugi miato na celu czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw tgczgcych sie ze
sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.
Z uwagi na fakt, iz Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem, planowana jest kontynuacja
w 2024r.
6) Program ,,Korpus Wsparcia Senioréow” - na rok 2023
Program finansowany byt z budzetu Panstwa na dofinansowanie zadania wtasnego Gminy tj. realizacje
ustugi wsparcia na rzecz Senioréw w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023.
W dniu 02.03.2023r. Rada Miasta Piekary Slgskie podjeta uchwate nr LXI/656/23 w sprawie przyjecia
Programu Ostonowego Miasta Piekary Slgskie ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023.
Gmina Piekary Slgskie w 2023r. otrzymata dotacje z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na realizacje
tego Programu w wysokos$ci 17 840 zt, w tym:

*  Modut | 11 000 zt

*  Modut Il 6 840 z
Realizatorem zadania w imieniu Miasta Piekary Slaskie byt Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich. Celem programu byto zapewnienie dostepnoséci do ustug wsparcia seniorom w wieku 65 lat
i wiecej, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie lub przy wsparciu rodziny, zabezpieczy¢é podstawowych
potrzeb, poprzez $wiadczenie ustug polegajgcych na podtrzymywaniu kontaktéw spotecznych, pomocy
w wykonywaniu codziennych czynnoéci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Program ,Korpus
Wsparcia Seniora” w 2023r. byt realizowany po raz kolejny.
Realizacja Programu obejmowata swoim zakresem dwa moduty:
- Modut |, do jego realizacji zaangazowani byli wolontariusze, w tym rowniez dziatacze $rodowisk
mitodziezowych i obywatelskich, s$wiadczgcych codzienng pomoc osobom potrzebujacym wsparcia.
W ramach Modutu | zostato podpisanych 5 porozumien z wolontariuszami. Ponadto w pomoc zaangazowani
zostali rowniez pracownicy tut. Osrodka. Do tej czesci programu zgtosito sie 30 senioréw, jednak nie

wszystkie osoby podtrzymaty cheé udziatu, ostatecznie pomoca zostato objetych 27 senioréw.



Jednym z zadan w tym przedsiewzieciu byta rekrutacja wolontariuszy oraz ich pdzniejsze wejscia
w $rodowiska najbardziej potrzebujgce wsparcia. Biorgc pod uwage czas rozpoczecia programu
przypadajgcy na lipiec, rekrutacja w szkotach zaczeta mie¢ wiekszg racje bytu dopiero po wakacjach, tj. we
wrzesniu. Odbyto spotkania rekrutacyjne tgcznie w 4 szkotach stacjonarnie, dodatkowo dostarczono w ww.
placéwkach materiaty promocyjne.
- Modut Il miat na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania 0sob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtosc”.
W ramach Modutu Il zostata zawarta umowa nr 55/2023 z dnia 28.07.2023r. z firmg HRP Care w todzi,
w ramach ktérej zakupiono dodatkowo 5 ,opasek bezpieczenstwa” dla senioréow, gdyz tut. Osrodek
dysponowat 25 opaskami zakupionymi w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.
W ciggu roku optacono 136 abonamentéw za ustuge teleopieki w okresie od sierpnia do grudnia 2023r.
W okresie obowigzywania umowy pomocg objeto tgcznie 35 oséb. W ramach tego modutu Osrodek —
w oparciu o wiasne zasoby kadrowe - zapewniat takze wsparcie bezposrednie uzytkownikow opasek wraz
z kontrolg jako$ci i poprawnosci $wiadczenia ustugi opieki na odlegtosé.
Korzystajgcymi ze wsparcia  Seniorzy byli w wieku 65 lat i wiecej, mieli problemy zwigzane
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzeniem samodzielnie gospodarstwa
domowego lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie byly w stanie zapewni¢ im wystarczajgcej opieki
w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym ich potrzebom.
7) Nadzér nad realizacja ustug opiekuinczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz innych ustug
swiadczonych na rzecz mieszkancéw
W 2023r. z ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuhczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ustugi ,Asystent Osobisty Osoby Niepeinosprawnej”
i ,Opieki Wytchnieniowej” skorzystato tgcznie 101 osob.
Przeprowadzono kontrole:

a) ustug opiekunczych tgcznie - 350,

b) specjalistycznych ustug opiekunczych tgcznie - 7,

c) specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 12,

d) w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - 35,

e) w ramach Programu ,Opieka Wytchnieniowa” - 16,

f) wramach programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 — 99,

dg) 2 kontrole w Schronisku dla 0s6b bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej w Bedzinie-Lagiszy,

h) 2 kontrole w Spétdzielni Socjalnej ,,Zakatek Pomocy” w zakresie ,kompleksowej

ustugi czystosciowej” w Piekarach Slgskich,
i) 2 kontrole w Schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi w Siemianowicach
Slgskich.

8) Centrum Ustug Spotecznych
Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Piekarach Slgskich powstato w ramach realizacji projektu pod nazwa

,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Piekarach Slgskich — ul. Kusociriskiego 4 i ul. Zwirki 23”. Projekt



jest wspotfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slgskiego na lata
2014 - 2020.
Centra Ustug Spofecznych dziatajg na rzecz wspierania i aktywizowania spotecznosci lokalnej oraz oséb
zagrozonych wykluczeniem i marginalizacjg, gtéwnie poprzez umozliwienie korzystania ze wsparcia
organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw spotecznych posiadajgcych siedzibe w Piekarach Slgskich.
CUS jest zadaniem realizowanym w ramach Zespotu Ustug Spotecznych Dziatu Aktywizacji Spoteczne;j.

a) Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Zwirki 23
W 2023 roku w CUS przy ul. Zwirki 23 spotykali sie regularnie na dyzurach czlonkowie
13 organizacji pozarzadowych, odbywaly sie spotkania nieformalnych grup wsparcia oraz oséb dziatajgcych
na rzecz mieszkancéw Miasta Piekary Slaskie. tgcznie Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Zwirki 23
odwiedzito niespetna 3 000 oséb. Ponadto budynek CUS byt miejscem organizacji spotkan, wywiaddw,
konsultacji publicznych, komisji, konkurséw dla Urzednikow Miejskich, pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie, Rady Senioréw oraz miejscem dyzurowania Radnych Miasta Piekary Slgskie.
- Organizacje Pozarzgdowe wynajmujgce pomieszczenia w ramach swojej dziatalnosci statutowej na
podstawie podpisanej w 2023 r. umowy:

+  Polski Zwigzek Niewidomych, Koto Piekary Slgskie,

+  Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, oddziat Piekary Slgskie,

» Piekarskie Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku,

» Stowarzyszenia ,FotoAkademia”,

+  Klub Sportowo-Turystyczny Niewidomych i Stabowidzgcych "Komar" Piekary Slaskie,

* Polski Zwigzek Wedkarski, okreg 41 ,RELAKS”,

* Zwigzek Radiestetow,

+  Zwigzek Filatelistéw, oddziat Slgsko-Dgbrowski, koto Piekary Slgskie,

+  Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe Piekary Slgskie,

* Piekarskie Stowarzyszenie Przyrodnikow,

» Stowarzyszenie Tradycji Ludowego Wojska Polskiego.
- Organizacje, ktére podpisaty umowe, ale nie korzystajg z pomieszczeh CUS, potrzebujg jedynie adresu do
korespondencji oraz adresu do rejestracji swojej dziatalnosci.

* PARADOX Stowarzyszenie Tworcow Gier,

» Stowarzyszenie Osoéb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin ,OMNES”,

»  Stowarzyszenie Zwykte ,Inicjatywa Critical Miss”,

» Stowarzyszenie Zwykte ,Piekarskie Kota”,

* UKS Akademia Pitkarska ,Champions”.
- Organizacje, ktore zorganizowaty w CUS jednorazowe spotkania bez umowy wynajmu:

» Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,DOGMA’- spotkanie informacyjne dla oséb

starszych.
* Fundacja ,Q Zmianie” — spotkania z osobami, kiére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;,
e Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Archidiecezji Katowickiej — Warsztaty plastyczne

dla dzieci i rodzicow z Ukrainy.



- Pozostate spotkania organizowane w ramach realizacji dziatan na rzecz mieszkancow Miasta Piekary
Slgskie:
+  Dyzury Radnych Miasta Piekary Slgskie,
* Comiesieczne spotkania Rady Seniorow,
*  Spotkanie Mtodziezowej Rady Miasta,
* Inicjatywa Lokalna — prezentacja projektow,
*  Cykl spotkah z Gminnym ekodoradca. Tematyka spotkan obejmowata aktualne programy i zasady
uzyskania dotacji na poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw,
» Spotkania Nieformalnej Grupy wsparcia dla rodzicéw dzieci z zespotem Aspergera ,Aspiracje”,
* Spotkania organizowane przez pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej - spotkania biologicznych
rodzicow
z dzie¢mi,
. Postepowanie egzaminacyjne oraz wreczenie aktow mianowania nauczycieli Miejskich Placéwek
Oswiatowych organizowane przez Wydziat Edukacji Urzedu Miasta,
» Spotkania psychologa w ramach wspotpracy z Dziatem Pieczy Zastepczej, dotyczgce diagnozy
rodzin zastepczych i kandydatéw na rodziny zastepcze,
*  Spotkania w ramach Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
+  Spotkania niezbedne dla pracy Urzednikéw Urzedu Miasta Piekary Slgskie oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.
W 2023 roku praca w Centrum Ustug Spotecznych obejmowata koordynacje wszystkich spotkan, ktore sie
w nim odbywaty, obstuge strony internetowej oraz Social Medidw, informowanie mieszkancéw Miasta na
temat dziatalnosci Organizacji Pozarzgdowych w Piekarach Slgskich, a takze informowanie czlonkéw
Organizacji Pozarzgdowych o szkoleniach i dostepnych dofinansowaniach dziatalnosci. W CUS przy
ul. Zwirki 23 ponownie odbywaty sie spotkania organizacyjne i wspierajgce przed Dniem Organizagcii
Pozarzgdowych, ktory jest inicjatywa majgca na celu wspieraé dziatania obywatelskie mieszkancéw naszego
miasta, promowacC wszelkie prospoteczne inicjatywy, a takze integrowa¢ czionkéw organizacji
pozarzadowych i zachecaé do tgczenia sit w ramach dziatan na rzecz mieszkancow Piekar Slgskich.

-Zdjecia ze spotkan i wydarzen w Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Zwirki 23

o
-—

Zdjecie 1. Warsztaty dla dzieci i rodzicéw Zdjecie 2. Zajecia dla piekarskich seniorow
z Ukrainy organizowane przez Centrum z ,psychologii szczescia” organizowane przez
Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Piekarskie Stowarzyszenie Uniwersytetu

Archidiecezji Katowickiej. Trzeciego Wieku.
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Zdjecie 3: Publiczna prezentacja projektéw Zdjecie 4. Wreczenie aktéw mianowania
zakwalifikowanych do gtosowania w X edycji piekarskim nauczycielom.

Budzetu Obywatelskiego Piekary slgskie.

—

Zdjecie 5. Il Dzien Organizacji Pozarzagdowych na
Kopcu Wyzwolenia podczas pikniku rodzinnego
~oport Wzbogaca Natég Zatraca”.

b) Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocinskiego 4

W Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Kusocinskiego 4 swojg siedzibe mogg mie¢ organizacje pozytku
publicznego, stowarzyszenia oraz fundacje, ktére w ramach dziatalnosci realizujg zadania w zakresie
reintegracji spotecznej lub zawodowej oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu oséb
i rodzin. Organizacje te mogg prowadzi¢ swoje biuro, odbiera¢ korespondencje, jak réwniez organizowaé
spotkania. W 2023r. swojg siedzibe w dzielnicy Brzeziny Slgskie miaty: Stowarzyszenie ,Inicjatywa Critical
Miss”, Stowarzyszenie ,Lecymy Dur$”, Spétdzielnia Socjalna ,Zakatek Pomocy”, Uczniowski Klub Sportowy
,Orzet Bialy”, Stowarzyszenie ,Wolontariusze Gwozdzia”, Stowarzyszenie ,Daj sobie szanse — Uwierz
w siebie”, Zwigzek Harcerstwa Polskiego oraz Stowarzyszenie Honorowych Dawcow Krwi Rzeczpospolitej
Polskiej HDK KWK ,Julian”.

W Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocinskiego 4 miesci sie Filia Biblioteki Miejskiej, Klub
Seniora ,Nadzieja”, Klub Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy nr 1 ,Promyk”, Punkt Terenowy pracownikéw
socjalnych, Punkt Interwencji Kryzysowej, dyzury peinig asystenci rodziny i asystenci o0soéb
niepetnosprawnych oraz lider wolontariatu. W budynku CUS poradnictwa specjalistycznego udziela lekarz
psychiatra. Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Kusocinskiego 4, podobnie jak CUS przy ul. Zwirki

dysponuje pomieszczeniami konferencyjnymi.



W roku 2023 w salach CUS realizowano szereg przedsiewzie¢, w ramach ktérych odnotowano
ponad 2000 odwiedzin m.in. we wspotpracy z takimi podmiotami jak: Zwigzek Harcerstwa Polskiego,
Uczniowski Klub Sportowy ,Orzet Biaty”, Stowarzyszenie Tradycji Ludowego Wojska Polskiego, Klub
Emerytéw i Rencistow ,Orzet Bialy”, Szlachetna Paczka, Paradox Stowarzyszenie Twoércow Gier,
Stowarzyszenie Foto Akademia.

W roku 2023 w Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocifskiego 4 odbyty sie m.in.:
* Festyn rodzinny organizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie dla mieszkancow Piekar

Slgskich,

*  Klub Gier Planszowych ,Twoja Tura” prowadzony przez Paradox Stowarzyszenie Tworcow Gier,

+  Spotkanie wigilijne dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich,

« Xl Wigilia Charytatywna dla samotnych i potrzebujgcych mieszkancéw Brzezin Slgskich,

* Podsumowanie XV edycji Wakacyjnej Piekarskiej Kropli Krwi organizowanej przez Stowarzyszenie

Honorowych Dawcéw Krwi KWK, Julian”,

+  Zjazd wyborczy Hufca ZHP Piekary Slgskie.

P, : - al . s
Zdjecie 6-7. Festyn Rodzinny organizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

Zdjecie 8-9. Klub Gier Planszowych ,,TWoja Tura” prowadzony przez Paradox Stowarzyszenie Tworcéw Gier
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Zdjecie 10-11. Spotkanie wigilijne dla podopieczgych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach
Igskich
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Zdjecie 12-13. XlIl Wigilia Charytatywna dla samotnych i potrzebujgcych mieszkancéw Brzezin Slgskich
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Zdjecie 14. Podsumowanie XV edycji Wakacyjnej
Piekarskiej Kropli Krwi organizowanej przez
Stowarzyszenie Honorowych Dawcow Krwi KWK
»~Julian”

Zdjecie 15. azd wyborczy Hufca ZHP Piekary
Slaskie

2. Praca Socjalna.
W 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie dokonat reorganizacji dziatan wspierajacych poprzez

rozdzielenie wyptaty swiadczen z pomocy spotecznej i procedur formalno — administracyjnych od dziatan



merytorycznych polegajgcych na bezposrednim wsparciu osoéb, rodzin, grup i spotecznosci lokalnej poprzez
prowadzenie pracy socjalnej w formach: interwencyjnej i systemowe;.

Jednym z Zespotéw Pracy Socjalnej utworzonych dla realizacji wyodrebnionych zadan jest Zespot
Pracy Socjalnej Dziatu Aktywizacji Spotecznej. W 2023r. realizowat on interwencyjng prace socjalng
(rozpoznanie sytuaciji i rozwigzanie biezgcych problemoéw oraz udzielenie krotkotrwatego wsparcia tgczgcego
dziatania aktywizujgco — motywacyjne i poradnictwo w zakresie pracy socjalnej) oraz systemows,
metodyczng prace socjalng (tzw. poglebiona praca socjalna), obejmujgcg kompleksowe dziatania
diagnostyczno - wspierajgce odbywajgce sie w Scistej wspotpracy z osobami korzystajgcymi, oraz planowe
dziatania oparte o wyznaczone cele, z wykorzystaniem narzedzi wiasciwych pracy socjalnej (w tym
oddziatywan grupowych i srodowiskowych).

1) Praca socjalna w srodowisku (indywidualna):

Liczba srodowisk korzystajgcych z pracy socjalnej w Zespole Pracy Socjalnej DAS w 2023r. wyniosta 357
(w tym osoby objete jednoczesénie ustugg asystenta rodziny i asystenta osoby niepetnosprawnej).
Obok wielozakresowego wsparcia $wiadczonego na rzecz rodzin realizowano szereg dodatkowych form
poradnictwa socjalnego i indywidualnych konsultacji. Miedzy innymi prowadzono indywidualne konsultacje
dla osob korzystajagcych z pomocy MOPR, ktére wykazywaly problemy z naduzywaniem alkoholu,
prowadzono réwniez wsparcie w rozwigzywaniu problemu alkoholowego m.in. w ramach programu ,Bedzie
lepiej”.
Dziatalno$¢ Zespotu Pracy Socjalnej nakierowana byta rowniez na aktywizowanie rodzin z terenu Piekar
Slgskich poprzez prace, zaréwno z rodzicami, jak i organizacje zaje¢ dla dzieci. Prowadzono, we wspétpracy
z Zespotem Asysty Rodzinnej, zajecia ,wzMOCniona Rodzinka — Razem mamy superMOC”. Zrealizowano
15 zajeé. Udziat wziety 27 osoby w tym 8 dorostych i 19 dzieci.
Spotkania kierowane byly do rodzin z dzieémi i organizowane w formie grupowej. Celem spotkan byto
tworzenie przestrzeni do wszechstronnego rozwoju, wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz profilaktyka
zachowan ryzykownych ws$réd dzieci i miodziezy poprzez: inspirowanie do podejmowania aktywnosci;
rozwdj pasji i zainteresowan, tworzenie przestrzeni do tworczego i kreatywnego dziatania; doskonalenie
zdolnosci poznawczych i spotecznych; promowanie aktywnego form spedzania czasu wolnego; rozwijanie
umiejetnosci spotecznych; stworzenie mitej atmosfery zachecajgcej dzieci i rodzicow do aktywnego
uczestniczenia w proponowanych zajeciach i zabawach; stworzenie okazji do wspdlnego spedzania czasu
rodzicéw i dzieci; ksztaltowanie wiezi rodzic-dziecko podczas zaje¢; pogtebianie umiejetnosci wspotpracy
pomiedzy rodzicami i dzieémi; umacnianie umiejetnosci spotecznych - dziecko obdarza uwagg dzieci
i dorostych, aby rozumie¢ co modwig i czego oczekujg; integrowanie dzieci z poszczegdlinych grup
wiekowych; prezentowanie umiejetnosci plastycznych przez dzieci i rodzicow; proponowano zajecia
z dzieémi, ktére rodzice mogg zorganizowaé¢ w warunkach domowych.
Spotkania odbywaly sie co dwa tygodnie w siedzibie ZPS, przy ul. Wyszyhskiego 31.
Podczas zaje¢ w 2023r. wykonano: Mikotaje z tkanin, domki papierowe — witraze, gipsowe figurki, origami,
papierowe zajgczki wielkanocne, cekinowe jajka, akwarium z kartonu, jesienne bukiety z lidci i bibuty,

kartonowe organizery, sniezne kule, grano w gry planszowe.



Zdjecie 16-20. Zajecia pt. ",wzMOCniona Rodzina-Razem mamy superMOC”
Na zajeciach stworzono mape marzen dzieci, ktére uwzgledniono w zlozonym przez Os$rodek

wniosku projektowym o dofinansowanie dziatan ze srodkéw unijnych do projektu ,W rodzinie moc”, ktéry

bedzie rozpatrywany w roku 2024.
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Zdjecie 21. Zajecia pt. ",wzMOCniona Rodzina-Razem mamy superMOC”



Jedno z dzieciecych marzen zrealizowano dzieki pomocy prywatnego darczyncy, ktory zakupit bilety
do kina. W dniu 20.12.2023r. w ramach zaje¢ ",wzMOCniona Rodzina-Razem mamy superMOC”
prowadzonych przez pracownikow Zespotu Pracy Socjalnej w MOPR udano sie do kina "Zacisze"
w Piekarach Slgskich na film pt. "Willy Wonka". W wydarzeniu brato udziat siedmioro dzieci oraz troje
rodzicéw.

W 2023 r. w Zespole Pracy Socjalnej organizowane byty spotkania indywidualne w ramach programu
»Szkota dla Rodzicow” podnoszgce kompetencje dla rodzicow z problemami opiekuhczo-wychowawczymi.
Celem spotkan bylo wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych w rodzinach, budowanie
prawidtowych relacji dorosty-dziecko oraz nabycie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
wychowawczych. W 2023 odbyty sie dwa cykle 10 spotkan (35 godz.), w ktérych uczestniczyto 5 oséb oraz
rozpoczat sie trzeci cykl od listopada (trzy spotkania /9 godz. /4 osoby).

2) Praca socjalna z wykorzystaniem metod grupowych obejmuje:
a) prowadzenie grupy wsparcia z elementami edukacyjnymi w ramach programu "Razem tatwiej”,
b)

Grupowe formy wsparcia Liczba osob llo$¢ godzin zaje¢

.Razem tatwiej” 9 49 spotkan x 2 godz.= 98 godz.

Tabela 9. Osoby korzystajgce z grupowych form wsparcia.

Program stanowit kontynuacje dziatan podjetych w ramach realizowanego do 31.03.2021r. projektu
partnerskiego ,Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego w gminach”.

W programie praca z klientem tgczyta elementy pracy indywidualnej z klientem oraz grupowego
i Srodowiskowego wsparcia 0s6b z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Elementem dziatarh byto m.in.
prowadzenie grupy wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Klientéw objeto w miare posiadanych
potrzeb pomoca ustugowg dostepng w ofercie tut. Osrodka, np. w formie ustug opiekunczych oraz pomoca
asystenta osoby niepeinosprawnej. Spotkania grupowe odbywaty sie cyklicznie — raz w tygodniu. Grupa
miata charakter otwarty - na kazdym etapie mogli dotgczy¢ nowi uczestnicy.
Spotkania grupowe przyjety forme dostarczania pozytecznych informacji, relacjonowania wiasnych
doswiadczen zwigzanych z danymi problemami, stuchania i akceptacji doswiadczen innych, empatycznego
zrozumienia i nawigzywania kontaktow spotecznych. Polegaty przede wszystkim na przyjmowaniu i dzieleniu
sie wsparciem. Prowadzgcy podagzali za potrzebami i oczekiwaniami uczestnikéw w tym zakresie. Spotkania
tematyczne prowadzone byty przez pracownikéw socjalnych Zespotu Pracy Socjalnej. W ramach programu
zorganizowano wyjécia integracyjno-edukacyjne do Miejskiej Biblioteki Publicznej, obejrzano prezentowang
wystawe .
W zakresie indywidualnej pracy socjalnej realizowano maksymalng indywidualizacje podejscia
uwzgledniajgcg potrzeby uczestnikdw. Nadrzednym celem programu byto stworzenie sieci wsparcia
i zwiekszenie dostepnosci oséb z zaburzeniami psychicznymi do realizowanych w MOPR i Srodowisku ustug
socjalnych i spotecznych.

c) prowadzenie edukacyjno - motywacyjnego programu ,Bedzie lepiej”.

Beneficjentami dziatan byli: uzaleznieni badz zagrozeni problemem uzaleznien klienci MOPR w Piekarach

Slgskich. Dziatania realizowane byty w ramach profilaktyki Ill rzedu ukierunkowane gtéwnie na wsparcie



w rozwigzywanie problemu alkoholowego, a za ich posrednictwem takze rodzin borykajgcych sie z innymi
uzaleznieniami lub problemami psychologicznymi.

Celem profilaktyki Ill rzedu byto nie tylko leczenie ale takze dziatania, ktére prowadzity do zwiekszenia
poziomu samodzielnosci i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W przypadku 0sdb uzaleznionych,
program byt ukierunkowany na motywowanie oséb do podjecia terapii, eliminowanie czynnikéw ryzyka
poprzez zachecanie do zmiany stylu zycia oraz utrzymania trzezwego stylu zycia.

W programie prowadzona byta takze profilaktyka Il rzedu: czyli skierowana do oséb, ktére znajdowaty sie
w grupie ryzyka: os6b pijgcych szkodliwie, oséb funkcjonujgcych w $rodowiskach zagrozonych
uzaleznieniami, oséb nie radzgcych sobie z problemami zyciowymi, nie radzgcych sobie emocjonalnie.

Ostatecznie w programie w 2023 roku wzieto udziat 49 oséb, w tym 40 brato udziat w zajeciach grupowych.

Grupowe formy wsparcia Liczba oséb Liczba zajec

.Bedzie lepiej” 40 48 spotkan x ok 1 h 15 min = 60 godz.

Tabela 10. Osoby korzystajgce z grupowych form wsparcia.

Indywidualnie w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. w ramach programu wspierano 18 os6b w ich
srodowisku zamieszkania/ lub siedzibie ZPS w przypadku oséb bezdomnych. tgcznie zrealizowano 66 wejs¢
w $rodowisko. W programie 6 osdb podijefo leczenie szpitalne w ramach oddziatu detoksykacji oraz 4 osoby
podjety terapie odwykowsg i ukonczyly terapie odwykowg w Oddziatach Terapii Uzaleznien .

W zwigzku z faktem, ze czes$¢ osbb korzystajgcych ze wsparcia w ramach programu boryka sie
z problemem bezdomno$ci, w ramach poczestunku na zajecia przygotowywane sg przez prowadzgcych od
grudnia 2023 roku kanapki. Pieczywo i dodatki do pieczywa pozyskano w ramach wspotpracy z parafig
Bazyliki pw. NMP i Sw. Bartlomieja w Piekarach Slgskich.

3) Srodowiskowa praca socjalna

Pracownicy socjalni ZPS uczestniczyli w spotkaniach miedzyinstytucjonalnych (m.in. z Zaktadem Gospodarki
Mieszkaniowej, Strazg Miejska, Policjg, Spotdzielnig Mieszkaniowg, Nieruchomosciami — Brzeziny, Urzedem
Miasta) dotyczgcych wsparcia osob objetych przez nich pomocg w formie pracy socjalnej.
Pracownicy ZPS wspodtorganizowali integracyjny miedzypokoleniowy ,Festyn Rodzinny” na terenie CUS przy
ul. Kusocinskiego 4. Celem gtdwnym spotkania byto stworzenie mozliwosci aktywnego spedzenia czasu
wolnego przez cate rodziny, a takze dgzenie do integracji mieszkancéw Piekar Slgskich. Dla uczestnikow
festynu przygotowano liczne atrakcje tj. gry i zabawy integracyjne oraz poczestunek, m.in. zurek, pgczki oraz
popcorn. Najmtodsi uczestniczyli w pokazie gigantycznych baniek mydlanych, zabawach tanecznych,
rysowaniu kredg oraz malowaniu farbami na folii. Kazdy z uczestnikéw miat mozliwos¢é wybrania ksztattu
przedmiotu lub zwierzatka z balonéw do modelowania, ktére byty nastepnie wreczane dzieciom. Uczestnicy
skorzystali bardzo chetnie rowniez z mozliwosci malowania twarzy. Duzym zainteresowaniem cieszyt sie
konkurs przeciggania liny, gdzie dzieci razem z rodzicami rywalizowaly w zabawie. W wydarzeniu udziat
wzieli rowniez funkcjonariusze Policji oraz Strazy Pozarnej. Dzieci mogty z bliska obejrze¢ policyjny radiowéz
oraz wéz strazacki i jego wyposazenie. Poza prelekcjami na temat bezpieczenstwa, najmtodsi mogli tez

poznaé sprzet i wyposazenie policji i strazy. Na pikniku obecna byta Prezydent Miasta Piekary Slaskie,



Zastepca Prezydenta, Przewodniczgcy Rady Miasta oraz Radni. Na zakonczenie Festynu wystgpit
Uczniowski Klub Sportowy ,Orzet Biaty”.

4) Zaangazowanie w dzialania projektowe

Pracownik socjalny ZPS uczestniczyt w 8 spotkaniach warsztatowych w ramach w Metropolitalnej Szkoty
Prototypowania dotyczgcej tematyki ,Procesy ekonomiczne a starzenie si¢ - wiek poprodukcyjny —
aktywizacja zawodowa i spoteczna”. Celem warsztatéw bylo wypracowanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie aktywizacji oséb w wieku senioralnym.

5) Superwizja w pracy socjalnej

Pracownicy stale doskonalg swoje kompetencje w formie superwizji pracy socjalnej zorganizowanej przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — w 2023 pracownicy uczestniczyli w 5 spotkaniach superwizji - tgcznie
20 godzin. W ramach Zespotu Pracy Socjalnej realizowane byty uzupetniajgco sesje superwizji kolezenskich.
Celem powyzszych sesiji byto poszerzenie perspektywy odbioru klienta i jego problemu przez pracownikow
socjalnych, co byto pomocne w podejmowaniu przez nich dziatan, jak i w skoordynowaniu pracy w zespole.
Dawalo to tez mozliwos¢ wspdlnego zespotowego zadecydowania o czasie pracy i rodzajach
podejmowanych metod w danym srodowisku, czy wobec wskazanego klienta. Udziat w sesji byt dobrowolny,
zarowno w roli osoby poddanej superwizji, jak i uczestnikéw. W 2023r. przeprowadzono 4 superwizje
kolezenskie.

6) Inne dziatania prowadzone przez Zespét Pracy Socjalnej

a) kierowanie dzieci do udziatu w Klubie Integracyjnym dla Dzieci i Mlodziezy nr 1 ,Promyk”,

b) zgtoszenie 7 rodzin do udziatu w programie ,Szlachetna paczka”, 4 sie zakwalifikowaty i uzyskaty
wsparcie,

c) wydawanie skierowan do korzystania z pralni i prysznica przez klientéw MOPR mieszczgcej sie
w Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocinskiego 4,

d) umozliwienie korzystania klientom MOPR z pralki mieszczgcej sie w pomieszczeniach ZPS przy
ulicy Wyszynskiego 31- tgcznie skorzystano w 2023 roku 39 razy,

e) wydawanie klientom bezdomnym cieptego napoju w okresie zimowym (herbata) dla ok 4 oséb,

f) podnoszenie przez pracownikédw ZPS poziomu posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach, konferencjach organizowanych przez m.in. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Katowicach oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, szkolenia wewnetrzne,
w tym:

- ,Ochrona danych osobowych dla osoby przetwarzajgcej dane osobowe”,
- ,Akademia edukacji finansowej dla pracownikéw pomocy spotecznej”,

- ,Nowe regulacje Ustawy o Pomocy Spotecznej”,

Konferencja: PIK ,Przemoc i uzaleznienia — jak przeciwdziata¢ i pomagac¢”,

- ,Praca socjalna z osobg z zaburzeniami psychicznymi i jej rodzing — nowe formy wsparcia
srodowiskowego”,

- ,0d nowa wykorzystaj swoje mozliwosci — profilaktyka wypalenia zawodowego”,

- ,Rola i zadania asystenta rodziny w obszarze zabezpieczenia bezpieczenstwa dzieci”.

g) nawigzanie wspdipracy z Bazylika pw. NMP i Sw. Barttomieja w Piekarach Slgskich

w zakresie przekazywania zywnosci z krotkim terminem waznosci klientom MOPR.



3. Asysta Rodzinna
W zwigzku z ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz.U. z 2023r., poz. 1426.), gmina realizuje zadania w postaci wspierania rodzin biologicznych
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych zamieszkujgcych na terenie
gminy, a takze rodzin, w ktérych dzieci przebywajg w systemie pieczy zastepczej lub placéwkach.
Z pomocy asystenta rodziny skorzystaty 92 rodziny, w tym 368 oséb, z czego 222 oséb to matoletnie dzieci.
Asystent rodziny pracuje samodzielnie z rodzing, za jej zgodg i z jej aktywnym udziatem. W 29 przypadkach
Sad Rejonowy w Tarnowskich Goérach orzekt postanowieniem sgdowym udziat asysty rodzinnej
w podnoszeniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych. Dodatkowo w zwigzku z wprowadzong w 2017r.
ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016r. (t.j.Dz. U. z 2023r., poz.
1923) asystenci udzielili poradnictwa 4 rodzinom, ktére nie ubiegaly sie o catoSciowe objecie pomocg
asystenta.
Odbiorcami dziatan asysty rodzinnej sg rodziny, w ktérych gtébwnym problemem sg trudnosci  w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz rodziny, w ktérych dzieci umieszczone zostaly w pieczy
zastepczej lub w placowce. Proces rekrutacji rodzin do asysty najczesciej realizowany byt poprzez
rozeznanie sytuacji w rodzinach przez pracownikéw socjalnych, a nastepnie przez wspdolne oméwienie
z kierownikiem Dziatu Aktywizacji Spotecznej, pracownikiem socjalnym i asystentem zasadnosci przyznania
danej rodzinie asysty. Tak wypracowany system pozwala na wylonienie z grona potrzebujgcych pomocy
rodzin, gdzie potrzeba bardziej intensywnych dziatan, niz moze zaoferowaé w ramach swojej pracy
pracownik socjalny, a jednoczesnie chetnych do skorzystania z formy pomocy jakg jest asysta. W okresie
wakacji letnich 2 dzieci z rodzin objetych wsparciem asysty rodzinnej wyjechato na kolonie zorganizowane
przez Kuratorium Oswiaty w Katowicach. Dodatkowo w ubieglym roku udato sie pozyska¢ do wspétpracy
rodzine wspierajgca, ktéra wypetniata zadania przewidziane w ustawie wobec jednej rodziny wspierane;.
4. Asystent Osoby Niepetnosprawnej
W ofercie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie od 2014r. funkcjonuje forma pomocy skierowana dla oséb
niepetnosprawnych z terenu Piekar Slgskich - ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej. W 2023r. prace
z osobami niepetnosprawnymi prowadzit 1 asystent osob niepetnosprawnych oraz 1 specjalista pracy
z rodzing. Zadanie realizowane przez asystenta osoby niepetnosprawnej wpisuje sie w realizacje przyjetego
uchwatg przez Rade Miasta ,3-letniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Piekarach Slgskich na
lata 2021-2023”. W 2023r. wsparciem wymienionych pracownikéw bylo objetych 21 oséb
niepetnosprawnych. Zakres zadan asystenta osoby niepetnosprawnej obejmowat:
1) pomoc w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych oraz zwigzanych z integracjag
spoteczng, zaréwno w srodowisku rodzinnym, jak i spotecznym,
2) pomoc w nawigzywaniu wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz osoéb
niepetnosprawnych,
3) wspieranie aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych,
4) motywowanie do nabywania kompetencji spotecznych i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
5) pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia i motywowanie do dziatan w tym zakresie,
6) przygotowywanie i prowadzenie zaje¢ grupowych dla osob niepetnosprawnych, podejmowanie

dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji problemowej lub kryzysowe;j.



5. Klub Integracyjny dla Dzieci i Mlodziezy

Zajecia w Klubie Integracyjnym nr 1 ,,Promyk” prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 10.00 do 18.00, w dni wolne od nauki (ferie zimowe,letnie oraz Swigteczne) placéwka czynna jest

w godzinach od 7:30 do 15.30. Srednia liczba dzieci uczeszczajgcych do Klubu wynosi 25 oséb.

Dla wychowankow jest to miejsce, w ktérym spedzajg czas wolny, w sposéb bezpieczny rozwijajgc swoje

zainteresowania w szerokim zakresie. Praca wychowawcza w placéwce opiera sie na prowadzeniu zajeé

grupowych oraz indywidualnych, sporzgdzaniu miesiecznej oceny dziecka, monitorowaniu sytuacji szkolnej,

oferowaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, ciggtego poszerzania wiedzy na temat potrzeb

dziecka.

W 2023 roku w Klubie Integracyjnym prowadzone byty:

1)
2)
3)

4)
5)

zajecia z pedagogiki zabawy stuzgce roztadowaniu emocji, uczgce wspotpracy i udzielania sobie
wsparcia,

zajecia sportowe i ruchowe na Swiezym powietrzu: ktére miaty na celu usprawni¢ koordynacje
ruchowg u miodszych dzieci, a u starszych jg wzmocnié,

zajecia plastyczno — techniczne z wykorzystaniem réznych form,

zajecia stolikowe: gry planszowe, uktadanki, karty,

zajecia kulinarne:( pieczenie chleba, babeczek, pizzerinek, cake popséw, ciasteczek swigtecznych).

Dodatkowo prowadzone byty zajecia:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

rozwijajgce umiejetnosci manualne( wykorzystanie roznych technik),

wzbogacajgce posiadane wiadomosci z wykorzystaniem zdobytej wiedzy, zaspakajajace ciekawos¢
Swiata (konkursy, zagadki, krzyzéwki, rebusy, kalambury, gry edukacyjne,koto fortuny),

rozwijajgce pamiec i koncentracje uwagi,

ksztattujgce ekspresje ruchowa ( zabawy ruchowe przy muzyce),

relaksujace, wyciszajgce (spacery, ogladanie bajek ),

zajecia dydaktyczne: rozmowy, pogadanki, swobodne wypowiedzi, czytanie i stuchanie,

redagowanie zyczen.

Zadania podjete przez Klub Integracyjny nr 1, Promyk ” w 2023 roku:

1)
2)

3)
4)
5)

bal przebierancéw,

ferie zimowe: wyjazd do Panewnik, warsztaty w filiach biblioteki publicznej w Piekarach Slgskich,
wyjazd do Muzeum $laskiego w Katowicach,

dzien rodzica w klubie,

zorganizowanie ogniska dla podopiecznych klubu,

warsztaty w filiach biblioteki publicznej w Piekarach Sl o réznej tematyce.

Podczas pétkolonii letnich zorganizowano szereg wyjazdow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

wyjazd do Skansenu w Chorzowie,

wyjazd do Jump world w Tarnowskich Gérach,
wyjazd na plac wodny w Siemianowicach Slgskich,
wyjazd do zamku w Starych Tarnowicach,

wyjazd do papugarni Carmen w Katowicach,

wyjazd do Parku Wodnego w Tarnowskich Gérach,



7) wyjazd do Centrum Rozrywki Guliwer w Katowicach,

8) wyjazd do Mini Zoo w Lasowicach,

9) wyjscie do kina ,Zacisze”.
Dodatkowo zorganizowano:

1) Udziat w rodzinnym festynie organizowanym przez Centrum Ustug Spotecznych w Piekarach

Slgskich

2) Halloween w klubie,

3) wyjazd na Jarmark bozonarodzeniowy w Katowicach,

4) Andrzejki w klubie,

5) Mikotajki w bawilandii ,Lolek” w Piekarach Slgskich,

6) wyjazd do bawilandii ,Ogréd $lgski” w Swierklancu,

7) Wigilie.
Podsumowujgc dziatalno$¢ klubu mozna stwierdzi¢, ze u dzieci uczeszczajgcych systematycznie na zajecia
zauwazono wiele pozytywnych zmian w zachowaniu. Dla wielu podopiecznych klub byt jedynym miejscem,
gdzie mogtly przygotowac sie do zaje¢ szkolnych, otrzymac¢ pomoc, oraz utatwit rozwijanie zainteresowan

i organizacje czasu wolnego.

Zdjecie 22. Zajecia prowadzone przez Klub Zdjecie 23. Zajecia prowadzone przez Klub
Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy ,Promyk” Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy ,Promyk



Zdjecie 24. Zajecia prowadzone przez Klub Zdjecie 25. Zajecia prowadzone przez Klub
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IV. ZESPOL. OSRODKOW WSPARCIA DZIENNEGO

1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. Decyzje kierujgce do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej wydaje Dyrektor MOPR. Pracownik
socjalny, na wniosek osoby zainteresowanej lub innych oséb za jej zgodsg, przeprowadza wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania, ustalajgc sytuacje bytowo-rodzinng osoby, a nastepnie w drodze
decyzji administracyjnej okreslony zostaje czasookres przyznania miejsca oraz odptatno$¢ za pobyt.

Wysokos¢ odptatnosci uzalezniona jest od dochodu osoby. Osoby o niskim dochodzie majg
zapewniony pobyt bezptatny. Odptatnos¢ za wyzywienie naliczana jest zgodnie z Uchwatg Rady Miasta
Piekary Slgskie Nr XLVI11/521/22 z dnia 31 marca 2022 roku.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej swojg dziatalnoscig obejmuje obszar Piekar Slgskich. Zapewnia
pomoc osobom w wieku geriatrycznym, niepracujgcym osobom niepetnosprawnym w stopniu lekkim oraz
innym osobom majgcym trudno$ci w organizacji samodzielnej egzystencji. Do podstawowych form tej
pomocy przede wszystkim nalezy: organizacja wyzywienia, poprzez zapewnienie dwodch positkow dziennie,
to jest Sniadania i obiadu, zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych, podniesienie samooceny,
umiejetnosci interpersonalnych, sprawnosci psychofizycznej, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
i uzytecznosci spotecznej, ugruntowanie pozycji w srodowisku, poszerzenie zainteresowan, utrzymywanie
stosunkéw z rowiesnikami oraz nawigzanie nowych przyjazni, poprawa samopoczucia, wzrost aktywnosci
i samodzielnosci, udostepnienie urzadzenh do utrzymania higieny osobiste;j.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do
14:00. Seniorzy do placéwki dowozeni sg busem (w okresie zimowym). Podstawowym celem Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej jest jak najdluzsze utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej przez
pensjonariuszy. Zakonczenie wykonywania zawodu oraz fizjologicznie malejgca sprawnos¢ fizyczna dla
wielu oséb w wieku geriatrycznym jest przyczyng popadniecia w biernos¢ i stagnacje. Przestajg oni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, nie podejmujg dziatalnosci kulturalnej. Dla wielu z pensjonariuszy,
u ktérych Swiadomos¢é wiasnej niepetnosprawnosci szta w parze z poczuciem osamotnienia i odtrgcenia,
pobyt w naszej placéwce jest szansg na prowadzenie satysfakcjonujgcego trybu zycia (bez koniecznosci
zmiany miejsca zamieszkania). Pomaga rowniez w zaspokajaniu takich potrzeb jak potrzeba
bezpieczenstwa, afiliacji oraz samorealizacji i szacunku. Duzg wage przywigzuje sie do poszanowania
godnosci kazdego z uczestnikéw oraz jego prawa do wtasnych opinii i sgdow.

W Dziennym Domu Pomocy Spofecznej organizowanych jest rowniez szereg imprez
okolicznosciowych tj. Wielkanoc, Wigilia, Halloween, Dzieh Kobiet, Dzien Babci i Dziadka, Walentynki,
imieniny i urodziny pensjonariuszy, zabawy taneczne, zajecia edukacyjne, manualne, prelekcje tematyczne
np. w zakresie bezpieczenstwa. Organizowane sg spotkania z klubowiczami z Klubéw Seniora RADOSC,
SIELANKA i NADZIEJA. W razie koniecznosci odbywajg sie one réwniez w godzinach popotudniowych.
Z inicjatywy pensjonariuszy powotano trzyosobowy zespét w celu udzielania pomocy osobom, ktére
z przyczyn np. zdrowotnych nie mogty przyjs¢ do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej. Pomoc ta polega na
odwiedzaniu os6b przebywajgcych w szpitalu, robieniu zakupdéw, zatatwianiu spraw urzedowych.

Pensjonariusze w razie koniecznosci zawsze mogg liczy¢ na pomoc catego personelu, ktéry aktywnie



uczestniczy w codziennym funkcjonowaniu Dziennego Domu Pomocy Spotecznej. Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej jest placowka nastawiong na pomoc. W sposéb tworczy i kreatywny dgzy do rozwigzywania
biezgcych probleméw. Celem nadrzednym funkcjonowania tej instytucji jest przede wszystkim dobro
pensjonariuszy.
Do podstawowych form pomocy, ktére zapewnia nasza placowka, nalezy:
1). Zapewnienie pensjonariuszom wszelkiej mozliwej pomocy i wsparcie poprzez:
a) zapewnienie wyzywienia dostosowanego do wieku i potrzeb z uwzglednieniem wymogow
dietetycznych,
b) udostepnienie sprzetu (radio, telewizor, komputer z dostepem do internetu), urzadzen do utrzymania
higieny osobistej oraz prasy i ksigzek,
c) codzienny pomiar cisnienia tetniczego,
d) pomoc w zatatwianiu spraw osobistych np. uiszczanie rachunkéw, opfat, zatatwianie wizyt lekarskich
itp.,
e) szeroka wspotpraca z pracownikami socjalnymi, opiekunkami oraz pielegniarkami srodowiskowymi,
w zapewnieniu osobom samotnym opieki w czasie choroby, w potrzebie, wsparcia socjalnego itp.
f) wspodtpraca z wolontariuszami.
2). Zaspokojenie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez:

a) organizowanie réznorodnych imprez majgcych charakter zaréwno rozrywkowy jak i integrujacy

( Dzien Babci, Dzien Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Seniora, Andrzejki, Mikotajki, Wigilia itp. )

Zdjecia 38-41. Wizyta w McDonald’s



Zdjecia 58-62. Spotkanie z Policjantami Komendy Miejskiej Policji w Piekarach Slgskich



S T LRI T

Zdjecia 63-66. Wystawa pana Wactawa Twardocha w Miejskiej Bibliotece Publicznej w budynku Centrum
Ustug Spotecznych w Piekarach Slgskich przy ul. Kusocinskiego 4

Zdjecia 79-82. Sylwester



3). W ramach integracji srodowiska:

a) zapraszanie na wszelkie imprezy i wycieczki ludzi starszych i samotnych z okolicznej dzielnicy

b) organizowanie w okresie letnim piknikow na swiezym powietrzu

Zdjecia 96-99. Wyprawa do cukierni w Koziowej Gérze

4). W ramach terapii zajeciowej:
a) Ludoterapia/zabawoterapia:
* zabawy manipulacyjne
* zabawy tematyczne
* zabawy konstrukcyjne
e zabawy i gry dydaktyczne
b) Terapia ruchem:

*  céwiczenia ogdlnie usprawniajgce, oddechowe, poranne itp.



gry i zabawy ruchowe potgczone z elementami rytmiki i tanca

nauka czynnosci zycia codziennego

c) Trening umiejetnosci spotecznych:

nawigzywanie relacji,
prowadzenie rozmowy,
podtrzymywanie kontaktow,
asertywnosc,

rozwigzywanie konfliktow itp.

d) Rekreacja:

silwoterapia — terapia przez spacery po lesie,ogrodzie itp.
zabawy i gry zespotowe
zwiedzanie - obserwowanie czynnosci wykonywanych przez inne osoby np. wystepdw

artystycznych, zawodow sportowych, oglgdanie wystaw itp.

e) Arteterapia:

rysunek — rysowanie kredkami otféwkowymi, Swiecowymi, pastelami, otéwkiem, kredg, weglem
malarstwo — malowanie farbami plakatowymi, akwarelg, do szkta

grafika — gipsoryt, linoryt, drzeworyt, monotypia, druk strukturalny

rzezba — masy plastyczne (masa solna, glina, modelina, plastelina, masa papierowa, wosk itp.),
papieroplastyka, origami (tworzenie przedmiotéw, kwiatow, laurek, kartek itp.)

zdobnictwo i dekoratorstwo — ikebana (uktadanie kompozycji z suszonych i zywych kwiatow, roslin,
owocow, drzewa, szyszek, mchu, pior itp.), dekoracje okolicznosciowe, sSwigteczne.

muzykoterapia:

- muzykoterapia bierna — muzyka aktywizujaca, relaksacyjna

- muzykoterapia czynna — nauka $piewania nowych piosenek, $piewanie utworéw znanych

i lubianych, ludowych, biesiadnych itp.

biblioterapia:

- czytanie gto$ne fragmentdw lub cato$ci ksigzki/tekstu,

- stuchanie tekstow biblioterapeutycznych

- poradnictwo biblioteczne — propozycje do samodzielnego czytania

filmoterapia

choreoterapia:

- taniec

- ¢wiczenia muzyczno — ruchowe

- motywowanie do aktywnego uczestnictwa w dziatalnosci Domu, pomocy stabszym




Zdjecia 100-111. Warsztaty z arteterapii i masazu twarzy

5). Wspotdziatanie z Przedstawicielami Dziennego Domu, ktorzy z wiasnej inicjatywy podjeli sie dziatania:

a) w ustalaniu potrzeb

b) w ustalaniu zaje¢ i planéw dziatania

¢) w tworzeniu rodzinnego klimatu i przyjaznych stosunkéw miedzyludzkich

d) w aktywizowaniu do czynnego udziatu pensjonariuszy w dziatalnosci tutejszego Dziennego Domu.
W 2023 roku z pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 31 pensjonariuszy. Dzienny Dom
zapewnia dwa positki dziennie (Sniadanie i obiad) Zaréwno $niadanie jak i obiad sag positkami
dwudaniowymi. Sredni koszt osobodnia w roku 2023 wyniést ok. 17,10 zt. Koszt utrzymania Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej w roku 2023 wyniost 1 941,71 zt
Styczen — 13,87 zt
Luty — 15,43 zt
Marzec — 15,64 zt
Kwiecien — 17,31 zt
Maj —19,38 zt
Czerwiec — 17,80 zt
Lipiec — 16,12 z
Sierpien —17,59 zt
Wrzesien — 18,41 zt
Pazdziernik — 16,96 zt
Listopad — 17,22 zt
Grudzien — 19,49 zt
Koszt, jaki ponosi pensjonariusz, uzalezniony jest od ilosci dni jego obecnosci w Osrodku.

Pracownicy Zespotu Osrodkéw Wsparcia Dziennego realizowali rzgdowy program ,Korpus Wsparcia

Senioréw”. Celem strategicznym programu byto zapewnienie ustugi wsparcia osobom starszym i samotnym
powyzej 65 roku. Realizacja programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” obejmowata swoim zakresem dwa

moduty:



Modut |, w ktorego realizacje byli zaangazowani wolontariusze, w tym réwniez dziatacze $rodowisk
mitodziezowych i obywatelskich, ktorzy swiadczyli codzienng pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia.
*Modut Il, ktéry miat na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”.

Obecni uczestnicy Dziennego Domu Pomocy Spotecznej to przewaznie osoby starsze, pozostajgce

we wlasnych mieszkaniach. Najczesciej sg to osoby samotne bgdz tez utrzymujgce sporadyczny kontakt
z rodzing, dlatego dogodng opieka nad nimi jest wlasnie Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. Podopieczni
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej aktywnie uczestniczg w zyciu osrodka, organizowanych zajeciach
oraz imprezach okolicznosciowych. Oprocz zaspokojenia podstawowych potrzeb staramy sie rowniez
zapewni¢ komfort samego pobytu w budynku.
W minionym roku Dzienny Dom Pomocy Spotecznej aktywnie wspotdziatat z placéwkami miejskimi réznego
typu, m.in. z Klubami Seniora RADOSC, SIELANKA oraz NADZIEJA, parafig pw. Tréjcy Przenaj$wietszej
w Szarleju, Miejskg Bibliotekg Publiczng w Piekarach Slgskich czy pracownikami Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie. Aktywna wspétpraca z jednostkami Urzedu Miasta czy policjantami z Komendy Miejskiej
w Piekarach Slgskich okazata sie byé wyjgtkowo pomocna, szczegdinie w zakresie zaspokajania potrzeb
seniorow w tak priorytetowych kwestiach, jak bezpieczenstwo czy wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych
(np. zwigzanych z dodatkiem weglowym). Warto podkresli¢, ze cho¢ Kluby Seniora co do zasady funkcjonujg
w zupetnie odmienny sposob niz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, to gtdwnym celem ich funkcjonowania
jest aktywizacja seniorébw w taki sposéb, by zaspokojone byty ich potrzeby na wielu réwnolegtych
ptaszczyznach. Szczegdlnie uwzglednione sg dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci ich zycia oraz
dazenie do minimalizowania objawéw negatywnych, poprzez odpowiadanie na ich potrzeby oraz
realizowanie zatozonych celow.

W roku 2023 placéwki wchodzgce w sktad Zespotu Osrodkéw Wsparcia Dziennego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich realizowaty w ciggly i nieprzerwany sposéb przyjety plan
pracy z seniorami, ktéry na pierwszym miejscu zaktada zapobieganie izolacji spotecznej starszych oséb,
bedacych z powodu wieku oraz stanu swojego zdrowia, a takze czesto sytuacji rodzinnej, grupg szczegodlnie
narazong na wykluczenie spoteczne. Zapobiega¢ temu mozna jedynie poprzez aktywizacje oséb starszych
oraz wigczanie ich w rézne dziedziny zycia spotecznego. W Dziennym Domu sg to gtdéwne cele pracy
z Seniorami, ktore realizowaliSmy poprzez uczenie sie funkcjonowania w grupie oraz poprawe komunikacji
poprzez nauke rozumienia relacji wystepujgcych w najblizszym otoczeniu oraz srodowisku spotecznym.
Proces ten stanowi najwazniejszy aspekt dziatan terapeutycznych prowadzonych w Dziennym Domu

Pomocy Spotecznej i co do zasady stanowi fundament naszej dalszej pracy.

2. Kluby Seniora ,Rados¢”, ,,Sielanka” i ,,Nadzieja”

W Piekarach Slgskich funkcjonujg trzy Kluby Seniora: ,Rado$é”, ,Sielanka” i ,Nadzieja”. Najstarszy
z nich, ,Rados¢”, powstat 17 grudnia 2012 roku, bedac prekursorem dla kolejnych placowek w dzielnicy
Kamien (Klub Seniora ,Sielanka”) i Brzeziny Slgskie (Klub Seniora ,Nadzieja”). Wraz z Dziennym Domem
Pomocy Spotecznej wchodzg w sktad Zespotu Osrodkéw Wsparcia Dziennego Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich. Z zaje¢ w Klubach Seniora w roku 2023 skorzystaly 84 osoby (na 86

przewidzianych miejsc). Placowki sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00.



Podstawowym zadaniem Klubdw Seniora jest aktywizacja oséb starszych obejmujgca wiele réznych dziedzin
zycia — m.in. uspotecznianie, dziatalno$¢ na ptaszczyznie kulturalnej, oswiatowej, arteterapie, promowanie
wiedzy z zakresu bezpieczenstwa, dbania o higiene, profilaktyki zdrowotnej itp. Gtownym celem
podejmowanych dziatan przez Kluby Seniora jest utrzymanie przez uczestnikdw zaje¢ jak najdtuzej
sprawnosci umystowej i fizycznej. Podejmowane s3g dziatania integracyjne, zmierzajgce do budowania
»,mostu pokolen” poprzez wspétprace z piekarskimi przedszkolami — np. Miejskim Przedszkolem nr 11
w Piekarach Slgskich, Miejskim Przedszkolem nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi w Piekarach Slgskich,
Miejskim Przedszkolem nr 12 w Piekarach Slgskich. Kluby wspétpracujg ponadto z Miejskg Bibliotekg
Publiczng w Piekarach Slgskich, piekarskg Izbg Regionalng czy wybranymi jednostkami Urzedu Miejskiego.
Ponadto uczestnicy zaje¢ w Klubach Seniora regularnie uczestniczg w pogadankach na tematy z zakresu
profilaktyki zdrowotnej, zajeciach z samoobrony dla senioréw, w spotkaniach z fizjoterapeuta, ratownikiem
medycznym, dietetykiem, kosmetyczkg itp. Duzym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty z arteterapii,
warsztaty kulinarne, zajecia terapeutyczne wykorzystaniem gier planszowych oraz wycieczki i wyjscia np. do
parku, tezni, kawiarni, muzeum w Tarnowskich Goérach i Bytomiu, parku w Reptach, Chorzowie itp.
Klubowicze chetnie uczestniczg w inicjatywach organizowanych przed podmioty zewnetrzne np. Dzien Flagi,
Senioralia oraz koncerty i wydarzenia kulturalne organizowane na terenie naszego miasta i miast
o$ciennych, a takze akcje charytatywne np. WOSP, rézne zbiérki na rzecz potrzebujgcych oséb i zwierzat,
kiermasz swigteczny dla piekarskiego WTZ, pomoc dla Ukrainy itp. Szczegdlnie wazne dla nich sg imprezy
okolicznosciowe, ktére seniorzy sami przygotowuja w siedzibie klubu tj. urodziny, obchody
Miedzynarodowego Dnia Seniora, Dzien Babci i Dziadka, Andrzejki, Wigilia, Sylwester, Ostatki, czy tez
~urodziny klubu”. Waznym elementem pracy klubow jest wspieranie senioréw w sprawach zycia codziennego
np. w zafatwianiu spraw urzedowych, lekarskich, pomoc w robieniu zakupoéw. Szczegdélng uwage
przywigzuje sie do profilaktyki i zagrozen, wspétpracujgc w tej dziedzinie z dzielnicowym oraz policjantami
Komendy Miejskiej Policji w Piekarach Slgskich. W placéwkach panuje ciepta, rodzinna atmosfera. Miedzy
uczestnikami nawigzujg sie trwate przyjazne relacje, ktére przenioszg sie rowniez poza siedzibe klubdw.
Pracownicy swiadczyli takze pomoc w ramach programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”. Program ten jest
elementem polityki spotecznej panstwa, w zakresie wsparcia dziatan na rzecz senioréw niesamodzielnych

oraz chorych. Ponizej znajduje sie fotorelacja z catorocznej dziatalnosci Klubow.

Zdjecia 116-119. Warsztaty: mydetka decupage oraz szkolenie BHP



Zdjecia 143-145. Obchody Dnia Kobiet



Zdjecia 146-148. Akcja ,,Wywie$ flage w oknie”




Zdjecia 200-203. Wystawa: ,Zycie zaklete w Kamieniu”






Zdjecia 208-211. Spotkanie Wigilijne — Osrodek Kultury Andaluzja

Kluby Seniora sg odpowiedzig na zwiekszajaca sie liczbe osoéb starszych w ogodle spoteczenstwa
oraz prowadzonej polityki senioralnej, kibra ma za zadanie ksztattowanie warunkéw godnego i zdrowego
starzenia sie. Gléwnym celem Klubow Seniora jest stworzenie osobom starszym miejsca i warunkéw do
spotkan, w trakcie ktérych mogg ciekawie spedza¢ wolny czas, zaspokoi¢ potrzeby psychofizyczne
i edukacyjne. Ktadziemy nacisk na zdrowy tryb zycia oraz promujemy aktywnos¢ fizyczng, stanowigcg
fundament dobrego zdrowia i umozliwiajgcg zachowanie sprawnosci i samodzielnosci w zakresie
samoobstugi w diuzszej perspektywie. Podejmowane dziatania o charakterze edukacyjnym zmierzajg do
wzrostu umiejetnosci w zakresie wartosciowego spedzania czasu wolnego oraz do mobilizowania senioréw
do aktywnosci poza miejscem zamieszkania, a tym samym podnoszenia jakosci zycia. Finalnym celem
naszej dziatalnosci jest budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych oraz pobudzanie aktywnosci senioréw
i dgzenie do ich aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej. W tym celu podejmowane sg dziatania z zakresu
m.in. integracji miedzypokoleniowej, stuzace wzajemnej wymianie doswiadczeh i inspirowaniu do
aktywnosci. Jestesmy otwarci na wspétprace z innymi instytucjami, by jak najpetniej realizowac¢ zamierzone

cele.



V. DZIAL. SWIADCZEN RODZINNYCH

Dziat Swiadczen Rodzinnych, podobnie jak w latach poprzednich, udziela wsparcia poprzez $wiadczenia
rodzinne do ktoérych zaliczajg sie zasitki rodzinne z dodatkami, $wiadczenia opiekuhcze, jednorazowa
zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka oraz swiadczenie rodzicielskie. Ponadto przyznawana jest rowniez
pomoc w postaci $wiadczenia ,Za zyciem”. tgcznie w 2023r. przyznano i wyptacono 10 $wiadczen
po 4 000 zt.
Ponadto w 2023r. Dziat Swiadczen Rodzinnych rozpoczat realizacje $wiadczen w formie refundacji kwoty
odpowiadajgcej podatkowi VAT na podstawie ustawy o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéow paliw
gazowych w 2023r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz.U. z 2022r. poz.2687).
W zwigzku z powyzszym zostato ziozonych 248 wnioskdw z czego 142 wnioski zostaty pozytywnie
rozpatrzone. tacznie z tego tytutu wyptacono 27 281,56 zi.
Suma wydatkéw przeznaczonych na swiadczenia rodzinne w 2023r. wyniosta 14 863 875,56 z, w tym na
Swiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig 11 665 289 zt, natomiast na jednorazowg zapomoge z tytutu
urodzenia sie dziecka 126 000 zi, a na swiadczenie rodzicielskie 773 865 zt.

Srednio okoto 1909 rodzin miesiecznie korzystato z réznego rodzaju $wiadczen rodzinnych w tym
257 rodzin srednio w miesigcu korzystato z pomocy w postaci Swiadczenia pielegnacyjnego, a z zasitku
pielegnacyjnego 1283 rodziny.

Rok 2023 zakonczyt sie, podobnie jak poprzednie lata, zmiang decyzji dotyczacych $wiadczenia

pielegnacyjnego w zwigzku ze wzrostem wysokos$ci $wiadczenia z 2 458 zt na 2 988 zt.

o _ Liczba swiadczen Wydatkowana kwota
Rodzaj Swiadczenia
w 2023r. w 2023r. [z4]

1. Zasitek rodzinny 14 144 1596 327,21
2. Dodatki do zasitku rodzinnego: 7 830 903 927,35
a) urodzenie dziecka 49 36 072,63
b) opieka nad dzieckiem w okresie urlopu

200 69 176,30

wychowawczego

c) samotne wychowywanie dziecka 1063 206 237,83
d) wychowywanie w rodzinie wielodzietnej 3342 300 806,29
e) ksztatcenie i rehabilitacja dziecka

1477 152 115,87

niepetnosprawnego
f) rozpoczecie roku szkolnego 831 82 928,61
odjecie przez dziecko nauki w szkole
9 poclecie p 868 56 589,82
poza miejscem zamieszkania

3. Jednorazowa zapomoga

126 126 000

z tytutu urodzenia sie dziecka




4. Zasitek pielegnacyjny 16 625 3 586 549

5. Swiadczenie pielegnacyjne 3430 8 070 680
6. Specjalny zasitek opiekunczy 13 8 060
7. Swiadczenie rodzicielskie 848 773 865

Tabela 11. Zestawienie liczby $wiadczeh i wydatkow wg rodzajow zasitkow.

Powyzsza tabela zawiera takze $wiadczenia wypftacane na podstawie art. 5 ust 3 ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych tzw. zt za zt w tacznej kwocie 142 495,56zt. W 2023r. wyptacono na podstawie
w/w przepisow 3091 swiadczen.
W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy tut. Dziat wyptacit dla 32 rodzin $wiadczenia
w tagcznej kwocie 68 982 zt. Natomiast 4 rodziny — obywatele Ukrainy - wrécity na terytorium tego parstwa,
co skutkowato uchyleniem prawa do swiadczen.
Ponadto w 2023r. Dziat Swiadczen Rodzinnych wystawit 141 zaswiadczen ,czyste powietrze” o wysokosci
miesiecznego przecietnego dochodu w zwigzku z art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. - Prawo
ochrony $rodowiska.
Zadania zlecone przez administracje rzgdowg to réwniez pomoc osobom uprawnionym do alimentow.
W 2023r. wyptacono tgcznie 3 457 Swiadczen na tgczng kwote 1 461 166,66 zt, w tym 284 Swiadczenia na
kwote 85 164,66 zt, ustalone w oparciu o przepisy ,zt za z”. W okresie tym pomoca o charakterze
alimentacyjnym objetych byto srednio 250 rodzin miesiecznie, w ktérych uprawnionych byto 339 dzieci.
Dziat Swiadczen Rodzinnych systematycznie prowadzi postepowania wobec okoto 357 dtuznikéw
alimentacyjnych. W wyniku obligatoryjnej wspotpracy z Biurami Informacji Gospodarczej przestano
informacje o 61 nowych naleznosciach diuznikéw. W efekcie prowadzonego w 2023r. postepowania wobec
dtuznikéw odzyskano 848 110,26 zt z tytulu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego. W ramach
prowadzonych postepowan skierowano 8 wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego
oraz ztozono 96 wnioskéw o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego.
Dziat Swiadczen Rodzinnych w dalszym ciggu realizuje zadania zwigzane ze $wiadczeniem
wychowawczym. Niemniej zadania te ograniczajg sie juz tylko do ustalania, wyptacania i uchylania
Swiadczen zwigzanych z koordynacjg. W roku ubiegtym wydano 21 réZznego rodzaju decyzji w tych sprawach
i wyptacono tgcznie kwote 10 645,90 zt. Kwota ta dotyczy réwniez swiadczen, do ktérych prawo zostato

ustalone za lata poprzednie.



VI. DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ

1. Piecza zastepcza

Zadaniem powiatu, w tym miasta Piekary Slgskie, jest organizowanie pieczy zastepczej sprawowane;j
w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez jego rodzicéw biologicznych.
Piecza zastepcza moze przybra¢ forme:

—rodzinng,

— instytucjonalna.

Optymalnym wydaje sie by¢ zapewnianie opieki i wychowania dzieciom w rodzinnej pieczy

zastepczej, w tym w:
1) rodzinie zastepczej spokrewnionej,
2) rodzinie zastepczej niezawodowej,
3) rodzinie zastepczej zawodowej, w tym specjalistycznej lub petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego,
4) rodzinnym domu dziecka.
Kiedy nie jest to mozliwe, nalezy rozwazy¢ sprawowanie pieczy zastepczej poprzez formy instytucjonalne, to
jest:
1) placéwki opiekunczo - wychowawcze,
2) regionalne placéwki opiekunczo- terapeutyczne,
3) interwencyjne osrodki preadopcyjne.
2. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzina zastepcza powinna zapewnia¢ dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz warunki do
optymalnego i harmonijnego rozwoju. Funkcje rodziny zastepczej mogg petni¢ zarbwno matzonkowie, jak
i osoby niepozostajgce w zwigzku matzenskim, ktore spetniajg warunki zawarte w art. 42 ustawy z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2023r.,
poz. 1426 z p6zn. zm.).

W ciggu roku 2023 na terenie Miasta Piekary Slgskie tgcznie funkcjonowato 67 rodzin zastepczych,
tj. 0 4 wiecej niz w 2022 roku. W trakcie 2023r. funkcjonowato:

1) 51 rodzin zastepczych spokrewnionych, w tym 41 z jednym dzieckiem, 9 z dwdjkg dzieci, 1 z trojka
dzieci,
2) 16 rodzin zastepczych niezawodowych, w tym 10 z jednym dzieckiem i 6 z dwdjkg dzieci.

W roku sprawozdawczym w rodzinnej pieczy zastepczej umieszczono 19 dzieci (8 — w 6 rodzinach
zastepczych niezawodowych oraz 11 — w 7 rodzinach zastepczych spokrewnionych). Jest to o 6 dzieci
wiecej, niz w roku poprzedzajgcym, w ktérym w rodzinnej pieczy zastepczej umieszczono 13 dzieci.

Zgodnie z art. 77 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodziny zastepcze obejmowane sa, na ich wniosek, opiekg koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Na
terenie Miasta Piekary Slgskie w 2023r. zatrudnionych byto dwéch koordynatoréw, ktérzy na przestrzeni roku
wspotpracowali z 30 rodzinami zastepczymi, wtym z25 rodzinami spokrewnionymi iz 5 rodzinami
niezawodowymi. W rodzinach tych przebywato tgcznie 40 dzieci.

Rodziny zastepcze uzyskaty pomoc i wsparcie w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepcze;.

Dziatania pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej przybieraty forme pracy socjalnej, konsultacji



indywidualnych dla rodziny zastepczej, konsultacji indywidualnych dla dzieci i mtodziezy, konsultacji
rodzinnych, konsultacji wychowawczych i interwencji kryzysowych.
3. Swiadczenia dla rodzin zastepczych funkcjonujacych na terenie Piekar Slaskich
Rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone dziecko, przystuguje $wiadczenie na pokrycie kosztéw jego
utrzymania — w podwyzszonej od dnia 01.06.2023r. kwocie:
1) 899,00 zt miesiecznie — w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej spokrewnionej,
2) 1 361,00 zt miesiecznie — w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej niezawodowej
lub w rodzinie zastepczej zawodowe;j.
W 2023 roku liczba wszystkich Swiadczeh na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci przebywajacych
w rodzinach zastepczych na terenie Miasta Piekary Slgskie wyniosta 862, na tgczng kwote 810 895,83 zt,
w tym:
1) rodziny zastepcze spokrewnione: 676 swiadczen na tagczng kwote 574 843,53 zt,
2) rodziny zastepcze niezawodowe: 186 swiadczen na tgczng kwote 236 052,30 zt.
W 2023r. na terenie Miasta Piekary Slgskie nie funkcjonowata zadna rodzina zastepcza zawodowa.
W 10 rodzinach zastepczych na dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci przyznano
dodatek na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania tego dziecka. Suma 118 Swiadczen data tgczng
kwote 31 387,52 zt.
W 2023 roku przyznano réwniez:
1) 37 dofinansowan do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6. do 18. roku
zycia ,w tgcznej wysokosci 10 750,00 zt,
2) 10 swiadczen na pokrycie niezbednych wydatkdw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do
rodziny dziecka, w fgcznej wysokosci 15 773,00 zt.
Catkowita kwota wszystkich $Swiadczen wyptaconych rodzinom zastepczym w roku 2023 wyniosta
868 806,35 zt.
Na rzecz kazdego dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej byto wyptacane swiadczenie wychowawcze
w wysokosci 500 zt miesiecznie. Swiadczenie to byto przyznawane i realizowane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.
4. Instytucjonalna piecza zastepcza na terenie Miasta Piekary Slaskie
W roku 2023 Centrum Administracyjne Placéwek Opiekuhczo-Wychowawczych z siedzibg w Piekarach
Slgskich przy ul. Bytomskiej 67 zarzadzato piecioma placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi znajdujgcymi
sie na terenie miasta. Wszystkie placowki zapewniaty umieszczonym tam dzieciom catodobowg opieke
i wychowanie. W poszczegélnych placowkach moze jednoczeénie przebywa¢ maksymalnie po: 10 dzieci
wPO-Wnr1,2i4,wPO-W nr 5 - 12 dzieci, zas w PO-W nr 3 — 9 dzieci.
W 2023 roku przez diuzszy badz krétszy czas tgcznie we wszystkich pieciu placéwkach przebywato 64
dzieci, z czego w PO-W nr 1 —11 dzieci, w PO-W nr 2 — 12 dzieci, w PO-W nr 3 — 12 dzieci, W PO-W nr 4 —
12 dzieci, W POW nr 5 — 17 dzieci.
W 2022r. tgcznie w pieciu placoéwkach przebywato 59 dzieci, co oznacza, iz w okresie sprawozdawczym
nastgpit wzrost liczby dzieci przebywajgcych we wszystkich pieciu placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w Piekarach Slgskich.

W 2023r. tgcznie w 5 placéwkach na terenie powiatu umieszczono 16 dzieci.



taczna liczba przyje¢ dzieci do placowek w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie o 1 dziecko w stosunku
do roku 2022, kiedy to w pieciu placéwkach umieszczono 17 matoletnich.

tacznie wroku sprawozdawczym placowki opiekunczo-wychowawcze na terenie miasta Piekary
Slgskie opuscito 6 dzieci. Sposréd nich 3 dzieci trafito pod opieke rodzicéw biologicznych (z PO-W nr 3 i PO-
W nr5), 2 dzieci z PO-W nr 5 trafito do rodziny zastepczej, natomiast 1 dziecko z PO-W nr 4 zostato
umieszczone w Regionalnej Placéwce Opiekunczo-Terapeutyczne;.

W roku 2023 usamodzielnito sie i opuscito placéwke tgcznie 4 petnoletnich wychowankéw — z PO-W
nr 2 i PO-W nr 5. W poréwnaniu z rokiem 2022 liczba usamodzielnionych wychowankow zwiekszyta sie o 1
osobe. Nadal jednak w placéwkach przebywajg petnoletni wychowankowie, korzystajacy z mozliwosci
pozostania w placowce, przewidzianej ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W zwigzku
z niechecig wychowankéw do opuszczania placowek po osiggnieciu petnoletnosci, coraz trudniej jest
realizowa¢ wydawane przez sad postanowienia, dotyczace umieszczenia w instytucjonalnej pieczy
zastepczej matoletnich, czesto ponizej 10 roku zycia.

W 2023 roku sSrednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie jednego dziecka
w poszczegolnych placéwkach wyniosty odpowiednio: w PO-W nr1 — 6 745 zt, w PO-W nr2 — 6 965 z,
w PO-W nr3—-6985z, w PO-Wnr4 -6 047 ztiw PO-Wnr5 -5 519 zt.

Catkowity koszt utrzymania dzieci we wszystkich pieciu placowkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie powiatu w 2023r. wyniost 3 226 422,51 zt. W poszczegdinych placowkach kwoty ksztattowaly sie
nastepujgco: POW nr 1 — 649 221,49 zt, POW nr 2 — 642 461,39 zt, POW nr 3 — 645 530,41 zi, POW nr 4 —
618 896,95 zt, POW nr5 — 670 312,27 zt. Catkowita obstuga i utrzymanie Centrum Administracyjnego
Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Piekarach Slgskich wyniosta 954 212,73 zt. taczny koszt
utrzymania dzieci we wszystkich placéwkach wraz z obstugg Centrum Administracyjnego Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych w 2023r. wyniést 4 180 635,24 zt i byt wyzszy o nieco ponad 580 tysiecy
Ztotych w stosunku do roku 2022.

5. Finansowanie pobytu dzieci pochodzacych z terenu Piekar Slaskich przebywajacych w pieczy
zastepczej poza terenem miasta

Powiat Piekary Slgskie zobowigzany jest do ponoszenia wydatkéw na opieke iwychowanie dzieci
pochodzacych zterenu Miasta Piekary Slgskie, aumieszczonych w rodzinach zastepczych oraz
w placéwkach na terenie innych powiatéw.

W roku sprawozdawczym 34 dzieci przebywato w rodzinnych formach pieczy zastepczej poza

terenem powiatu, w tym:

1) 10 dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych,

2) 15 dzieci w rodzinach zastepczych niezawodowych,

3) 9 dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych.
taczna kwota wszystkich $wiadczehn pienieznych wramach rodzinnych form pieczy zastepczej
przekazanych innym powiatom wyniosta 569 632 zi.
Z kolei koszty utrzymania matoletnich w instytucjonalnej pieczy zastepczej poza Piekarami Slgskimi w roku
2023 wyniosty 1 079 867 z. Byly to koszty poniesione za 17 dzieci, przebywajgcych w 8 placéwkach na

terenie innych powiatéw, wtym wregionalnych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych oraz



interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.
6. Osoby usamodzielniane opuszczajace rézne formy pieczy zastepczej

Osobie opuszczajgcej, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, placowke opiekunczo-wychowawczg
lub placéwke wskazang w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej, zwanej dalej ,0sobg usamodzielniang”,
w przypadku gdy umieszczenie nastgpito na podstawie orzeczenia sgdu, przyznaje sie pomoc na:

1) kontynuowanie nauki,

2) usamodzielnienie,

3) zagospodarowanie.
oraz udziela sie pomocy w uzyskaniu:

1) odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

2) zatrudnienia.
Warunkiem przyznania pomocy na kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie jest ztozenie wniosku oraz
posiadanie irealizowanie indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego przez osobe
usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia i zatwierdzonego przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.
Ogolna liczba os6b usamodzielnianych wyniosta 104 ibyta 04 osoby wyzsza niz wroku 2022.
Usamodzielniato sie 42 osoby z rodzinnej pieczy zastepczej i 56 0s6b z instytucjonalnej pieczy zastepcze,.
Wszystkie osoby usamodzielniane posiadaty Indywidualny Program Usamodzielnienia, z czego 16 oséb nie
realizowato programu (m.in. z powodu pobytu poza granicami Polski czy w zaktadzie karnym). Ponadto 6
0sOb bylo usamodzielnianych zgodnie z zasadami ustawy o pomocy spotecznej, z czego 4 prowadzity
Indywidualny Program Usamodzielnienia. Podobnie jak wcze$niej, nalezy zwréci¢é uwage na osigganie
petnoletno$ci przez kolejne roczniki dzieci umieszczonych w systemie pieczy zastepczej we wczesniejszych
latach.

W 2023 roku 32 osoby usamodzielniane kontynuowaty nauke w szkole lub w uczelni, w tym 14 oséb,
ktdre opuscity rodziny zastepcze oraz 18 osob z placowek opiekunczo-wychowawczych. W roku 2022 liczba
petnoletnich wychowankéw kontynuujgcych nauke byta wyzsza, wynosita 40 oséb.

Koncowg ocene Indywidualnego Programu Usamodzielnienia sporzgdzono z 17 osobami
usamodzielnianymi (9 oséb z rodzin zastepczych, 8 0osdb z placowki).

Wysokos$¢é pomocy na kontynuowanie nauki wynosita miesiecznie 595,00 zt (do 31.05.2023r.) oraz
681,00 zt (od 01.06.2023r.). Natomiast osoba usamodzielniana na podstawie ustawy o pomocy spotecznej,
otrzymywata swiadczenie na kontynuowanie nauki w kwocie 551,10 zt miesiecznie. Pomoc ta przystugiwata
w czasie trwania odpowiednio roku szkolnego lub roku akademickiego. W 2023 roku wyptacono 250
Swiadczen na kontynuowanie nauki na tgczng kwote 157 630,23 zt, zczego 81 Swiadczen otrzymali
wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej, a 169 swiadczeh — wychowankowie placéwek. W poréwnaniu
z rokiem 2022 liczba wyptaconych swiadczen na kontynuowanie nauki w roku 2023 zmalata o 108.

W 2023 roku przyznano swiadczenia na usamodzielnienie 15 petnoletnim wychowankom, sposréd
ktérych 5 o0séb to wychowankowie rodzinnych form pieczy zastepczej, a 10 os6b — wychowankowie
placowek. taczna kwota wyptaconej pomocy na usamodzielnienie to 114 316,00 zt. W 2023 roku pomoc

pieniezng na usamodzielnienie otrzymato o 7 oséb wiecej, niz w roku poprzedzajgcym.



W 2023 roku pomoc na zagospodarowanie otrzymato 20 oséb usamodzielnianych, w tym 9 wychowankéw
rodzin zastepczych i 11 wychowankéw placowek. taczna warto§¢ pomocy na zagospodarowanie to
90 000,00 zt. W roku 2023 udzielono pomocy na zagospodarowanie 14 osobom wiecej, niz w roku
poprzednim.

Na rzecz oséb usamodzielnianych prowadzono prace socjalng, motywowano do aktywnego
poszukiwania pracy oraz udzielano pomocy w opracowaniu indywidualnych programéw usamodzielnienia.
7. Odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa rodzice biologiczni, ktérych dzieci przebywajg w pieczy
zastepczej (zaréwno rodzinnej, jak i instytucjonalnej) sg zobowigzani do ponoszenia odpfatnosci za ich pobyt
w tejze pieczy. W przypadku rodzinnej pieczy zastepczej optata jest ustalana w wysokosci przyznawanych
rodzinie zastepczej Swiadczen oraz dodatkédw na pokrycie kosztéow utrzymania dziecka. W przypadku
instytucjonalnej pieczy zastepczej wysokos¢ opfaty ustala sie na poziomie Srednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce. Obowigzujgce przepisy regulujg takze mozliwos¢
zastosowania ulgi w postaci odstgpienia od ustalenia ww. optaty. PowyZsza ulga moze zosta¢ zastosowana
zaréwno na wniosek strony jak i z urzedu.

W 2023 roku tgczna liczba decyzji dotyczacych odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
wyniosta 457 (w poréwnaniu z 424 decyzjami wydanymi w 2022 roku), w tym:

1) 244 decyzje dotyczyty pobytu dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (232 w 2022 roku),
2) 213 decyzji dotyczyto pobytu dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej (192 w 2022 roku).
Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz liczba decyzji w 2023 roku nieco wzrosta
w poréwnaniu do liczby decyzji wydanych w 2022r. Wynika to zapewne z procedury, jakg nalezy
przeprowadzi¢ w przypadku wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie ustalenia optaty za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej, bgdz w przypadku zastosowania ulgi w postaci odstgpienia od ustalenia
przedmiotowej optaty. Fakt ten potwierdza znaczna czes$¢ wydanych decyzji (ij. 227 decyzji), stanowigcych
decyzje umarzajgce postepowanie, zmieniajgce, uchylajgce itp. Sposréd 457 decyzji wydanych w 2023r.,
123 to decyzje odstepujgce od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej, natomiast 107 —
decyzje ustalajgce stronie wskazang opfate. Zaledwie 9 decyzji ze 107 dotyczgcych ustalenia wskazanej
optaty to decyzje ustalajgce rodzicowi biologicznemu przedmiotowg optate pomimo ztozonego przez strone
wniosku. Taka sytuacja miata miejsce, gdy rodzic biologiczny nie spetnit warunkéw do zastosowania ulgi
w postaci odstgpienia od ustalenia opfaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej, bgdZz z uwagi na braki
formalne odméwiono mu jej zastosowania. Powyzsza sytuacja dotyczyla zaledwie 6 oséb. W przypadku
rodzicow biologicznych, ktérzy zlozyli w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie stosowny wniosek
i jednoczesnie spemili warunki zawarte w Uchwale Rady Miasta Piekary Slgskie nr LI1/609/18 z dnia 30 maja
2018 roku regulujgcej powyzszg kwestie, mogli skorzysta¢ z ulgi w formie odstgpienia od ustalenia optaty za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze 49 decyzji ze 123 dotyczgcych
odstgpienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej, to decyzje wydane z urzedu. Takie
sytuacje majg miejsce w przypadku, kiedy rodzic biologiczny nie zlozyt wskazanego wniosku, a m.in.
systematycznie korzysta z pomocy spotecznej i znana jest jego sytuacja socjalno-bytowa. Pozostate 74

decyzje zostaty wydane w oparciu o ztozony przez strone wniosek.



8. Inne dziatania realizowane przez Dziat Pieczy Zastepczej
Dziat Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w 2023 roku
podejmowat zréznicowane dziatania, ktérych celem byto:

1) promowanie idei rodzicielstwa zastepczego,

2) rozwo¢j rodzinnej pieczy zastepczej,

3) wspieranie rodzin zastepczych funkcjonujgcych na terenie Miasta Piekary Slgskie,

4) organizowanie dla rodzin zastepczych pomocy wolontariuszy,

5) integrowanie srodowiska rodzicielstwa zastepczego,

6) udzielanie pomocy iwsparcia osobom usamodzielnianym z rodzinnych iinstytucjonalnych form

pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie od wielu lat poszukuje oséb, ktére stworzg zastepczy dom dla
potrzebujgcych dzieci. W roku 2023 podjeto dziatania majgce na celu pozyskanie kandydatéw na rodziny
zastepcze, zwlaszcza zawodowg rodzine zastepcza, petnigcg funkcje pogotowia rodzinnego. Kampania byta
prowadzona w szczegdlnosci poprzez dystrybucje plakatéw i ulotek we wszystkich miejscach pozwalajgcych
na dotarcie do potencjalnych kandydatow: instytucje kultury, szkoty, przedszkola, sklepy, przychodnie, tablice
ogtoszen.

Z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego Dziat Pieczy Zastepczej zorganizowat "Dzien otwarty”,
podczas ktérego pracownicy dziatu rozdawali ulotki zatytutowane ,,7 krokéw do rodziny zastepczej”’, gadzety
promujgce rodzicielstwo zastepcze (balony, cukierki reklamowe), a takze udzielali osobom zainteresowanym
informacji dotyczacych rodzicielstwa zastepczego. Dzien otwarty byt zorganizowany przed wejsciem do
budynku, w ktérym miesci sie Dziat Pieczy Zastepczej, co umozliwito zachecanie licznych przechodniéw do
zapoznania sie z tematem oraz miato na celu zwrécenie uwagi mieszkancéw, w ktérej czesci miasta mozna
zatatwi¢ sprawy zwigzane z rodzicielstwem zastepczym. Informacja na temat dnia otwartego zostata

wczesniej rozpowszechniona za posrednictwem plakatéw umieszczonych na terenie Piekar Slgskich.
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Tutejszy Dziat dotgczyt rowniez do dwoch duzych wydarzen odbywajgcych sie na terenie miasta, tj.
uroczystych obchodéw Swieta Konstytucji 3 Maja, organizowanych pod Kopcem Wyzwolenia, oraz
Sportowego Dnia Dziecka, organizowanego przez MOSIR w Piekarach Slgskich. Podczas tych wydarzen
Dziat Pieczy Zastepczej przygotowat swoje stanowisko, gdzie byly prowadzone warsztaty plastyczne dla
dzieci.

Udziat w imprezach plenerowych miat na celu promowanie rodzicielstwa zastepczego wsréd mieszkancow
naszego miasta, zapoznanie osob zainteresowanych z informacjg jakie kroki nalezy poczyni¢, by zostac
rodzing zastepczg, a takze przeprowadzenie warsztatdw malowania toreb. Stanowisko Dziatu cieszyto sie
duzg popularnoscig wsrdd dzieci i mtodziezy, ktére z duzym zaangazowaniem ozdabiaty torby. Korzystajac
z okazji, pracownicy DPZ wreczali uczestnikom wydarzenia ulotki i gadzety promocyjne oraz udzielali

wszelkich informacji dotyczgcych rodzinnej pieczy zastepcze;.
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Zdjecie 215. DPZ pod Kopcem Wyzwolenia Zdjecie 216. Dzieh Dziecka z DPZ

Podczas organizowanej przez MOPR w Piekarach Slgskich konferencji ,Przemoc i uzaleznienia”
Dziat Pieczy Zastepczej réwniez udostepnit broszury informacyjne dotyczgce rodzicielstwa zastepczego.
Uczestnicy konferencji mieli mozliwos¢ zapoznania sie z materiatami.

W celu promowania rodzicielstwa zastepczego, informowania o waznych sprawach dotyczacych
rodzinnej pieczy zastepczej i dziataniach podejmowanych przez tutejszy Dziat, nadal prowadzony byt profil
na portalu spotecznosciowym Facebook. Na profilu Dziatu Pieczy Zastepczej pojawiaty sie istotne informacje
0 wydarzeniach organizowanych przez tutejszy Dziat.

Dzieki stronom internetowym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i Urzedu Miasta w Piekarach Slgskich
nagfosnione zostaty informacje o prowadzonej kampanii oraz publikowane inne informacje, dotyczgce pracy
Dziatu Pieczy Zastepczej.

W  minionym roku realizowano kolejng edycje Programu $wiadczen wolontarystycznych

skierowanych do rodzin zastepczych pod nazwg Program Wolontariatu ,Odczaruj nauke!”. Gtéwnym celem

programu pozostaje poszerzanie zakresu ustug oferowanych rodzinom zastepczym przez Dziat Pieczy



Zastepczej adekwatnie do potrzeb diagnozowanych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej. Program
pozwala takze na wykorzystanie potencjatu mieszkancéw Miasta Piekary Slaskie i daje mozliwo$¢ realizacii
konstruktywnych form aktywnosci spotecznej. Wolontariat jest formg swiadomej, dobrowolnej dziatalnosci
podejmowanej na rzecz innych. Wykracza poza wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie. Osoby
przystepujgce do Programu Wolontariatu ,Odczaruj nauke!” angazujg sie w prace na rzecz dzieci oraz
miodziezy w rodzinach zastepczych. Dobrowolnie ibez wynagrodzenia realizujg zadania okre$lone
w Porozumieniu o Wolontariacie. W 2023 roku rodzina zastepcza zgtaszajgca potrzebe wsparcia w kwestii
nauczania dziecka i nadrabiania szkolnych zalegtosci miata mozliwo$¢ skorzystania z pomocy wolontariusza.
Wolontariusz udzielit pomocy w odrabianiu zadan domowych, nauce jezykéw obcych, wyréwnywaniu brakow
edukacyjnych. Dodatkowym aspektem staly sie nawigzane, pozytywne relacje, ktére moga stanowi¢
konstruktywny model przyszitych kontaktéw spotecznych.

Ponadto tutejszy Dziat promowat wolontariat, a tym samym poszukiwat nowych wolontariuszy, umieszczajgc

plakaty w miejscach publicznych na terenie miasta.
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zastepczych, opublikowane w sieci

Dziat Pieczy Zastepczej w 2023 roku nadal nadzorowat mieszkanie dla oséb usamodzielnianych przy ulicy
Marii Skiodowskiej-Curie 101/2/28 w Piekarach Slgskich. W roku sprawozdawczym pod wskazanym
adresem przebywaty 3 osoby usamodzielniane, wszystkie z instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dwie
z przebywajacych w mieszkaniu osdéb usamodzielnity sie, tzn. jedna otrzymata mieszkanie z zasobéw Miasta
Piekary Slgskie, druga osoba zamieszkata poza naszym powiatem. Jeden wychowanek przebywa w ww.
mieszkaniu do nadal. Pobyt w mieszkaniu dla os6b usamodzielnianych ma na celu zapewnienie warunkéw
mieszkaniowych osobom opuszczajgcym rézne formy pieczy zastepczej do czasu uzyskania przez nie
mieszkania docelowego oraz przygotowanie do samodzielnego, dorostego zycia.

W 2023 r. na zlecenie MOPR w Piekarach Slgskich zostato przeszkolonych trzech kandydatéw do

petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej (w tym dwoje matzonkéw) oraz trzech kandydatéow do



petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej (w tym dwoje matzonkéw). Szkolenie odbywato sie w formie
warsztatowej tak, aby kandydaci mogli doswiadczy¢ réznych emocji, sytuacji i zdarzen, z ktérymi
prawdopodobnie zmierzg sie jako rodzina zastepcza.

W roku 2023r. wznowiono spotkania grupy wsparcia dla piekarskich rodzin zastepczych. Do
wszystkich rodzin z terenu miasta zostaly wystane zaproszenia wraz z harmonogramem spotkan. Podczas
wizyt w $rodowisku pracownicy Dzialu motywowali i zachecali rodzicéw zastepczych do udziatu
w spotkaniach, ktére odbywaly sie raz w miesigcu. Spotkania grupy wsparcia byty okazjg do zwiekszenia
integracji srodowiska zastepczego oraz nawigzywania kontaktéw towarzyskich. Jednocze$nie miaty na celu
wzajemng wymiane informacji, szukanie wspdolnymi sitami rozwigzan w pojawiajgcych sie problemach
opiekunczo-wychowawczych oraz otrzymanie wsparcia emocjonalnego od oséb, kiére rowniez podijety sie
sprawowania pieczy zastepczej. Z udzialu w spotkaniach najchetniej korzystaty rodziny zastepcze
spokrewnione. Wsrdd uczestnikow byly osoby, ktére bardzo regularnie pojawiaty sie na spotkaniach, a takze
osoby, ktére jednorazowo braty w nich udziat. Wiekszos¢ osdb bardzo aktywnie uczestniczyta w grupie
wsparcia, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami. Podczas spotkan prowadzgcy udostepniali uczestnikom
materiaty o charakterze edukacyjnym, majgce na celu zwiekszanie Swiadomosci rodzicielskiej oraz

umiejetnosci wychowawczych rodzicow zastepczych.



VIl. PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) prowadzi szeroko rozumiane poradnictwo specjalistyczne dla oséb i
rodzin dotknietych réznymi rodzajami kryzyséw: problemami przemocy domowej, zaburzonych relacji w
rodzinie, uzaleznieh, wspotuzaleznien, utraty osobistej, wydarzen losowych. Punkt Interwencji Kryzysowej
bezpieczna przestrzen, gdzie oferowane jest profesjonalne, specjalistyczne i bezptatne wsparcie w kryzysie.
Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej uczestniczg takze w pracach grup diagnostyczno-pomocowych
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (3 osoby sg koordynatorami grup diagnostyczno - pomocowych) oraz
w pracach zespotdw specjalistow powotywanych dla poszczegodinych przypadkéw. Z klientami pracujg
metodg indywidualng i grupowa.

Szczegdtowy zakres dziatan realizowanych w Punkcie Interwencji Kryzysowe;:

1) poradnictwo specjalistyczne (w szczegdlnosci: psychologiczne, socjalne, rodzinne, prawne),

2) psychoterapia indywidualna i rodzinna,

3) wsparcie psychologiczne w kryzysie i przezywanych trudnosciach;

4) wsparcie indywidualne oséb  doznajgcych przemocy oraz  0sOb uzaleznionych
i wspotuzaleznionych,

5) obstuga organizacyjno — techniczna Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
domowej w Piekarach Slgskich oraz grup diagnostyczno - pomocowych powotywanych w ramach
Zespotu interdyscyplinarego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w Piekarach Slgskich, do
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”,

6) koordynacja pracy grup diagnostyczno - pomocowych oraz udziat w pracach grup diagnostyczno -
pomocowych powotywanych w ramach Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
domowej w Piekarach Slgskich do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”,

7) realizacja programu korekcyjno — edukacyjnego dla 0séb stosujgcych przemoc domows,

8) realizacja programu psychologiczno — terapeutycznego dla osob stosujgcych przemoc domowa,

9) wspotpraca z instytucjami i organizacjami, dziatajgcymi w obszarze pomocy domowej,

10) interwencja kryzysowa,

11) terapia rodzin,

12) mediacje w sytuacjach konfliktowych,

13) realizacja programow dla dzieci i mtodziezy w wybranych szkotach,

14) udzielanie wsparcia i pomocy psychologicznej osobom poszkodowanym i ich rodzinom
w sytuacjach wypadkéw masowych lub katastrof na terenie miasta,

15) udzielanie wsparcia i pomocy obywatelom Ukrainy przybytym na terytorium Polski w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

16) prowadzenie systemowej, metodycznej pracy socjalnej w srodowiskach, w ktérych dochodzi do
podejrzenia wystepowania przemocy domowej w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej,

17) nadzor nad funkcjonowaniem mieszkania treningowego dla oséb bedacych w kryzysie zwigzanym
z przemocg domowag, a takze osob w trudnych sytuacjach zyciowych, w tym udzielanie

niezbednego wsparcia osobom w nim przebywajgcym,



18) nadzér nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego matoletniego obywatela Ukrainy,
ktéry w zwigzku z konfliktem zbrojnym przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki
0s6b dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczypospolitej
Polskiej.

1. Dzialania Punktu Interwencji Kryzysowej w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej

Od czerwca 2011r. ti. od powotania przez Prezydenta Miasta Zespotu interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich, pracownicy PIK zajmujg sie obstuga
organizacyjno — techniczng Zespotu. Od pazdziernika 2011r. {j. od wejscia w zycie przepisdw rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
.Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011r., Nr 209, poz. 1245), i podjecia przez Zespét interdyscyplinarny stosownej
uchwaty w dniu 19.10.2011r., zajmujg sie réwniez obstugg organizacyjno — techniczng grup roboczych
powotywanych w ramach Zespotu do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, a od stycznia 2013r,,
dodatkowo, koordynujg pracg grup roboczych.

22 czerwca 2023r. weszly w zycie wazne zmiany w przepisach dotyczgcych przeciwdziatania przemocy
domowej. Przepisy, ktére weszly w zycie, zmienity terminologie stosowang w ustawie — pojecie przemocy
w rodzinie zostato zastgpione przemocg domowa, pojecie grup roboczych zostato zastgpione grupami
diagnostyczno—pomocowymi.

Do zadan grup roboczych nalezato w szczegolnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach, w rodzinach, w ktérych
wystepuje przemoc,

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy,

3) dokumentowanie dziatann podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan.

Od czerwca 2023r. zakres zadan grup diagnostyczno - pomocowych zostat rozszerzony, obecnie do ich
zadan nalezy w szczegdélnosci:

1) dokonanie, na podstawie procedury ,Niebieskie Karty”, oceny sytuacji domowej oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz 0séb stosujgcych przemoc domowa,

2) realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia podejrzenia wystgpienia
przemocy domowej, zwtaszcza w sytuacji wystgpienia ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia,

3) zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowej o wszczeciu procedury
.Niebieskie Karty” pod jej nieobecnosé,

4) realizacja dziatan w stosunku do os6b doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych
przemoc domowa,

5) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby stosujgcej
przemoc domowg do uczestnictwa w programach korekcyjno - edukacyjnych dla osob stosujgcych
przemoc domowg albo w programach psychologiczno - terapeutycznych dla osob stosujgcych
przemoc domowa,

6) wystepowanie do zespotu interdyscyplinarnego z wnioskiem o ztozenie zawiadomienia o popetnieniu
przez osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktorym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia

20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen,



7) monitorowanie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takze zagrozonych wystgpieniem
przemocy domowej, w tym réwniez po zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty”,

8) zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”;

9) dokumentowanie podejmowanych dziatah, stanowigcych podstawe:

a) uznania braku zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,
b) wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,
10) informowanie przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego o efektach podjetych dziatan
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.
Od czerwca 2023r. w skifad grupy diagnostyczno—pomocowej wchodzg: pracownik socjalny jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, funkcjonariusz Policji. W sprawach zotnierzy petnigcych czynng stuzbe
wojskowg stosujgcych przemoc domowg w skifad grupy diagnostyczno - pomocowej wchodzi takze zotnierz
Zandarmerii Wojskowe;.
W sktad grupy diagnostyczno-pomocowej mogg takze wchodzic:
1) pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy domowej,
2) asystent rodziny,
3) nauczyciel wychowawca bedgcy wychowawca klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowa
matoletniego,
4) osoby wykonujgce zawdéd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny,
5) przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
6) pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzgdowych,
7) zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej
spoteczny kurator sgdowy - w sprawach o0sob stosujgcych przemoc domowag, pozostajgcych pod
dozorem lub nadzorem kuratora sgdowego.
Jak wspomniano wyzej pracg kazdej grupy diagnostyczno-pomocowej kieruje koordynator grupy.

W 2023r., w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego, wszczeto 105 nowych procedur ,Niebieskie
Karty” (w 2020r. - 86, w 2021r. - 120, w 2022r. - 120). Ogdlnie do Zespotu wptyneto w 2023r. - 113 formularzy
NK-A” wtym 8 ,NK - A” zostato spisanych w rodzinach, w ktérych procedura byta juz w toku. W 2023r.
grupy robocze w ramach procedury ,Niebieskie Karty” obejmowaty pomocg oraz monitorowaty tgcznie
sytuacje 160 rodzin, w ktérych istnialo podejrzenie wystepowania przemocy domowej (dla poréwnania:
w 2020r. - 159, w 2021r. - 154, w 2022r. - 176).

Podmioty, ktére wszczety nowe procedury .Niebieskie Karty” w 2023r. to:

Komenda Miejska Policji w Piekarach Slgskich - 57
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich - 26
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich -1
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bobrownikach -1
Komenda Miejska Policji w Siemianowicach Slgskich -1

Komenda Miejska Policji w Swigtochtowicach -1



Komisariat Policji w Kamiensku -1

Komisariat Il Policji w Bytomiu -1
Komisariat Il Policji w Bytomiu -1
Miejskie Przedszkole nr 11 w Piekarach Slgskich -1
Miejska Szkota Podstawowa nr 1 w Piekarach Slgskich -3
Miejska Szkota Podstawowa nr 9 w Piekarach Slgskich -2
Zespdt Szkolno — Przedszkolny nr 1 w Piekarach Slgskich -1
Zespot Szkolno — Przedszkolny nr 3 w Piekarach Slgskich -1
VI Liceum Ogolnoksztatcgce im. Jana Diugosza w Katowicach -1
IV Liceum Ogolnoksztatcgce w Zabrzu -1
Zespot Szkot Techniczno — Zawodowych w Piekarach Slgskich -2
Miejska Szkota Podstawowa nr 12 w Piekarach Slgskich -1
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Piekarach Slgskich -1
Wojewodzki Szpital Chirurgii Urazowej w Piekarach Slgskich -1
105
Liczba ,NK A” spisanych w 2023r. przez poszczegodlne podmioty:
Komenda Miejska Policji w Piekarach Slgskich - 61
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich - 30
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich -1
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bobrownikach -1
Komenda Miejska Policji w Siemianowicach Slgskich -1
Komenda Miejska Policji w Swietochtowicach -1
Komisariat Policji w Kamiensku -1
Komisariat Il Policji w Bytomiu -1
Komisariat Il Policji w Bytomiu -1
Miejskie Przedszkole nr 11 w Piekarach Slgskich -1
Miejska Szkota Podstawowa nr 1 w Piekarach Slgskich -3
Miejska Szkota Podstawowa nr 9 w Piekarach Slgskich -2
Zespot Szkolno — Przedszkolny nr 1 w Piekarach Slgskich -1
Zespdt Szkolno — Przedszkolny nr 3 w Piekarach Slgskich -1
VI Liceum Ogoélnoksztatcgce im. Jana Dlugosza w Katowicach -1
IV Liceum Ogélnoksztatcgce w Zabrzu -1
Zespdt Szkét Techniczno — Zawodowych w Piekarach Slgskich -2
Miejska Szkota Podstawowa nr 12 w Piekarach Slgskich -1
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Piekarach Slgskich -1
Wojewddzki Szpital Chirurgii Urazowej w Piekarach Slgskich -1
113

Liczba wszczetych nowych procedur ,Niebieskie Karty” w 2023r., z podziatem na rejony:



Koztowa Goéra -4

Os. Wieczorka |, kol. Jézefka -16
0Os. Wieczorka Il -20
Piekary — Szarlej -33
Brzozowice — Kamien -15
Brzeziny -10
Dabréwka -7
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Liczba ,Niebieskich Kart A”, ktore wptynety do Zespotu w 2023r., z podziatem na rejony:

Koztowa Goéra -4
Os. Wieczorka I, kol. Jozefka -16
Os. Wieczorka Il - 21
Piekary — Szarlej -35
Brzozowice — Kamien -15
Brzeziny -15
Dabrowka -7
113

tacznie w ciggu 2023r., w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, funkcjonowaty 172 grupy diagnostyczno-
pomocowe (dla kazdej procedury powotywana jest grupa diagnostyczno-pomocowa), w tym 105 grup
powotanych w 2023r. i 67 grup powotanych w latach poprzednich. tgcznie, w 2023r., odbyly sie 454
posiedzenia grup diagnostyczno-pomocowych.

W 2023r. grupy diagnostyczno-pomocowe zadecydowaty o zakonczeniu procedury ,Niebieskie
Karty” w 125 przypadkach (w tym 107 razy z powodu ustania przemocy domowej i uzasadnionego
przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowej, ponadto 18 razy z powodu braku
zasadnosci podejmowania dziatan). W 23 przypadkach grupy diagnostyczno-pomocowe podjety decyzje
0 zawiadomieniu Komendy Miejskiej Policji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przemocy domowej
(w 2018r. byto 50 takich zawiadomieh, w 2019r. — 45 zawiadomien, w 2020r. — 41 zawiadomieh, w 2021r. —
38 zawiadomien, w 2022r. - 31).

W 2023 roku, w poréwnaniu do roku 2022, zmalata liczba wszczynanych procedur ,Niebieskie
Karty” (z 120 do 105). Zmalata réwniez liczba zawiadomieh do Komendy Miejskiej Policji o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa przemocy w rodzinie (z 31 do 18).
W zakresie dziatah Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin, w ktérych wystepuje przemoc,
znajduje sie rowniez oferta pomocy dla oséb stosujgcych przemoc: program edukacyjno — korekcyjny dla
sprawcow przemocy domowej. Na realizacje tego programu w 2023r., podobnie jak w latach ubiegtych,
pozyskano dodatkowe $rodki z budzetu panstwa, zagwarantowane w ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W 2023r. program realizowany byt w warunkach wolnosciowych.

W 2023r. do programu przystgpito 25 osob (dla poréwnania: w 2018r. — 33 osoby, w 2019r. — 22 osoby,



w 2020r. — 22 osoby, w 2021r. — 22 osoby, w 2022r. - 21 oséb). W trakcie programu realizowana byfa praca
w grupie. Program korekcyjno — edukacyjny dla osob stosujgcych przemoc domowg realizowany
w Piekarach Slgskich, ma charakter ciggly. Oznacza to, ze zajecia w ramach programu odbywaja sie przez
caly rok a kolejne edycje programu nastepujg bezposrednio po sobie (po zakonczeniu jednej edyciji,
rozpoczyna sie nastepna).

W trakcie programu realizowana byta praca w grupie. Celem pracy grupowej w programie oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych byto wsparcie osob stosujgcych przemoc domowg w procesie zmiany ich

zachowan poprzez udziat w grupowych sesjach terapeutycznych i edukacyjnych. W czasie cotygodniowych

spotkan prowadzono edukacje w zakresie specyfiki zjawiska przemocy oraz nabywania umiejetnosci

uzyskiwania kontroli nad witasnym zyciem, konstruktywnego sposobu (w miejsce agresywnego)

rozwigzywania probleméw, nazywania swoich emocji i ograniczania zachowan agresywnych. Ponadto

dostarczano uczestnikom programu wiedzy na temat mozliwosci pomocy w sytuacjach nie radzenia sobie

z zachowaniami  przemocowymi oraz uswiadamiano skutki prawne i moralne zachowanh agresywnych.

Osoby prowadzgce zajecia programowe dbaty o to, aby kazdy uczestnik programu zrealizowat wszystkie

tematy uwzgledniajgce nastepujgce obszary:

- spofeczno-kulturowe zrédta i okolicznoéci towarzyszgce przemocy domowej,

- problemy wiadzy i kontroli w relacjach miedzyludzkich,

- planowanie i rozwijanie samokontroli,

- uzaleznienia i patologia spoteczna,

- komunikacja interpersonaina,

- promocja pozytywnych standardéw i wartosci zycia rodzinnego,

- przemoc seksualna,

- dzieci, przemoc i wychowanie,

- tolerancja i szacunek wobec oséb starszych i niepetnosprawnych,

- mozliwosci podejmowania przez osobe stosujgcg przemoc w rodzinie dziatan terapeutycznych.
W 2023r., po raz szosty, w zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin,

w ktérych wystepuje przemoc, znalazta sie réwniez druga oferta pomocy dla oséb stosujgcych przemoc:

program psychologiczno — terapeutyczny dla sprawcéw przemocy domowe;j. Na realizacje tego programu

réwniez pozyskano dodatkowe srodki z budzetu panstwa, zagwarantowane w ramach Krajowego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W programie udziat wzigt 1 uczestnik — byta to osoba, uzalezniona

zachowujgca abstynencje, kiéra wymagata pomocy psychologiczno — terapeutycznej w pracy nad zmiang

dotychczas stosowanych destrukcyjnych wzorcéw zachowan (w 2018r. w programie psychologiczno —

terapeutycznym uczestniczyty 4 osoby, w 2019r.— 2 osoby, w 2020r. — 1 osoba, w 2021r. — 1 osoba, w 2022r.

- 1 osoba).

Program psychologiczno - terapeutyczny skierowany jest dla osdb stosujgcych przemoc domowsa, ktére

wczesniej ukonczyty Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc, a po jakim$ czasie

powrdcity do rozwigzan przemocowych lub potrzebujg pomocy w radzeniu sobie z aktualnie wystepujgcymi

problemami osobistymi. Program skierowany jest réwniez do oséb uzaleznionych zachowujgcych

abstynencje, ktére wymagajg pomocy psychologiczno — terapeutycznej w pracy nad zmiang dotychczas



stosowanych destrukcyjnych dla nich i ich rodziny wzorcéw zachowah oraz osob, ktére w sposéb
przemocowy profilujg relacje ze swoimi dzie¢mi, matzonkami i partnerami.

2. Inne dziatania realizowane w Punkcie Interwencji Kryzysowej.

Punkt Interwencji Kryzysowej prowadzi réwniez przypadki indywidualne oséb i rodzin, zgtaszane przez
samych zainteresowanych Ilub pracownikéw socjalnych. W roku 2023 odnotowano 74 przypadki
indywidualne (w 2018r. — 67, w 2019r. - 82, w 2020r. - 58, w 2021r. - 99, w 2022r. - 69). Przypadki
indywidualne dotyczg réznych problemoéw rodzinnych — zwigzanych z wychowywaniem dzieci, konfliktéw
matzenskich, uzaleznien, zaburzen psychicznych, zadtuzen i innych.

W Punkcie Interwencji Kryzysowej prowadzone jest specjalistyczne poradnictwo prawne — dyzury
prawnika jeden raz w tygodniu. W 2023 roku udzielono 179 porad prawnych (dla poréwnania — w 2018r. —
192, w 2019r. — 174, w 2020r. - 82, w 2021r. - 163, w 2022r. - 217).

W ramach dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej w 2023r. kontynuowano Program ,Dobrze
wiedzie¢’. Byt to program adresowany do oséb, ktoérych bliskie osoby naduzywajg substancji
psychoaktywnych lub gier hazardowych. Zajecia miaty charakter spotkah indywidualnych. Tematyka spotkan
realizowana byta zgodnie z programem i obejmowala trzy zakresy tematyczne: podstawowe informacije
0 uzaleznieniu, charakterystyka zmian zachodzgcych na skutek zycia w bliskiej relacji z osobg uzalezniong,
sposoby konstruktywnego radzenia sobie i korzystania z réznych form pomocy. W programie w 2023r.
uczestniczyto 5 osob.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej udziela sie pomocy psychologicznej - zaréwno w siedzibie Punktu,
jak réwniez w szczegdlnych przypadkach, poza jego siedzibg. Tabela przedstawia dane liczbowe dotyczace

pomocy psychologicznej.

Kategorie problemowe Licz'ba Liczba -
0s6b konsultacji
Kryzysowa sytuacja 16 78
(trudnosci wynikajgce z nagtej zmiany sytuacji zyciowej)
Przemoc 58 278
Problemy wychowawcze 15 96
Problemy rodzinne 43 321
Uzaleznienie / wspétuzaleznienie 23 160
Inne 59 369
Ogotem 214 1302

Tabela 12. Konsultacje psychologiczne klientéw Punktu Interwencji Kryzysowej w 2023 roku

W 2023r. w poréwnaniu z rokiem 2022 wzrosta liczba oséb korzystajgcych z pomocy
psychologicznej (z 191 do 214), wzrosta rowniez liczba konsultacji/spotkan terapeutycznych (z 1232 do

1302). Pomoc psychologiczna, w szczegolnych przypadkach, udzielana jest poza siedzibg PIK, np.



w miejscu zamieszkania - czyli w naturalnym, codziennym sSrodowisku, w szkole — gdzie mozliwe jest
podjecie natychmiastowej wspdtpracy na rzecz poprawy sytuacji ucznia, w siedzibie innych dziatéw MOPR —
w sytuacji trudnosci klienta w poruszaniu sie (osoby chore, starsze, samotni opiekunowie dzieci).

W 2023 roku w ramach dziatarn Punktu Interwencji Kryzysowej prowadzona byta réwniez
metodyczna, pogtebiona praca socjalna w rodzinach, w ktérych wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”.
W 2023 roku pracownicy socjalni zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy domowej (3 osoby), bedacy
jednoczesnie czionkami najpierw grupy roboczej, potem grupy diagnostyczno — pomocowej s$wiadczyli
prace socjalng w 160 rodzinach.

Od 2019r. prowadzone jest réowniez mieszkanie treningowe. Mieszkanie to przeznaczone jest dla
0so6b, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na przemoc domowg lub w wyniku zdarzenh
losowych, i ktére zamieszkujg na terenie Piekar Slgskich. Celem nadrzednym utworzenia mieszkania
treningowego jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej
i zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny. W 2023r. ze schronienia w mieszkaniu chronionym
skorzystato 7 0s6b tj. 2 rodziny z dzie¢mi oraz 1 osoba samotna (dla poréwnania: w 2019r. tgcznie 5 oséb,
w 2020r. — 8 os6b, w 2021r. — 20 oséb, w 2022r. - 5 0s6b).

W 2023r. pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej udzielili wsparcia i pomocy 22 rodzinom
pochodzgcym z Ukrainy, ktére przybyly na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa. Na rzecz uchodzcow z Ukrainy przebywajacych na terenie miasta
Piekary Slgskie udzielano pomocy w formie pracy socjalnej, ktérej celem byta nauka funkcjonowania
w nowych warunkach. Ponadto rodzinom ukrainskim przekazano zebrang pomoc rzeczowg (odziez, artykuty
higieniczne i szkolne). Pracownicy PIK (2 osoby) prowadzity nadzér nad realizacjg praw i obowigzkéw
opiekuna tymczasowego matoletniego obywatela Ukrainy, ktory w zwigzku z konfliktem zbrojnym przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie
z prawem obowigzujgcym w Rzeczypospolitej. Na terenie Miasta Piekary Slgskie od poczatku inwazji Rosji
na Ukraine Sad Rejonowy w Tarnowskich Goérach ustanowit 19 opiekunéw tymczasowych, ktérzy sprawujg
opieke nad 28 matoletnimi dzie¢mi.

W 2023r. w Punkcie Interwencji Kryzysowej organizowane byty zajecia z nauki jezyka polskiego dla
obywateli Ukrainy. tgcznie w 2023r. odbyto sie ponad 36 spotkan. Zajecia organizowane byly w zaleznosci
od potrzeb raz lub dwa razy w tygodniu w wymiarze 2 godzin zegarowych. Z powyzszych zaje¢ skorzystato
23 obywateli Ukrainy.

3. Dodatkowe dziatania pracownikéw PIK w 2023 roku

W 2023 roku pracownicy PIK:

1) Zaktualizowali po raz kolejny lokalny poradnik dla oséb doswiadczajgcych przemocy ,Wiem Gdzie”.



WIEM GDZIE
Poradnik dla osob
doswiadczajacych
przemocy domowej

Zdjecie 219. Poradnik - broszura informacyjna

2) Zorganizowali po raz kolejny szkolenia dla czionkéw grup Zespotu interdyscyplinarnego i grup
diagnostyczno — pomocowych ds. przeciwdziatania przemocy domowej, powotywanych w ramach procedury
.Niebieskie Karty”. (Szkolenie pod nazwag szkolenie pod nazwg ,Przeciwdziatanie przemocy domowej -
analiza zmian” ). W szkoleniu wzigli udziat pracownicy MOPR, funkcjonariusze Komendy Miegjskiej Policji,
cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, pedagodzy szkolni, kuratorzy
i przedstawiciele ochrony zdrowia.

3) Zorganizowali konkurs plastyczny dla uczniéw szkdét ponadpodstawowych pod nazwg ,PRZEMOC |

UZALEZNIENIA — jak przeciwdziata¢ i pomagaé” — wrzesien - pazdziernik (udziat wzieto 22 uczniow).

¥
5. pravciwdsiatania preamocy w redainie
oraz Gminna Komisia Rozwiazywania

w Slaskich

ucznidw sxkdl
na konkurs plastyczny

"PRZEMOC | UZALEZNIENIA
- JAK PRZECIWDZIAEAC | POMAGAC"
ZAPROIEKTUJ ZNAK GRAFICZNY
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Termin nadsytania prac:
05.09.2023 do 31.10.2023
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Zdjecie 220. Plakat promujgcy konkurs plastyczny
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Zdjecie 221-223 . Nagrodzone prace plastyczne



4) Zorganizowali miejska konferencje pod nazwa ,PRZEMOC | UZALEZNIENIA — jak przeciwdziataé i pomaga¢” -

29 listopada (udziat w konferencji wzieto 150 osdb)

“Przemoc | uzaleznienia -
jak przeciwdziataé
| pomagac”

29.11.2023 godz. 2:00-13:30
Miejski Dom Muttury w Piokarach Slaskich

Program konferencji

Zdjecie 224 . Plakat promujgcy konferencije
,PRZEMOC | UZALEZNIENIA — jak przeciwdziata¢ i pomaga¢”
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Zdjecie 225-234. Konferencja ,PRZEMOC | UZALEZNIENIA- jak przeciwdziata¢ i pomaga¢”



VIIl. DZIAL POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

1. Rehabilitacja Spoteczna Os6b Niepetnosprawnych
Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadanie z zakresu rehabilitacji spotecznej
ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w nizej wymienionym zakresie:
1) dofinansowanie kosztéw uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym,
2) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze,
3) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
4) dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych (wnioski sktadane przez
organizacje pozarzgdowe),
5) dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika,
6) dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej (zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06),
7) realizacja pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad”.
8) realizacja programu ,Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnosé!” Dostepne mieszkanie,
9) realizacja programu ,Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnosé!” Mieszkanie dla absolwenta.
W 2023r. w zakresie rehabilitacji spotecznej zrealizowano nastepujgce zadania:
5)dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
6)dofinansowanie kosztéw uczestnictwa o0sOb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym,
7)dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
8)dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
9)dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06),
10)realizacja pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad”.
2. Bariery w komunikowaniu sie, techniczne i architektoniczne 2023r.
W 2023r. w ramach powyzszego zadania zostato ztozonych 39 wnioskéw z czego dofinansowano 31
wnioskow na kwote 122 339,74 zt. (22 osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 4 osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 5 dzieci).
W 2022r. w ramach ww. zadania dofinansowano 25 wnioskéw ( doro$li - 24 wnioskow, dzieci - 1 wniosek).
W 2023r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 11 wnioskéw, z czego dofinansowano
4 wnioski na kwote 40 000,00 zt, 3 wnioski — rezygnacja wnioskodawcy, 4 wnioski — odméwiono
ze wzgledu na niewystarczajgce srodki otrzymane z PFRON.
W 2022r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 7 wnioskéw, z czego dofinansowano
1 wniosek.
W 2023r. w ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier technicznych zostato ztozonych 21
wnioskow, z czego dofinansowano 20 wnioskéw na kwote 74 399,74 zt, 1 wniosek — rezygnacja.
W 2022r. w ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier technicznych zostato zloZzonych

18 wnioskéw, z czego dofinansowano 17 wnioskéw.



W 2023r. w ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie zostato ztozonych
7 wnioskoéw, z czego dofinansowano 7 wnioskéw na kwote 7 940,00 zt.

W 2022r. w ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu zostato ztozonych 8
wnioskow, z czego dofinansowano 7 wnioskow.

3. Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 2023r.

W 2023r. w ramach powyzszego zadania ztozono 184 wnioski z czego dofinansowano 112 wnioskéw
na kwote 323 426,84 zi. w tym: dla dzieci dofinansowano 11 wnioskéw na kwote 44 755,30 zi, a dla
dorostych 101 wnioskéw na kwote 278 671,54 zt (39 oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 36
0s0b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 26 oséb ze lekkim stopniem niepetnosprawnosci),

- 71 wnioskéow — odmowiono ze wzgledu na niewystarczajgce srodki otrzymane z PFRON, 1 wniosek —
odmowiono z powodu przekroczenia dochodu.

W 2022r. na powyzsze zadanie zostato ztozonych 202 wnioski, a dofinansowano 139 wnioskéw ( dorosli —
116 wnioskow, dzieci — 23 wnioski).

4. Dofinansowanie kosztéw uczestnictwa oséb niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym 2023r.

W 2023r. w ramach powyzszego zadania zostato zlozonych 193 wnioski, z czego dofinansowano
107 wnioskéw na kwote 232 909,67 zt., w tym: dla dzieci (wraz z opiekunami) dofinansowano 8 wnioskow
na kwote 20 467,00 zt, a dla dorostych 99 wnioskow ( wraz z opiekunami) na kwote 212 442,67 zt (46 oséb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 53 osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci).

- 16 wnioskéw — rezygnacja wnioskodawcy, 70 wnioskow — odméwiono ze wzgledu na niewystarczajgce
Srodki otrzymane z PFRON

W 2022r. w ramach powyzszego zadania zostato ztozonych 193 wnioskéw a dofinansowano 114 wnioskow (
dorosli — 96 wnioskow, dzieci — 18 wnioskow).

5. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki os6b niepetnosprawnych 2023r.

W 2023r. zostato ztozonych przez organizacje pozarzgdowe 10 wnioskéw, z czego dofinansowano
7 wnioskéw na kwote 9 756,44 zt., 3 wnioski — rozpatrzono negatywnie.

Natomiast w 2022r. zostato ztozonych przez organizacje pozarzgdowe 14 wnioskdw, z czego dofinansowano

7 wnioskéw, 7 wnioskéw rozpatrzono negatywnie.

2022 [zf] 2023 [z1]
Ogotem przyznano 2 520 090,00 2 960 708,00
Rehabilitacja zawodowa (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 0,00 60 000,00
Piekary Slgskie)
Rehabilitacja spoteczna (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 2520 090,00 2900 708,00
Piekary Slaskie)
w tym WTZ 1942 200,00 2212 200,00
Rehabilitacja spoteczna z
wytgczeniem WTZ 577 890,00 688 508,00




Tabela 12. Informacja o wysokosci przyznanych s$rodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Os6b Niepetnosprawnych dla miasta Piekary Slgskie w latach 2022 — 2023

Podsumowujgc w roku 2023 dofinansowano 63,45% sposrod ztozonych wnioskéw na powyzsze zadania,
natomiast w 2022r. dofinansowano 64,47% wnioskow.

W roku 2023 w stosunku do 2022r. dofinansowano mniej wnioskéw o 1,02 %.

Powyzsze zmniejszenie wynika z faktu, iz zgodnie z przepisami prawa zwigkszyty sie kwoty dofinansowan.
6. Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad” 2023r.

Celem gtownym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo
beneficjentdw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

W 2023r. w ramach powyzszego zadania zostato ztozonych 57 wnioskdw z czego dofinansowano
51 wnioskéw na kwote 214.236,93 zt., w tym:

MODUL |

Obszar A - likwidacja barier transportowych:

- Zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu — 1 wniosek na
kwote 7 820,00 z.

- Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy — 2 wnioski na kwote 4 620,00 zt.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym:

- Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania,
z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub obu konczyn gérnych, - 3 wnioski na kwote 23 119,25 zt.

- Zadanie 2 — dofinansowanie szkoleh w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania — 1 wniosek — 2 200,00 zt.

- Zadanie 4 — pomoc pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania, z
dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomocg mowy, - 1 wniosek na kwote 5
399,98 zl.

Obszar C - likwidacji barier w poruszaniu sie:

- Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym, - 4 wnioski na kwote 15 350,00 zt.

- Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci — 1 wniosek — 27 500,00 zt.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
( dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka).

Pomoc adresowana do oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy sg
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka 2 wnioski — 12 037,50 zt.

MODUL II

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym - 36 wnioskéw na kwote 116 190,20 zi.

W 2022r. w ramach ww. programu zostato ztozonych 55 wnioskéw, z czego dofinansowano 54 wnioski.



IX. KADRA POMOCY SPOLECZNEJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Na koniec 2023r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie zatrudnionych byto 180 pracownikéw, z tego
prace socjalng bezposrednio w srodowisku $wiadczyto 39 pracownikdéw socjalnych, 13 asystentow rodziny,
1 asystent osoby niepetnosprawnej, 3 specjalistéw pracy z rodzing, 2 specjalistow reintegracji zawodowej,
2 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 3 psychologéw.

W 2023r. doswiadczenie zawodowe na stazu zdobywato 8 osob, z tego po zakonczonym stazu 4 osoby
zostaly zatrudnione w tutejszym Osrodku na czas okreslony.

Prawidtowa i sprawna realizacja zadan natozonych na MOPR, a takze ciggte zmiany w przepisach prawa,
wymagajg systematycznego doksztatcania pracownikow. W zwigzku z powyzszym w 2023r. w roznego typu
szkoleniach uczestniczylo 165 pracownikéw. Ogdlny koszt poniesiony na szkolenia w 2023r. to kwota
13 364,76 zt.

1)Zakres szkolen obejmowat w szczegdlnosci nastepujgce obszary tematyczne:

1) zasady przetwarzania danych osobowych,

2) komunikacja z nastolatkiem,

3) superwizja,

4) dodatek gazowy,

5) rola i zadania asystenta rodziny w obszarze zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i reintegracji rodziny,
wspotpraca multiprofesjonalna,

6) Akademia Edukacji Finansowej — szkolenia dla pracownikow pomocy spotecznej Il edycja,

7) Warsztaty ,Sami-Dzielni! Nowe standardy ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi",

8) umowy o zamdéwienia publiczne — podstawowe zagadnienia,

9) lokalny plan rozwoju ustug spotecznych — liderzy deinstytucjonalizacji,

10) podejmowanie decyzji zawodowych przez miodziez i osoby doroste — formy i metody wsparcia.
Nowatorskie dziatania instytucji edukacyjnych, reintegracji spotecznej i zawodowej oraz stuzb
zatrudnienia na rzecz oséb podejmujgcych aktywnosé zawodowa,

11) prawo pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej — rewolucyjne zmiany w 2023 roku,

12) wykluczenie nierzetelnego wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

13) dodatki mieszkaniowe 2023 — aktualne probelmy,

14) przeciwdziatanie przemocy domowej — rewolucyjne zmiany 2023,

15) system przeciwdziatania przemocy w rodzinie w swietle nowych uregulowan prawnych,

16) interdyscyplinarno$¢ warunkiem skutecznej pomocy — przemoc w rodzinie z problemem
alkoholowym,

17) trening Kontrolowania Ztosci, Agresji i Emocji Trudnych — jak efektywnie rozwija¢ u dzieci, mtodziezy

oraz osob dorostych umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem i kontrolg emocji trudnych,
18) dialog w rodzinie czy rodzina w dialogu,

19) stypendia szkolne 2023/2024,
20) pomoc spoteczna 2023,

21) ubezpieczenia ZUS oraz zasitki wraz ze zmianami w 2023 roku,



22) swiadczenia rodzinne 2023/2024,

23) doreczenia elektroniczne w podmiotach publicznych,

24) swiadczenie wspierajgce a swiadczenie pielegnacyjne — rewolucyjne zmiany,

25) praca z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie,

26) praca z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie / r6zne formy doskonalenia zawodowego
z obszaru profilaktyki rozwigzywania probleméw uzaleznierh oraz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

27) ,Seksualnos¢ dzieci i mtodziezy",

28) ,Rodzicielstwo, wychowanie i tworzenie srodowisk skoncentrowanych na rozwigzaniach”.

Maciej Gazda
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich
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