Sprawozdanie z dziatalnosci .
Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
za rok 2020



WSTEP

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie jest samodzielng jednostkg organizacyjng miasta Piekary Slgskie
powotang Uchwatg Nr XV/65/90 Miejskiej Rady Narodowej w Piekarach Slgskich z dnia 29 marca 1990r.,
w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich.

Jednostka dziata w oparciu m. in. o Statut, ustawe o samorzadzie gminnym, ustawe o pomocy spotecznej,
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawe o finansach publicznych, ustawe
o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego, ustawe o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawe o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, ustawe o ustaleniu i wyptacie zasitkbw dla opiekunéw, ustawe o dodatkach
mieszkaniowych,ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawe o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem” oraz wiele innych obowigzujgcych w obszarze pomocy spotecznej przepisow.

Zgodnie z brzmieniem ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spofecznej jest narzedziem instytucji
polityki spotecznej panstwa majgcym na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢é osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Ustawowo
zobowigzany jest rowniez do podejmowania innych zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenia i realizacji programéw ostonowych. Osrodek wspétpracuje w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organami administracji samorzadowej, rzadowej, organizacjami spotecznymi, Kosciotem
Katolickim i innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi.

Realizujgc zadania Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich ma na celu dgzenie do poprawy
jakosci zycia stabszych spotecznie i ekonomicznie mieszkancéw miasta i oséb przebywajgcych na jego
terenie, dbatos¢ o zapewnienie prawidtowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przezywajgcych trudnosci
i kryzysy, budowanie wtasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wiasciwe petnienie przez nich rél spotecznych,
wspieranie ich dgzeh do usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wtasciwy rozwdj i wyrbwnywanie szans
dzieci i mtodziezy, przeciwdziatanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spofecznemu mieszkancow
Piekar Slgskich.

Wypetniajgc swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich kieruje sie
zasadami rownos$ci, pomocniczosci, solidarnosci oraz subsydiarno$ci, majgc na wzgledzie interes spoteczny
i stuszny interes obywateli. Rozeznaje i realizuje potrzeby obywateli i potrzeby wskazane przez wladze
miasta. Realizuje dziatania wynikajgce z zapisow strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Tworzy
lub wspéttworzy programy na rzecz mieszkancéw miasta. Prowadzi obstuge organizacyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W celu realizacji coraz wigkszej
ilosci zadan wiedza pracownikédw musi wykracza¢ poza problematyke pomocy spotecznej i obejmowaé
szerokie spectrum informacji koniecznych w procesie udzielania pomocy osobom i rodzinom tego
wymagajgcym. Pojawia sie tez potrzeba wykorzystania w pracy specjalistow dotad nie zatrudnianych,
budowy infrastruktury okoto pomocowej. Coraz bardziej istotne staje sie réwniez stosowanie

interdyscyplinarnych rozwigzan, pogtebianie wspotpracy i budowanie partnerstw na rzecz pobudzania



szeroko pojetej aktywnosci oséb i rodzin trafiajgcych do systemu pomocy spotecznej i $wiadczen rodzinnych.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje swoje obowigzki zgodnie z zasadami celowosci, legalnosci
i gospodarnosci w zakresie wydatkowania srodkéw finansowych, obowigzujgcymi standardami oraz

zasadami etyki zawodowej. Realizacja misji i zatozonych celéw przebiega zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



. DzIAL SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

Na potrzeby przyznania swiadczen z pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Piekarach Slgskich podzielit obszar miasta w ponizszy sposéb:

Podziat Teren Siedziba
Osiedle Wieczorka, Koziowa Gora, Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Kolonia Jézefka 41-943 Piekary Slgskie
Obszar numer 1
ul. Olimpijska 3
Budynek MOSIR
Piekary Slgskie Centrum, Szarlej Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Obszar numer 2 41-940 Piekary Slaskie

ul. Kalwaryjska 58

Brzozowice -Kamien, Terenowy Punkt Pracownikéw Socjalnych
Obszar numer 3 Brzeziny Slagskie, Dgbréwka Wielka 41-948 Piekary Slgskie

ul. Kusocinskiego 4

Tabela 1: Podziat Obszaru miasta Piekary Slgskie.

1. Charakterystyka Obszaru numer 1.

Obszar numer 1 obejmuje teren Starego Osiedla, Nowego Osiedla, Koztowej Géry oraz Kolonii Jézefka.
Zabudowa wyzej wskazanego obszaru jest zréznicowana i sktada sie z domkéw jednorodzinnych, zabudowy
wielorodzinnej. Liczba srodowisk korzystajgcych z pomocy pracownikéw socjalnych ds. Swiadczen obejmuje
216 srodowisk. Problemy spoteczne sg zréznicowane, jednak nie wystepujg ich skupiska. Dominujgcymi
problemami jest ubdstwo bedace wynikiem takich zjawisk spotecznych, ale takze bezrobocie, problemy
alkoholowe, niepetnosprawnos¢ oraz diugotrwata lub ciezka choroba. Sporg czes¢ klientéw stanowig osoby
starsze i samotne, w tym dtugotrwale chore.

Gtéwnym Zrodtem utrzymania sg $wiadczenia emerytalno-rentowe, dodatki mieszkaniowe, zasitki rodzinne,

wynagrodzenia z pracy najemnej i dorywczej oraz swiadczenia 500+.

2. Charakterystyka Obszaru numer 2.
Obszar numer 2 obejmuije teren Piekary Slgskie Centrum, Szarlej. Zabudowa w przewazajgcej czeéci sktada
sie z domkéw jednorodzinnych, kamienic, oraz budynkdéw typu osiedlowego w tym nowe bloki mieszkalne
z konca ubiegtego stulecia. Znaczgcy udziat stanowig lokale o niskim standardzie oraz lokale socjalne.
Niniejszy obszar obejmuje 239 Srodowisk korzystajgcych z pomocy spotecznej - zgodnie z ustawg o pomocy

spotecznej. Gtéwnym powodem ubiegania sie o pomoc z zakresu $wiadczeh z pomocy spotecznej byto



ubdstwo powigzane z bezrobociem, spowodowanym niskim poziomem wyksztatcenia, brakiem kwalifikacji
przydatnych na rynku pracy oraz niepetnosprawnos¢ .

Charakterystyczne dla tego obszaru jest, wigksze niz w innych obszarach miasta, wspotwystepowanie
w obrebie jednego s$rodowiska kilku probleméw spotecznych oraz koncentracja znacznej liczby
korzystajgcych, na stosunkowo niewielkim terytorialnie obszarze. Gtéwnym Zrodtem utrzymania sg

Swiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy, wynagrodzenia za prace dorywczga, $wiadczenia 500+.

3. Charakterystyka obszaru numer 3.

Obszar numer 3 obejmuje teren Brzozowice — Kamien, Brzeziny Slaskie, Dgbréwka Wielka, ktory
charakteryzuje sie zabudowg typu osiedlowego w tym nowych blokéw mieszkalnych z konca ubiegtego
stulecia, domkéw jednorodzinnych, kamienic.
Z ustug punktu terenowego pracownikéw socjalnych korzystato 220 Srodowisk. Najczestszym powodem
ubiegania sie o pomoc nadal jest ubdstwo, diugotrwata lub ciezka choroba. Kolejng wyraznie widoczng
grupa korzystajgcych z pomocy sg osoby bezrobotne. Mimo, iz przewazajgca liczba oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej to osoby w wieku produkcyjnym to wyraznie wyodrebniajg sie osoby wymagajgce
wsparcia w zwigzku z wiekiem lub niepetnosprawnoscig. Taka struktura przektada sie na specyfike zrodet
utrzymania - gtéwnymi zrédtami dochodu sg swiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zasitki state
a takze prace dorywcze.

W ramach swojej dziatalnosci pracownicy socjalni $cisle wspotpracujg z podmiotami okreslonymi
jako zasoby instytucjonalne, do ktérych zalicza sie m. in.:
- wiasciwe wydziaty Urzedu Miasta;
- Komenda Miejska Policji;
- Straz Miejska;
- Os$rodek Zamiejscowy Prokuratury Rejonowej w Tarnowskich Gérach z siedzibg w Piekarach Slgskich;
- Sad Rejonowy;
- Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej;
- Szpitale i inne placéwki ochrony zdrowia;

- Placéwki oswiatowe, pedagodzy szkolni;

Powiatowy Urzad Pracy.

4. Charakterystyka srodowisk objetych pomoca.
Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2020r. objeli tgcznie 672 srodowisk, natomiast

w roku 2019r. byto 670 srodowisk. Ponizsza tabela przedstawia liczbe srodowisk z podziatem na obszary.



Obszary przyznawania

Liczba srodowisk ogétem w 2019r.

Liczba srodowisk ogétem w 2020r.

Swiadczen
Obszar numer 1 211 216
Obszar numer 2 239 268
Obszar numer 3 220 188
Ogoétem 670 672

Tabela nr 2: Liczba Srodowisk korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej przyznanych decyzjg

administracyjng z podziatem na obszary.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w poréwnaniu do roku 2019 nieznacznie wzrosta

ogolna liczba srodowisk korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ srodowisk korzystajgcych z pomocy spotecznej ze wzgledu na dominujgce

powody udzielanej pomocy w latach 2019 - 2020r.

Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j

Liczba srodowisk korzystajgcych

z pomocy w 2019r.

Liczba srodowisk korzystajgcych

z pomocy w 2020r.

zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

Ubostwo 401 398
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 50 64
Bezrobocie 251 262
Niepetnosprawnos¢ 292 237
Dtugotrwata lub ciezka choroba 507 452
Bezradnos¢ w sprawach
opiekuhczo - wychowawczych 68 66
i prowadzeniu gospodarstwa
domowego
Alkoholizm 91 80
Narkomania 0 1
Trudnosci w przystosowaniu do

17 11

Tabela nr 3: Powody udzielania pomocy oraz liczba srodowisk w latach 2019 — 2020.

Z przedstawionych danych wynika, ze dominujgcymi problemami pozostajg dtugotrwata lub ciezka choroba,

ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc.




Obszar numer 1 Obszar numer 2 Obszar numer 3

Ubéstwo 57 202 139
Sieroctwo 0 0 0

Bezdomnos¢ 17 20 27
Bezrobocie 61 115 86
Niepetnosprawnosc¢ 85 72 80
Dtugotrwata lub ciezka choroba 119 198 133
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 17 36 13

wychowawczych i prowadzeniu

gospodarstwa domowego

Alkoholizm 18 23 39

Narkomania 0 0 1

Trudnosci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego

Tabela nr 4: Charakterystyka obszaréw z dominujgcymi problemami.

5. ZADANIA WELASNE GMINY

1) Zasitek celowy przyznawany jest na podstawie art. 8 i 39 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z
2020 r., poz. 1876 z pdzniejszymi zmianami) w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej. Najczestszg
przyczyng przyznania takiego zasitku byta potrzeba zakupu opatu, lekdw oraz pokrycie biezgcych optat
mieszkaniowych. W 2020 roku przyznano 387 zasitkéw celowych, natomiast w 2019 roku przyznano 354
zasitkébw celowych. Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu do 2019r. wzrosta ogdlna liczba

przyznanych zasitkow celowych.

2) Specjalny zasitek celowy przyznawany jest w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach na podstawie
art. 41 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 z pbzniejszymi zmianami). Dominujgca
grupa korzystajgcg z tej formy pomocy sg osoby diugotrwale chore, niepetnosprawne, starsze. Gidwnym
powodem przyznania tego zasitku byty koszty zwigzane z zakupem lekéw i opatu.

W 2020 roku przyznano 93 specjalne zasitki celowe, gdzie liczba swiadczen wynosita 408, natomiast w 2019

roku przyznano 136 specjalnych zasitkdw celowych, gdzie liczba swiadczen wynosita 592.

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2019r. zmalata ogdélna liczba przyznanych

specjalnych zasitkéw celowych oraz liczba swiadczen.



3) Dozywianie to Swiadczenie przyznane w postaci positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb i rodzin. Warunkiem
niezbednym uzyskania wsparcia do realizacji ww. zadan bylo przyjecie przez Rade Miasta Gminnego
Programu Ostonowego, w zakresie dozywiania na lata 2019-2023 oraz zapewnienie srodkéw wiasnych w
wysokosci nie mniejszej niz 40% przewidywanych kosztow realizacji programu.
W roku 2020 programem zostaty objete 693 osoby z terenu naszej gminy z czego:

a) 2 uczniow do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

b) 18 0séb korzystajacych z positkéw w barze;

c) 673 to pozostate osoby korzystajgce ze Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci.
W roku 2020 wydatkowano kwote 893 820,00 zt na zasitki celowe, celowe specjalne i $wiadczenia
pieniezne na zakup zywnos$ci, w tym na:

1) dozywianie dzieci w szkotach w wysokosci 4 056,00 zt;

2) dozywianie dorostych w wysokos$ci 33 852,00 zi;

3) zasitki celowe w wysokoséci 769 960,00 zt;

4) specjalne zasitki celowe w wysokosci 85 952,00 zt.

6. ZADANIA ZLECONE GMINY

1) Zasitek okresowy.
Zasitek okresowy przystuguje zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1876 z
pdzniejszymi zmianami). Ww. swiadczenie bylo przyznane z nastepujgcych powodéw:

a) bezrobocie — 781;

b) dtugotrwata choroba — 551;

c) niepetnosprawnosc — 197;

d) inne niz wymienione powyzej - 183

W 2019r. liczba s$wiadczen zasitku okresowego wynosita 1520. Zasitek okresowy byt przyznany
z nastepujgcych powodow:
a) bezrobocie - 740;
b) dlugotrwata choroba - 478;
c) niepetnosprawnosc — 145;
d) inne niz wymienione powyzej - 157.
Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie w 2020r. wynosita: 345, a w 2019r. - 322.
Kwota, jaka zostata wydatkowana na ten cel, wynosita: 499 127,74zt, a w 2019r. - 454 886,24zt.
Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2020r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta liczba
Swiadczen oraz wzrosta kwota poniesionych wydatkéw na ten cel.
W roku 2020 wydano 27 decyzji odmownych, z nizej wymienionych powodow:
a) przekroczenie kryterium dochodowego,

b) brak wspoétdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej.



2)

Zasitek staly.

Zasitek staty przystuguje zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020, poz.1876

z pdzniejszymi zmianami):

a)

b)

petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak réowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od

kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci :

a)

b)

w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznica miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej (701,00 zt), a dochodem tej osoby z tym, Zze kwota zasitku nie moze by¢
wyzsza niz 645,00 zt miesiecznie,

w przypadku osoby w rodzinie - réznica miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie

(528,00 zt), a dochodem na osobe w rodzinie.

Jest to Swiadczenie wyptacane w okresach miesiecznych, a jego minimalna kwota wynosi 30,00 zt,

natomiast maksymalna 645,00 zt. W roku 2020 korzystato z zasitkdw statych 209 oséb, przyznano tgcznie

2143 Swiadczenia. Kwote jakg wydatkowano na zasitek staty to 1 031 544,41 zt. Natomiast w roku 2019

korzystato z zasitkéw statych 221 osdb, przyznano fgcznie 2225 Swiadczeh. Kwote, jakg wydatkowano na

zasitek staty to 1 093 147,11 zt. Poréwnujac z rokiem 2019 stwierdzi¢ mozna, Ze liczba os6b korzystajgcych

z powyzszego swiadczenia zmalata, natomiast wydatki poniesione na ten cel byly mniejsze.

W 2020r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie odmowit ww. Swiadczenia 14 razy z powoddw:

a)
b)

c)

3)

przyznanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu lekkim;
przekroczenie kryterium dochodowego zawartego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej oséb
ubiegajgcych sie o zasitek staty;

brak ustalenia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Kierowanie do domoéw pomocy spotecznej.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

a)

b)

po otrzymaniu wniosku wraz z niezbednymi dokumentami osoby ubiegajgcej sie 0 miejsce w domu
pomocy spotecznej organ gminy witasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby wydaje
decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej (bez wzgledu na to, czy w domu pomocy
spotecznej jest wolne miejsce i jak dtugi jest okres oczekiwania na to miejsce);

gdy w domu pomocy spotecznej jest wolne miejsce organ powiatu prowadzgcego dom wydaje

decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej;



c) w przypadku niemoznosci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych
miejsc, organ powiatu prowadzgcego dom powiadamia osobe o wpisaniu na liste oczekujgcych oraz

o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

W 2020r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 9 oséb w domu pomocy spotecznej, a oczekujgcych na
umieszczenie byto 45 osob. W 2019r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 19 oséb w domu pomocy
spotecznej, natomiast oczekujgcych na miejsce byto 56 oséb.
Wedtug stanu na grudzien 2020r. liczba mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich
wynosita 128 oséb.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2020r. os6b umieszczonych w domu pomocy spotecznej byto
mniej niz w 2019r., a takze zmniejszyta sie liczba oséb oczekujgcych na miejsce w domu pomocy

spoteczne;.

4) Prawo do swiadczen z opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (t.j. Dz. U z 2020, poz. 1398 ze zmianami) do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyz;ji,
o ktérych mowa w art. 54 w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryterium
dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (osobie samotnie
gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 701 zt, osobie w rodzinie ktdérej dochdd nie przekracza
kwoty 528 zt na osobe w rodzinie), w przypadku ktérych nie zachodzi okolicznos¢, o ktérej mowa w art. 12 tej
ustawy (stwierdzone dysproporcje miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu, a sytuacjg majgtkowg
osoby wskazujgcg, ze osoba jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg wykorzystujgc wlasne
zasoby majgtkowe).

W 2020 roku wydanych zostato 128 decyzji w sprawach potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

5) Przyznanie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego dla uczniéw.

Zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 1327 z pézniejszymi
zmianami) do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji przyznajgcej stypendium szkolne oraz
zasitek szkolny.

Stypendium szkolne przystuguje: uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét
artystycznych o uprawnieniach publicznych szkét artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw, pracownikom
stuzb spotecznych — do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie diuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia oraz
wychowankom publicznych i niepublicznych os$rodkéw rewalidacyjno - wychowawczych — do czasu
ukorniczenia realizacji obowigzku nauki. Stypendium szkolne przystuguje, jezeli dochdéd na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 528,00 zt netto.

Zasitek szkolny przystuguje: uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych
0 uprawnieniach publicznych szkét artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw, pracownikom stuzb

spotecznych — do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia oraz



wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw rewalidacyjno - wychowawczych — do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki.
W roku 2020r. wydano 71 decyzji przyznajgcych stypendium szkolne oraz 1 decyzje przyznajgca zasitek

szkolny. Kwota jakg wydatkowano na stypendium szkolne i zasitek szkolny to tgcznie 64 129,88 zi.

6) Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki.
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki wydane przez sad jest
Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej (t.j. Dz. U z 2020, poz. 1398 z pdzniejszymi zmianami).
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z administracji rzgdowej realizowanych
przez gmine.
W roku 2020 z wynagrodzenia za sprawowanie opieki skorzystaty 3 osoby, a na ten cel wydatkowano kwote
5101,20 zt.

Il. DZIAL DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje od 1 kwietnia 2014r. zadanie wtasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych, ktoére reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku
o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 2133 z pdzniejszymi zmianami) oraz Rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkéw mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 Nr 156 poz.
1817 z z pézniejszymi zmianami ).

W okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. z pomocy materialnej w formie dodatku mieszkaniowego
skorzystato 960 gospodarstw domowych, zrealizowano 8 576 swiadczen, na kwote 2 494 625,38 zi.
W powyzszym okresie przyjeto 1584 wnioskéw. tgcznie wydano 1713 decyzji administracyjnych
0 przyznaniu $wiadczenia, w tym:

1) 1465 decyzji o przyznaniu $wiadczenia;

2) 77 decyzji o nie przyznaniu swiadczenia z powodu razgcej dysproporcji miedzy danymi wynikajgcymi

z wniosku, a stanem rzeczywistym, z powodu przekroczenia powierzchni lub z powodu braku tytutu

prawnego do zajmowanego lokalu;

3) 2 decyzje umarzajgce postepowanie o przyznanie $wiadczenia na wniosek strony;

4) 34 decyzje wygaszajgce ze wzgledu na zmiane adresu zamieszkania lub zgon wnioskodawcy;

5) 88 decyzji wstrzymujgcych wyplate $wiadczeh spowodowanych niedopetnieniem obowigzku

biezgcego optacania przypadajgcej naleznosci za lokal mieszkalny;

6) 47 decyzji wznawiajgcych z powodu uregulowania zalegtosci;

7) 32 postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania ze wzgledu na braki formalne.
Przeprowadzono 27 wywiadéw srodowiskowych na okolicznos¢ poréwnania danych zawartych
we wnioskach z faktyczng sytuacjg wnioskodawcy. Wznowiono 15 postepowan administracyjnych z urzedu
w sprawie przyznanego dodatku mieszkaniowego. Srednia wysoko$¢ jednego $wiadczenia wyniosta
290,88 zl.



2019 rok 2020 rok

Lp. | Zasoby liczba kwota liczba kwota
1.| Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej 5190 1 363 650 4828 1 366 146
2. |Nieruchomosci Brzeziny Sp z o.o. - - 444 144 420
3. | Spotdzielnie Mieszkaniowe 1161 290 385 1110 300 651
4. | Wspdlnoty mieszkaniowe 603 170 125 549 166 107
5. |Prywatni zarzadcy 1194 374 737 1144 382 734
6. |Inne 969 259 934 501 134 567

Tabela 4: Liczba i kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowego w rozbiciu na poszczegdine zasoby.

Lp. | Zasoby 2019 rok 2020 rok
1. | Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej 262,75 282,96
2. | Nieruchomosci Brzeziny Sp z 0.0. - 325,27
2. | Spotdzielnie Mieszkaniowe 250,16 270,86
3. | Wspdlnoty mieszkaniowe 282,13 302,56
4. | Prywatni zarzadcy 313,85 334,56
5.|Inne 268,25 268,60

Tabela 5: Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w rozbiciu na poszczegdlne zasoby.

1. Optacanie skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Na podstawie przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych obowigzkowi opfacania sktadek emerytalno - rentowych podlegajg niektére osoby pobierajgce
Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna.

Za osoby uprawnione do powyzszych $wiadczen Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie optaca skiadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. Skiadki te optacane sg od podstawy odpowiadajgcej wysokosci
Swiadczenia przez okres niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia. W 2020r. optacono skfadki

na ubezpieczenie spoteczne za 168 osob. Wydatki na ten cel wyniosty 923 510 zt.



2019 2020
Rodzaj $wiadczenia

Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt

0s6b sktadek | ogétem 0s6b sktadek ogétem
Swiadczenie pielegnacyjne 160 1645 712 879 158 1808 904 751
Specjalny zasitek opiekunczy 9 77 13 029 8 86 14 667
Zasitek dla opiekuna 2 24 4092 2 24 4 092
Razem: 171 1746 730 000 168 1918 923 510

Tabela 6: llo$¢ osob i liczba sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego =zasitku opiekunczego, zasitku
dla opiekuna i zasitku statego przystugujg swiadczenia zdrowotne na zasadach okreslonych w ustawie
0 ubezpieczeniu zdrowotnym oraz ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. W 2020r. optacono skfadki na ubezpieczenie zdrowotne za 258 osob. Wydatki na ten cel
wyniosty 214 440 zt.

2019 2020

Rodzaj swiadczenia Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
0so6b sktadek | ogodtem 0s6b sktadek ogotem
Swiadczenie pielegnacyjne 63 580 81475 66 725 117 748

Specjalny zasitek opiekunczy 10 88 4 894 9 96 5352

Zasitek dla opiekuna 4 41 2284 3 36 2004
Zasitek staly 200 2034 95 011 180 1911 89 336
Razem: 277 2743 183 664 258 2768 214 440

Tabela 7: llo$¢ osob i liczba sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.



lll. DZIAL AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ

W ramach Dziatu Aktywizacji Spotecznej realizowane sg zadania obejmujgce:
- organizacje i realizacje ustug spotecznych;
- pogtebiong prace socjalng (systemowg, metodyczng prace socjalng);
- wsparcie w formie asysty rodzinnej;
— wsparcie w formie asysty osob niepetnosprawnych;

- wsparcie dzieci i mtodziezy w formie klubéw integracyjnych.
1. Zadania w zakresie organizacji i realizacji ustug spotecznych.

1) Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, przystugujg na podstawie art. 17 ust. 1 pkt. 11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym nalezg one do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2020 r. z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato
98 osob, w tym ze specjalistycznych ustug opiekunczych 18 o0so6b. Na ustugi wydatkowano kwote
891 537,50 zt, na ktorg skfadato sie 32 659 swiadczen na rzecz podopiecznych.

W 2019r. z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 109 oséb, w tym ze
specjalistycznych ustug 41 oséb. Na ustugi wydatkowano kwote 835 644,00 zt, na ktérg skifadato sie 36
199 Swiadczen na rzecz podopiecznych.

2) Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przystugujg zgodnie z art. 18 ust. 1
pkt.3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym nalezg one do zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej realizowanych przez gmine.

W 2020r. z ustug specjalistycznych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzystato 5 osdb. Wydatki
z tego tytutu wynosity 50 800,00 zl, na ktére sktadato sie 1 645 swiadczen. W roku 2019r. skorzystaly z tej
formy pomocy 4 osoby. Wydatki z tego tytutu wynosity 67 000,00 zt, na ktére sktadato sie 2 393 Swiadczeh.

3) Sprawianie pogrzebu.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zleca ustuge pochdéwku oséb uprawnionych, na podstawie umowy z
Zaktadem Pogrzebowym, zgodnie z art.17 ust.1 pkt. 15 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.
(t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1876. z pézniejszymi zmianami) oraz ustawg o cmentarzach i chowaniu zmartych z
dnia 31 stycznia 1959r. (Dz.U. z 2020r. poz.1947) W roku 2020r. sprawiono pogrzeb 19 osobom, natomiast
kwota wydatkowana na wykonang ustuge wynosita 58 395,00 zt. W roku 2019 sprawiono pogrzeb 9 osobom,
natomiast kwota wydatkowana na wykonang ustuge wynosita 16 085,00 zt.

4) Nadzér nad realizacja ustug opiekunczych,specjalistycznych ustug opiekunczych

i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.



Przeprowadzono kontrole:
a) ustug opiekunczych - tgcznie 700 kontroli
- kontakt osobisty - 399;
- kontakt telefoniczny - 301.
b) specjalistycznych ustug opiekunczych - tgcznie 127 kontroli:
- kontakt osobisty - 82;
-kontakt telefoniczny - 45.
c) specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 29 kontroli:
- kontakt osobisty - 17;
- kontakt telefoniczny - 12.
Inne kontrole:
a) 1 kontrola noclegowni w Bedzinie ul. Wolnoéci 250;
b) 1 kontrola Spoétdzielni Socjalnej , Zakgtek Pomocy” w CUS.

5) Praca socjalna z osobami objetymi ustugami opiekunczymi i ich rodzinami w celu zapewnienia

odpowiedniego wsparcia — 16 Srodowisk.

6) Centrum Ustug Spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Piekarach Slgskich powstato w ramach realizacji projektu pod
nazwg ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Piekarach Slgskich — ul. Kusocinskiego 4 i ul. Zwirki 23”.
Projekt jest wspéffinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego
na lata 2014 - 2020.

Centra Ustug Spotecznych dziatajg na rzecz wspierania i aktywizowania spotecznosci lokalnej oraz
0sOb zagrozonych wykluczeniem i marginalizacjg gtdwnie poprzez umozliwienie korzystania ze wsparcia
organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw spotecznych posiadajgcych siedzibe w Piekarach Slgskich.
CUS jest zadaniem realizowanym w ramach Zespotu Ustug Spotecznych Dziatu Aktywizacji Spoteczne;j.

a) Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Zwirki 23.

Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Zwirki 23 w 2020r. odwiedzity tgcznie 2163 osoby
z ponad 20 organizacji pozarzagdowych m.in.: Polskiego Zwigzku Niewidomych, Stowarzyszenia Emerytéw,
Rencistow i Inwalidéw, Stowarzyszenia Honorowych Dawcéw Krwi KWK ,Julian”, Stowarzyszenia
Radiestetéw, Polskiego Czerwonego Krzyza, Piekarskiego Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku
czy Piekarskiego Stowarzyszenia Przyrodnikow. Z pomieszczen CUS wielokrotnie korzystali réwniez
przedstawiciele Urzedu Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Mtodziezowej Rady Miasta oraz Rady
Seniorow.

W 2020 roku, w zwigzku ze $wiatowg pandemig wirusa SARS-COV 2, Centrum Ustug Spotecznych dziatato
w ograniczony sposob. Realizowano miedzy innymi:

» spotkanie informacyjne pt. ,Obowigzki NGO wobec Urzedu Skarbowego”;

» spotkanie sieciujgco — integracyjne, organizowane przez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OWES SWR z Katowic;

» szkolenie pt. ,Niezbednik NGO”.



Spotkania organizacji odbywaty sie w matych grupach, maksymalnie 5-osobowych. W tym okresie praca
w Centrum Ustug Spotecznych obejmowata biezgcg obstuge mieszkancéw miasta Piekary Slgskie,
organizacje spotkan i dyzuréw zgodnie z zachowaniem rezimu sanitarnego, usprawnienie dziatalnosci
stowarzyszenh dziatajgcych na rzecz miasta i jego mieszkahcow. Prowadzono takze dziatania informacyjne
dotyczagce COVID-19 atakze obstuge medidw spotecznosciowych oraz strony internetowej
www.cus.piekary.pl.

W 2020 roku umowe uzyczenia pomieszczen Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Zwirki 23 podpisato

13 organizacji z Piekar Slaskich.

Zdjecie 3-4. Spotkanie informacyjne pt. ,Obowigzki NGO wobec Urzedu Skarbowego”

b) Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocinskiego 4

W Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Kusocinskiego 4 swojg siedzibe mogg mie¢ organizacje
pozytku publicznego, stowarzyszenia oraz fundacje, ktére w ramach dziatalnosci realizujg zadania
w zakresie reintegracji spotecznej lub zawodowej oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu oso6b i rodzin. Organizacje te mogg prowadzi¢ swoje biuro, odbiera¢ korespondencje, jak
réwniez organizowac spotkania. W 2020r. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Uczniowski Klub
Sportowy ,Orzet Bialy”, Stowarzyszenie ,Lecymy Durs”, Spoétdzielnia Socjalna ,Zakgtek Pomocy”,

Zintegrowana Grupa Ratowniczo-Poszukiwawcza, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Stowarzyszenie



Honorowych Dawcéw Krwi Rzeczpospolitej Polskiej HDK KWK ,Julian” oraz Fundacja ,Mozesz Lepiej” miaty
swojg siedzibe w dzielnicy Brzeziny Slgskie.

W Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocihskiego 4 mieécita sie Filia Biblioteki Miejskiej, Klub
Seniora ,Nadzieja”, Klub Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy nr 1 ,Promyk”, Punkt Terenowy pracownikow
socjalnych, Punkt Interwencji Kryzysowej, dyzury peinig asystenci rodziny i asystenci o0s6b
niepetnosprawnych, specjalista ds. uzaleznien oraz lider wolontariatu. W budynku CUS poradnictwa
specjalistycznego udziela lekarz psychiatra. Centrum Ustug Spotecznych przy ulicy Kusocinskiego 4,
podobnie jak CUS przy ul. Zwirki dysponuje pomieszczeniami konferencyjnymi.

W 2020 roku z udostepnienia sal skorzystato 1200 osob, w tym m. in. Zwigzek Harcerstwa
Polskiego, Zintegrowana Grupa Ratowniczo — Poszukiwawcza, Stowarzyszenie Honorowych Dawcow Krwi,
Fundacja Partycypacji Spotecznej, Stowarzyszenie Optymalni, Uczniowski Klub Sportowy ,Orzet Bialy”,
Centrum Rehabilis, Stowarzyszenie Wiosna - realizator akcji Szlachetna Paczka, Stowarzyszenie Tradycji
Ludowego Wojska Polskiego ,Koto”, Komitet Obywatelski.

W zwigzku z pandemig koronawirusa korzystanie z sal od marca 2020r. bytlo ograniczone z uwagi na
wprowadzone obostrzenia, dlatego tez wiele zaplanowanych spotkan nie mogto sie odby¢.
W roku 2020 w Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Kusocinskiego 4 odbyty sie nastepujgce wydarzenia:

+ spotkania w ramach miedzyinstytucjonalnego programu aktywizacji spoteczno - edukacyjno -
zawodowej 0s6b pozostajgcych bez zatrudnienia ,Drogowskazy” realizowanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie we wspotpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach oraz PUP;
spotkanie zatozycielskie stowarzyszenia Inicjatywa Critical Miss, potgczone z warsztatami tworzenia
gier komputerowych;
spotkanie sieciujgco - organizacyjne dla piekarskich organizacji pozarzgdowych organizowane przez
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej;
kurs komputerowy dla senioréw w ramach projektu ,Slgska akademia Senior@” organizowana przez
Fundacje Partycypacji Spotecznej;
wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy przez Centrum Rehabilis.

AN

Zdjecie 5. Kurs komputerowy dla Senioréw Zdje,cie_G. Spo_tkanie sieciujqc_o-organiza-cyjne
organizowany przez Fundacje Partycypacii dla Piekarskich NGO organizowane przez
Spotecznej OWES



Zdjecie 7. Warsztaty tworzenia gier
komputerowych organizowane przez
stowarzyszenie Inicjatywa Critical Miss

2. Praca Socjalna.

W 2020 roku kontynuowano w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

y -
Zdjecie 8.Warsztaty tworzenia gier

komputerowych organizowane przez
stowarzyszenie Inicjatywa Critical Miss

rozpoczete w 2019 roku

prowadzenie pracy socjalnej w dwdch formach: interwencyjnej i systemowej. Interwencyjna praca socjalna

ma na celu rozpoznanie sytuacji i rozwigzanie biezgcych problemoéw oraz udzielenie krotkotrwatego wsparcia

laczgcego dziatania aktywizujgco — motywacyjne i poradnictwo w zakresie pracy socjalnej. Systemowa,

metodyczna praca socjalna

(tzw. pogiebiona praca socjalna),

obejmuje kompleksowe dziatania

diagnostyczno - wspierajgce odbywajgce sie w Scistej wspotpracy z osobami korzystajgcymi, oraz planowe

dziatania oparte o wyznaczone cele, z wykorzystaniem narzedzi wiasciwych pracy socjalnej (w tym

oddziatywan grupowych i sSrodowiskowych).

pracg socjalng”

2018r. 2019r 2020r.

Pomoc udzielana

w postaci swiadczenh 933 689 914
wraz z pracg socjalng

Liczba srodowisk

korzystajgcych wylgcznie 288 226 352
Z pracy socjalnej

Liczba srodowisk

objetych ,pogtebiong 0 230 113

Tabela 8: Liczba srodowisk korzystajgcych z pracy socjalnej w 2020r.

1) Praca socjalna w srodowisku (indywidualna) obejmuje:

a) wspieranie klienta w podejmowanych przez niego dziataniach zmierzajgcych do wyjscia z trudnej

sytuacj;




b)
c)
d)

e)

9)
h)

q)

s)

t)

u)

y)

wsparcie emocjonalne;
poradnictwo prawne;
poradnictwo w sprawach opiekunczo wychowawczych;
pomoc w sprawach zwigzanych z przemocg domowa;
poradnictwo dot. 0s6b niepetnosprawnych;
poradnictwo dla oséb uzaleznionych i ich rodzin;
poradnictwo socjalne dot. mozliwosci ubiegania sie o pomoc w innych instytucjach i organizacjach
pozarzgdowych;
pomoc w planowaniu budzetu domowego;
pomoc w rozwigzywaniu problemu bezrobocia;
pomoc w rozwigzywaniu problemoéw mieszkaniowych;
wspotprace z innymi instytucjami pomocowymi;
aktywizacje spoteczng;
monitorowanie dziatah podejmowanych na rzecz klienta i rodziny;
kierowanie do specjalistéw poza Osrodkiem oraz wyspecjalizowanych pracownikéw MOPR, a takze
udziat w grupowych formach pracy socjalnej;
aktywizowanie, inspirowanie i wspieranie dgzen do osiggniecia samodzielnosci i integracji ze
srodowiskiem, poprzez wykorzystanie zasobow, uprawnien i mozliwosci osoby/rodziny oraz zasobow
lokalnych instytucjonalnych i Srodowiskowych, w tym poprzez wykorzystanie kontraktu socjalnego;
zapewnianie opieki osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, dzieki
aktywizacji otoczenia: rodziny, spotecznosci lokalnej, instytucji publicznych i niepublicznych i
budowaniu sieci wsparcia;
kierowanie dziecka do placowki i wspotpraca z jej personelem na rzecz poprawy funkcjonowania
rodziny w sferze opiekunczo - wychowawczej;
przydzielenie asystenta rodziny na podstawie przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego,
skierowanie do objecia wsparciem asystenta osoby niepetnosprawnej;
zapobieganie eksmisjom (pomoc w przygotowaniu wnioskéw i pism );

udzielanie poradnictwa z zakresu przystugujgcych swiadczen i uprawnien (Swiadczenia rodzinne,
alimentacyjne, zasitki pielegnacyjne, ustalanie stopnia niepetnosprawnosci, dodatki mieszkaniowe
itp.);
wspieranie i podejmowanie inicjatyw na rzecz oséb bezdomnych;
podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku zgtoszenia zagrozenia zycia lub zdrowia
o0sob/rodzin;
wspotpraca ze stuzbami publicznymi i mundurowymi, organizacjami panstwowymi i pozarzgdowymi

w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci i jej skutkom.

Od stycznia do grudnia 2020r. prowadzono indywidualne konsultacje dla oséb korzystajgcych z pomocy

MOPR, ktére wykazujg problemy z naduzywaniem alkoholu. Na przestrzeni wymienionego powyzej okresu,

w kontakcie z pracownikiem socjalnym, dokonujgcym konsultacji, pozostawato 48 oséb. Ogdtem

przeprowadzono 257 konsultacji indywidualnych w ramach pracy socjalnej i psychoprofilaktyki uzaleznien.



Dziataniami uzupetniajgcymi prace srodowiskowg w ramach dziatann bezposrednich systemowej pracy

socjalnej byto 12 planowanych wej$¢ w srodowisko w celu przeprowadzenia konsultaciji.

2) Praca socjalna z wykorzystaniem metod grupowych obejmuje:
a) prowadzenie grup edukacyjnych;
b) prowadzenie grup wsparcia i grup samopomocowych;

c) prowadzenie zaje¢ Klubu Integracji Spoteczne;.

Grupowe formy wsparcia Liczba oséb llo$¢ godzin zajec
Spotkania ,Przeciw szarosci” 3 20
,2Drogowskazy” 9 99

»EKosystemy na rzecz utrzymania

zdrowia psychicznego w gminach”

) o 9 30
grupa wsparcia dla uczestnikéw
projektu
~Warsztaty Rodzicielskie” 6 20

Tabela 9: Osoby korzystajgce z grupowych form wsparcia.

W ramach Zespotu Pracy Socjalnej w 2020r. prowadzony byt Klub Integracji Spotecznej (KIS),
ktérego gtébwnym celem byia reintegracja spoteczna i zawodowa, realizowana poprzez aktywne formy zaje¢
grupowych, wsparcie indywidualne, dziatania pobudzajgce do aktywnosci w sferze zawodowej oraz

propagujgce aktywne formy spedzania czasu wolnego.

Liczba os6b Liczba osdb, Liczba oséb,
uczestniczacych z ktérymi realizowano z ktérymi podpisano aktualizacje
w zajeciach grupowych kontrakt socjalny w KIS kontraktu socjalnego

2020 rok 9 9 3

Tabela 10: Osoby korzystajgce z grupowych form wsparcia w ramach KIS .

Celem Klubu Integracji Spotecznej jest wzmocnienie osdb pozostajacych bez pracy oraz stworzenie
warunkow sprzyjajgcych odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania klientéw na rynku pracy poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych i zawodowych. Klub Integracji Spofecznej realizowat program
,LDROGOWSKAZY”, miedzyinstytucjonalny program aktywizacji spoteczno - edukacyjno - zawodowej oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia”, we wspotpracy z doradcami zawodowymi Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Piekarach Slgskich. W przeprowadzenie jednego ze

spotkan wigczyt sie réwniez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej z Katowic prowadzony przez



Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach. Program realizowany byt w okresie od 19 listopada
2019r. do 22 wrzesnia 2020r. w oparciu o metody koncentrujgce sie na holistycznym podejsciu do klienta
i jego problemow,.tgcznie odbyto sie 36 spotkan (w tym 31 spotkania w 2020 roku). Z powodu pandemii
zajecia zawieszono od marca do czerwca 2020r. Po wznowieniu w lipcu 2020 r. prowadzono je w formule
hybrydowej: pracownicy socjalni MOPR uczestniczyli na miejscu w zajeciach, prowadzgcy z WUP taczyli sie
za pomocya tgczy internetowych z wykorzystaniem platformy zoom. Zajecia prowadzono przestrzegajac
wszelkich obostrzen sanitarnych.
Program obejmowat nastepujgce spotkania :
- 18 spotkan- zaje¢ ujetych w nastepujace bloki tematyczne:

* Integracja;

» Potencjat osobisty i zawodowy

* Rynek pracy i funkcjonowanie na nim. Wspotczesny rynek pracy;

» Podejmowanie decyzji i planowanie. Cele zawodowe, planowanie,

» Co dalej- czyli czas na zmiane. Czy to juz koniec?.
- 17 spotkan - treningi kompetencji - w tym 3 wyjscia integracyjne:

. 14 stycznia 2020r. uczestnicy udali sie do Bazyliki Piekarskiej, gdzie pod kierunkiem przewodnika
mogli zapozna¢ sie z historig Bazyliki Piekarskiej, zwiedzi¢ Muzeum Sanktuaryjne, zobaczy¢
zachwycajgcg zywg i ruchomg szopke w slgskim klimacie w ,Piekarskim Betlejem” ;

» 28 stycznia 2020r. uczestnicy mieli okazje wyjs¢ z wizytg do IZBY REGIONALNEJ prowadzonej
przez Miejska Biblioteke Publiczng im. T.Heneczka w Piekarach Slgskich;

+ 01.09.2020r. uczestnicy integrowali sie na kregielni ,Renoma” w Siemianowicach Slgskich.

* Odbyta sie réwniez 1 wizyta w w firmie ,Bricomarche”, dzieki uprzejmosci Prezesa Pana Jacka
Calinskiego.

Wspotpraca w ramach niniejszego programu z ww. instytucjami pozwolita na wzbogacenie oferty
wsparcia dla klientéw Osrodka.

Efektem realizacji programu jest przygotowana pod kierunkiem i we wspotpracy z doradcami
zawodowymi Wojewodzkiego Urzedu Pracy publikacja: ,Drogowskazy - miedzyinstytucjonalny program
aktywizacji spoteczno — edukacyjno — zawodowej oséb pozostajgcych bez zatrudnienia’-poradnik, ktéra
zostanie wydana naktadem Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Zespotu ds. Poradnictwa
Zawodowego, Metodyki i Przedsiebiorczosci WUP w Katowicach.

Dziatalnos¢ Zespotu Pracy Socjalnej nakierowana byta na aktywizowanie rodzin z terenu Piekar
Slgskich poprzez prace, zaréwno z rodzicami, jak i organizacje zaje¢ dla dzieci. W 2020r. w Zespole Pracy
Socjalnej organizowane byty zajecia ~Warsztatow Rodzicielskich” dla rodzicow
z problemami opiekunczo — wychowawczymi. Zrealizowano jedng edycje programu . Warsztaty trwaty
10 tygodni z czestotliwoscig raz w tygodniu. Celem warsztatow byto nabycie umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach wychowawczych oraz uzyskanie odpowiedzi na nurtujgce pytania dotyczgce swoich
dzieci i kwestii zwigzanych z wychowywaniem. W warsztatach uczestniczyto 6 oséb.

W ramach grupy ,Spotkania przeciw szarosci” organizowano pomoc osobom chorujgcym na

depresje . W spotkaniach w 2020r. uczestniczyty 3 osoby. W ramach tej grupy organizowane byly spotkania



edukacyjne oraz wyjscia integracyjne majgce na celu poprawe kontaktéw spotecznych. Program grupy

obejmowat zajecia z elementami psychoedukaciji, arteterapii, integracji.

3) Srodowiskowa praca socjalna.

W ramach zainicjowanej realizacji sSrodowiskowej pracy socjalnej 16 wrzesnia 2020 r. zorganizowano
na ulicy Trauguttal — zabawe 2z debatg dzieciecg ,Jak zmieni¢ okolice?”. Wydarzenie to zostato
zorganizowane przez Zespoét Pracy Socjalnej Dziatu Aktywizacji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich przy pomocy Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, prowadzonym przez
Stowarzyszenie Wspétpracy Regionalnej z Katowic. W trakcie zabawy tanczono, wykonywano wiasne
wizytdwki z imieniem, ozdabiane kolorowymi koralikami, bawiono sie chustg KLANZA, wykonano przez
prowadzgcego zabawe pracownika socjalnego Zespotu Pracy Socjalnej balonikowe zwierzgtka (pieski,
biedronki itp.) i zabawki (miecze, kwiatki). W zabawie uczestniczyto okoto 14 dzieci w réznym wieku i ich
rodziny (mamy, ojcowie, babcie, ciocie). Organizacja spotkania byta mozliwa dzieki pomocy sponsoréw
w tym firmy LuMilu z Bytomia, ktora sfinansowata baloniki, uzyczyta pompke, ptyn do baniek, a takze dzigki
pomocy o0séb prywatnych, ktore uzyczyty m.in. gtosnik oraz pitke.

W trakcie zabawy przeprowadzono debate dziecieca ,Jak zmieni¢ okolice?”, ktére przybrato forme
tworzenia duzych plakatow przez 4 grupy dzieci. Na plakatach dzieci malowaty ich wymarzony plac zabaw,
ktéry chciatyby mie¢ w najblizszej okolicy. W przygotowaniu plakatéw uczestniczyly wszystkie dzieci, ktérych
prace rozwieszono na okalajgcych miejsce zabawy murach.

Celem gtéwnym zainicjowanego programu byto podniesienie poziomu aktywnosci mieszkancow
obszaru objetego oddziatywaniem programu oraz instytucji lokalnych w zakresie wspélnego, kompleksowego
i samodzielnego rozwigzywania najistotniejszych problemdéw spotecznych, w szczegdélnosci klientéw

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, osdb zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

4) Praca socjalna w ramach dziatan projektowych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach partnerstwa z Bielskim Stowarzyszeniem Artystycznym
Teatr Grodzki realizowat projekt ,Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego w gminach”.
Projekt realizowany byt do konca grudnia 2020r. Projekt byt skierowany do oséb doswiadczajgcych kryzysow
psychicznych, po przebytach epizodach choroby psychicznej, oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym
dtugotrwale chorujgcych oraz ich otoczenia, czyli oséb spokrewnionych lub niespokrewnionych wspdinie
zamieszkujgcych. W Piekarach Slgskich dziataniami projektu objetych byto 19 oséb (w tym 5 oséb
z otoczenia). Uczestnicy korzystali z konsultacji indywidualnych z psychologiem, uczestniczyli w grupie
wsparcia, mieli mozliwos¢ konsultacji z lekarzem psychiatrg, réwniez w miejscu zamieszkania.
Podejmowane byly dziatania ukierunkowane na aktywizacje zawodowg poprzez konsultacje z asystentem
pracy, aktywizacje spoteczng (wyjscia do kina, miejsc rekreacji). Niektérzy uczestnicy objeci byli
specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi. W ramach projektu opracowano koncepcje stworzenia sieci
oparcia dla oséb chorych psychicznie, stanowigcy element uzupetniajacy w dotychczasowym systemie

leczenia i opieki.



5) Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych przez Zespét Pracy Socjalne;.
Pracownicy Socjalni Zespotu Pracy Socjalnej Dziatu Aktywizacji Spotecznej w 2020r. przeprowadzili
52 rodzinne wywiady S$rodowiskowe na potrzeby zwigzane z realizacja zadan, z zakresu przepisow

o $wiadczeniach rodzinnych oraz o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

6) Przeciwdziatania probleméw adaptacyjnych po opuszczeniu Zaktadu Karnego.

Pracownicy socjalni w ramach porozumienia zawartego z Aresztem Sledczym w Tarnowskich Gérach,
prowadzili dziatania w zakresie readaptacji spotecznej osadzonych, poradnictwa oraz konsultacji

w dziedzinie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osadzonych zwalnianych z jednostki penitencjarne;j

oraz rodzin os6b pozbawionych wolnosci. W 2020 roku z powodu pandemii odbyly sie tylko 3 spotkania.

7) Superwizja w pracy socjalne;j.

W ramach Zespotu Pracy Socjalnej realizowane byly sesje superwizji kolezenskich. Celem
powyzszych sesji bylo poszerzenie perspektywy odbioru klienta i jego problemu przez pracownikéw
socjalnych, co byto pomocne w podejmowaniu przez nich dziatanh, jak i w skoordynowaniu pracy w zespole.
Dawalo to tez mozliwos¢é wspdlnego zespotowego zadecydowania o czasie pracy i rodzajach
podejmowanych metod w danym srodowisku, czy wobec wskazanego klienta.

Udziat w sesji byt dobrowolny, zarébwno w roli osoby poddanej superwizji, jak i uczestnikow. W 2020r.
przeprowadzono 6 superwizji kolezehAskich. Do marca 2020 r. realizowana byla superwizja w ramach
projektu ,Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w nowej odstonie”. Ponadto pracownicy
socjalni ZPS uczestniczyli rowniez w superwizji w ramach projektu ,Ekosystemy na rzecz utrzymania

zdrowia psychicznego w gminach”.

3. Asysta Rodzinna

W zwigzku z ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.
Dz.U. z 2020 poz.821 z pdzniejszymi zmianami), gmina realizuje zadania w postaci wspierania rodzin
biologicznych  przezywajgcych  trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekuhczo - wychowawczych
zamieszkujgcych na terenie gminy, a takze rodzin, w ktérych dzieci przebywajg w systemie pieczy
zastepczej lub placéwkach. Z pomocy asystenta rodziny skorzystato 97 rodzin, w tym 357 oséb, z czego 217
0s0b to matoletnie dzieci. Asystent rodziny pracuje samodzielnie z rodzing, za jej zgodg i z jej aktywnym
udziatem. W 23 przypadkach Sgd Rejonowy w Tarnowskich Gérach orzekt postanowieniem sgdowym udziat
asysty rodzinnej w podnoszeniu umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych. Dodatkowo w zwigzku
z wprowadzong w 2017r. Ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016r.
(t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 1329) asystenci udzielili poradnictwa 5 rodzinom, ktére nie ubiegaty sie o catosciowe
objecie pomocg asystenta.

Odbiorcami dziatan asysty rodzinnej sg rodziny, w ktérych gidwnym problemem sg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz rodziny, w ktérych dzieci umieszczone zostaty
w pieczy zastepczej lub w placéwce. Proces rekrutacji rodzin do asysty najczesciej realizowany byt poprzez
rozeznanie sytuacji w rodzinach przez pracownikéw socjalnych, a nastepnie przez wspdlne omodwienie

z kierownikiem Dziatu Aktywizacji Spotecznej, pracownikiem socjalnym i asystentem zasadnosci przyznania



danej rodzinie asysty. Tak wypracowany system pozwala na wylonienie z grona potrzebujgcych pomocy
rodzin, gdzie potrzeba bardziej intensywnych dziatan, niz moze zaoferowa¢ w ramach swojej pracy
pracownik socjalny, a jednoczesnie chetnych do skorzystania z formy pomocy jakg jest asysta. W okresie
wakacji letnich 8 dzieci z rodzin objetych wsparciem asysty rodzinnej wyjechato na kolonie zorganizowane

przez Kuratorium Oswiaty w Katowicach.

4. Asystent Osoby Niepetnosprawnej.

W ofercie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie od 2014r. funkcjonuje forma pomocy skierowana
dla 0sdb niepetnosprawnych z terenu Piekar Slgskich — ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej. W 2020r.
prace z osobami niepeinosprawnymi prowadzit 1 asystent osoby niepetnosprawnej. Zadanie realizowane
przez asystenta osoby niepetnosprawnej wpisuje sie w realizacje przyjetego uchwatg przez Rade Miasta
,3-letniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Piekarach Slgskich na lata 2018-2020”. W 2020r.
wsparciem asystenta osoby niepetnosprawnej objetych byto 27 rodzin, w tym 30 oséb. Zakres zadan
asystenta osoby niepetnosprawnej obejmuije:

1) pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych oraz zwigzanych z integracjg
spoteczng, zarébwno w srodowisku rodzinnym, jak i spofecznym;

2) pomoc w nawigzywaniu wspOtpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych;

3) wspieranie aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych;

4) motywowanie do nabywania kompetencji spotecznych i podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

5) pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia i motywowanie do dziatan w tym zakresie;

6) przygotowywanie i prowadzenie zaje¢ grupowych dla oséb niepetnosprawnych;

7) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji problemowej lub kryzysowe;.

W 2020r. uruchomiono ustuge asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej w ramach Solidarnosciowego

Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, z ktérej korzystaty 3 osoby.

5. Program ,, Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” edycja 2019 - 2020.

Program realizowany byt ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob
Niepetnosprawnych. W dniu 30.01.2020r. Rada Miasta Piekary Slgskie wyrazita zgode na realizacje w/w
Programu. Zostata zawarta umowa na sfinansowanie w/w zadania w roku 2020 dla 7 os6b z umiarkowanym
i znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Realizatorem Programu byt Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich. Gmina Piekary Slgskie otrzymata $rodki z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje
zadania w 2020r. w kwocie 87 234 zt. Z powodu pandemii do programu zgtosity sie 3 srodowiska spetniajgce
kryteria korzystania z tej formy wsparcia.

Celem programu byto wprowadzenie ustug asystenta jako formy ogdélnodostepnego wsparcia
w wykonaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowania w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych.
Asystentem mogta zostaé osoba posiadajgca dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej, wyksztatcenie przynajmniej srednie, co najmniej roczne udokumentowane doswiadczenie
w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym. Osoby niepetnosprawne skorzystaty tgcznie

z 50,5 godziny pomocy polegajgcej miedzy innymi na:



1) wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce ( np. dom,
praca, placéwki oswiatowe i szkoleniowe, Swiagtynie, placowki stuzby zdrowia i rehabilitacyjne,
gabinety  lekarskie, urzedy, Znajomi, rodzina, instytucje  finansowe,  wydarzenia
kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/sportowe itp.);

2) wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne, zakupach,
z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika programu przy ich realizacji, zatatwieniu spraw
urzedowych, nawigzaniu kontaktu/wspétpracy z réznego rodzaju instytucjami, korzystaniu z doébr
kultury.

Asystent moégt Swiadczy¢ ustugi 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00 - 22:00. Limit godzin przypadajacy na
1 uczestnika programu wynosit nie wiecej niz 30 godzin miesiecznie. Planowana jest kontynuacja programu
w 2021r.

6. Kluby Integracyjne dla Dzieci i Mlodziezy.

W ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie funkcjonowaty dwa Kluby Integracyjne dla Dzieci
i Mtodziezy, ktérych zadaniem byta realizacja wsparcia dla rodzin objetych pracg socjalng poprzez
dziatalno$¢ opiekunczo - wychowawczg, zapewnienie alternatywnych form spedzania czasu dzieciom
i mlodziezy z terenu Piekar Slgskich, pomoc w nauce i rozwijaniu zainteresowan oraz w szczegdlnosci
dziatania profilaktyczne w obszarze uzaleznien. Zajecia prowadzone przez wychowawcéw miaty na celu
motywowanie dzieci do poprawy zachowania, zwiekszania ich pewnosci siebie i podniesienia samooceny,
nauczenie okazywania emocji i wspotpracy w grupie. Dzieci uczeszczajgce do Klubu miaty zapewniong
pomoc w rozwigzywaniu réznych problemoéw, z ktorymi sie spotkaty. Najczesciej byty to niepowodzenia
w szkole, konflikty rodzinne, problemy w nawigzaniu kontaktéw interpersonalnych, problemy
z samoakceptacjg. Prowadzac zajecia duzo uwagi poswiecono ksztattowaniu umiejetnosci wspétzycia
i wspétdziatania w grupie Klubu. Dbano o wdrazanie wychowankéw do przestrzegania przyjetych zasad oraz
w relacjach kolezanka — kolega, stuchania, rozmawiania, wyrazania swoich potrzeb, przekonan i uczu¢ oraz

dostrzegania ich u innych.

1) Klub Integracyjny dla Dzieci i Miodziezy nr 1 ,,Promyk”.

Zajecia w Klubie Integracyjnym dla Dzieci i Mtodziezy nr 1 ,,Promyk” byly prowadzone od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00. W dni wolne od nauki (ferie zimowe i Swigteczne)
placowka czynna byta w godzinach od 7:30 do 15:30. Liczba dzieci uczeszczajgcych w miesigcu do Klubu
wynosita 27 osob.

Dla wychowankéw byto to miejsce, gdzie mogli w mitej i bezpiecznej atmosferze rozwija¢ swoje
pasje. Udzielana byta pomoc oraz wsparcie w nauce . Praca wychowawcza opierata sie na prowadzeniu
zaje¢ grupowych oraz indywidualnych, sporzgdzaniu diagnozy dziecka, monitorowaniu sytuacji szkolnej,
oferowaniu pomocy w rozwigzywaniu problemoéw rodzinnych, ciggtego poszerzania wiedzy na temat potrzeb
dziecka. W 2020 roku prowadzone byty:

a) zajecia socjoterapeutyczne;
b) zajecia plastyczno — techniczne;

c) zajecia z rekodzieta;



d) zajecia sportowe;

e) zajecia muzyczno — taneczne;

f) zajecia relaksacyjne;

g) zajecia arteterapeutyczne;

h) zajecia kulinarne;

i) zajecia cichego i glodnego czytania;

j) gryizabawy indywidualne;

k) spacery i wycieczki rekreacyjne i tematyczne.

Zadania zrealizowane przez Klub Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy nr 1 ,Promyk”:

a) wyjazd do Bazyliki NMP w Piekarach Slgskich — odwiedzenie zywej, piekarskiej szopki oraz wystawy
szopek z réznych stron Swiata;

b) zwiedzanie Muzeum Gérnoslgskiego w Bytomiu - udziat w warsztatach;

c¢) wyjazd do Muzeum Chleba i Ciekawostek w Radzionkowie;

d) wyjazd do Slgskiego Teatru Lalki i Aktora ,Ateneum” w Katowicach na spektakl ,Krélowa Sniegu’.

Z powodu pandemii decyzjg Wojewody dziatalnos¢ Klubu zostata zawieszona od 12.03.2020 -
14.08.2020r. oraz od 19.10.2020r. Mimo ograniczen wywotanych pandemig dzieci i miodziez mogly
korzysta¢ z pomocy pracownikéw klubu. W formie zdalnej otrzymaty pomoc w odrabianiu lekcji, wypetnianiu
wolnego czasu ciekawymi zajeciami. Pracownicy Klubu komunikowali sie z podopiecznymi i ich rodzicami
poprzez wideokonferencje i rozmowy telefoniczne. Podczas wirtualnych spotkah omawiane byty prace
domowe, ktére przysparzaty trudnosci w samodzielnym rozwigzaniu.

W zwigzku z zaistnialg sytuacja w naszym kraju pracownicy klubu wzieli udziat w akcji
~ozyjemy maseczki®, ktére zostaty przekazane najbardziej potrzebujgcym.

Z kolei podopieczni Klubu wzieli udziat w akcji ,Jestesmy z Wami” wykonujgc kartki dla pracownikoéw stuzby
zdrowia. W ten sposob chcieli podziekowaé personelowi medycznemu za walke z koronawirusem.

Od 01.09.2020r. zajecia w klubie odbywaty sie w grupach piecioosobowych z zachowaniem $cistego
rezimu sanitarnego. Dzieci, ktére uczestniczyly w zajeciach tematycznych, plastyczno - technicznych,
relaksacyjnych, otrzymaty pomoc w nauce, oraz mogty nadrobi¢ zalegtosci w nauce spowodowane naukg
zdalng. Podsumowujgc dziatalnos¢ Klubu Integracyjnego dla Dzieci i Miodziezy nr 1 ,Promyk” mozna
zauwazy¢ iz dzieci, ktére uczeszczajg na zajecia regularnie, poprawiajg swoje zachowanie, majg wyzszg
samoocene. Potrafig w prawidtowy sposéb okazywac¢ swoje emocje, prosi¢ o pomoc kiedy jej potrzebuja,

duzo lepiej wspétpracujg w grupie.



Zdjecia 9-10. Wykonane prace

2) Klub Integracyjny dla Dzieci i Mtodziezy nr 2 ,,Bezpieczna Przystan”.

Zajecia prowadzone przez wychowawcow mialty na celu motywowanie dzieci do poprawy
zachowania, zwiekszania ich pewnosci siebie i podniesienia samooceny, nauczania okazywania emocji
i wspotpracy w grupie. W zajeciach uczestniczyly dzieci oraz miodziez z réznych s$rodowisk, z rodzin
z problemem alkoholowym, rozbitych, niewydolnych wychowawczo, borykajgcych sie z problemami
finansowymi.

Dzieci uczeszczajgce do Klubu mialy zapewniong pomoc w rozwigzywaniu réznych problemoéw
z ktérymi sie spotykaly. Najczesciej byly to niepowodzenia w szkole, konflikty rodzinne, problemy
w nawigzaniu kontaktow interpersonalnych, problemy z samoakceptacjg. Prowadzac zajecia duzo uwagi
poswiecono ksztattowaniu umiejetnosci wspoétzycia i wspotdziatania w grupie klubu.
W 2020 roku w Klubie Integracyjnym dla Dzieci i Mtodziezy nr 2 ,Bezpieczna Przystan” prowadzone byty:
a) zajecia z pedagogiki zabawy stuzgce roztadowaniu emocji, uczace wspotpracy i udzielania sobie
wsparcia;
b) zajecia sportowe i ruchowe na Swiezym powietrzu, ktére miaty na celu usprawni¢ koordynacje
ruchowg u miodszych dzieci, a u starszych jg wzmocni¢;
c) zajecia kulinarne: smazenie frytek,tostow, pieczenie ciast i ciastek, przygotowywanie satatek;
d) zajecia plastyczno — techniczne w réznych formach;
e) zajecia stolikowe: gry planszowe, uktadanki, karty.
Dodatkowo prowadzone byly zajecia:
a) rozwijajgce umiejetnosci manualne;
b) wzbogacajgce posiadane wiadomosci z wykorzystaniem zdobytej wiedzy, zaspakajajgce ciekawosé
Swiata ( konkursy, zagadki, krzyzowki, rebusy, kalambury, gry edukacyjne,kofo fortuny);
c) rozwijajace pamiec i koncentracje uwagi;
d) ksztattujgce ekspresje ruchowg ( zabawy ruchowe przy muzyce);
e) relaksujgce, wyciszajgce (spacery, ogladanie bajek );
f) ksztaltujgce umiejetnosci wypowiadania sie na zadany i dowolny temat, formutowanie pytan i

odpowiedzi.



Podczas ferii zimowych zorganizowano kilka wyjazdow m.in. do Patacu Miodziezy
w Katowicach, gdzie podopieczni brali udziat w warsztatach plastycznych oraz fotografii , do Muzeum
Slgskiego w Katowicach, gdzie celem bylo poznanie dziedzictwa regionu, dynamiki jego dziejow,
wielokulturowosci i wiodgcg role przemystu, przy jednoczesnym uznaniu jego dorobku intelektualnego
i artystycznego, do Panewnik celem zwiedzanie szopek bozonarodzeniowych, do Opery Slgskiej w Bytomiu.
Z powodu pandemii decyzjg Wojewody dziatalno$¢ klubu zostata zawieszona od 12.03.2020r. do
14.08.2020r. W tym okresie zajecia odbywaly sie online poprzez aplikacje informatyczng. Wychowawcy
Klubu komunikowali sie takze z rodzicami podopiecznych poprzez rozmowy telefoniczne. Podczas
wirtualnych spotkan omawiana byta sytuacja szkolna, pomoc w zadaniach domowych, ktére przysparzaty
trudnosci w samodzielnym rozwigzaniu. Dzieci miaty zapewniong pomoc w rozwigzywaniu probleméw
szkolnych, rodzinnych i kolezenskich. Od 01.09.2020r. do 16.10.2020r. zajecia w klubie odbywaty sie
w grupach piecioosobowych z zachowaniem S$cistego rezimu sanitarnego. W tym czasie odbywaty sie
zajecia tematyczne, dobrane odpowiednio do grup wiekowych, wyréwnywanie brakéw edukacyjnych jak
rébwniez pomoc w nhauce biezgcej. WykorzystaliSmy takze zabawy podwérkowe jako wspdlng przestrzen,
majgcg duzy potencjat integracyjny dla dzieci. Od 19.10.2020r. dziatalno$¢ klubu z przyczyn organizacyjnych
zostata zawieszona. W zwigzku z sytuacjg w kraju pracownicy wigczyli sie w dziatania informacyjne
obstugujac telefon, na ktéry mozna byto zgtaszaé potrzebe udzielenia wsparcia w zwigzku z pobytem na
kwarantannie. Ponadto udzielali informacji o mozliwych formach pomocy w miescie.
Podsumowujgc dziatalnos$¢ Klubu mozna stwierdzi¢, ze u dzieci uczgszczajgcych systematycznie na zajecia
zauwazono wiele pozytywnych zmian w zachowaniu. Dla wielu podopiecznych Klub byt jedynym miejscem,
gdzie mogty przygotowaé sie do zaje¢ szkolnych, otrzymaé pomoc, rozwija¢ zainteresowania i organizacje

czasu wolnego.

7. Dziatania wspierajgce mieszkancow w czasach pandemii.
W zwigzku z epidemig COVID -19 pracownicy Dziatu Aktywizacji Spotecznej udzielali wsparcia
mieszkancom w formie:
1) poradnictwa telefonicznego;
2) opracowania wspolnie z Biurem Zdrowia i Spraw Spotecznych akcji ,Leki na e-recepte bez
wychodzenia z domu”;
3) informowania o bazach danych teleadresowych lokali gastronomicznych i handlowych swiadczgcych
ustugi dostawy do domu klienta;
4) organizowania dodatkowej niezbednej pomocy w zakresie: wyprowadzenia psa, wyrzucania Smieci,
kierowania do klientéw wolontariuszy robigcych zakupy;
5) kontaktu z wszystkimi osobami korzystajgcymi z ustug opiekunczych w zakresie rozeznawania ich
potrzeb w zwigzku z ograniczeniami w poruszaniu sie;
6) dyzuréw telefonicznych pod numerem udostepnionym, jako kontaktowy dla oséb potrzebujgcych
wsparcia w zwigzku z COVID-19;
7) organizowania pomocy dla 0oséb starszych, w tym realizacji Programu ,, Wspieraj Seniora”;
8) kontaktu telefonicznego z klientami oraz instytucjami w celu udzielenia wsparcia klientom tut.
Osrodka;



9) zapewnienia mozliwosci transportu zywnosci poprzez zawarcie umowy ze Spoétdzielnig Socjalng
.Zakatek Pomocy”.

W kwietniu i grudniu 2020r. 25 podopiecznych (starszych, samotnych, schorowanych oraz

niepetnosprawnych) Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich otrzymywato ciepte positki

w ramach wsparcia od sponsora. Positki te miaty charakter programu dietetycznego pod nazwg: ,Dieta na 5”.

JAK ZAMOWICE LEKI
BEZ WYCHODZEMNIA Z
DOMU Z POWODU
KWARANTANNY
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Zdjecie 11. Program dietetyczny.

W zwigzku ze stanem epidemii, kierujgc sie troskg o bezpieczenstwo oséb starszych, Osrodek wzigt
udziat w realizacji rzgdowego Programu ,Wspieraj Seniora”. Program byt realizowany od 20 pazdziernika
2020r. do 31 grudnia 2020r. Program adresowany byt dla os6b powyzej 70 roku zycia, ktére zdecydowaty sie
na pozostanie w domu dla wtasnego bezpieczenstwa w czasie pandemii. W szczegodlnych przypadkach
z pomocy mogty skorzysta¢ osoby ponizej 70 roku zycia. Dziatania w programie polegaty na pomocy
w czynnosciach, ktére wymagajg wyjscia z domu, w szczegdlnosci dokonaniu zakupdw obejmujgcych
art. podstawowej potrzeby, takze zakup lekarstw i optacania rachunkow.

W 2020r. z programu "Wspieraj Seniora” skorzystato 31 oséb w wieku powyzej 70 roku zycia oraz 7 oséb
ponizej 70 roku zycia znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. W realizacje programu
zaangazowanych byto 9 pracownikow MOPR.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich kontynuuje udziat w Programie ,Wspieraj Seniora”
w 2021r.

W lipcu 2020r. Polski Czerwony Krzyz wraz z AVIVA Polska ufundowali paczki dla oso6b
poszkodowanych w zwigzku z pandemig koronawirusa. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich wigczyt sie w dziatania poprzez sporzadzenie list, oraz dystrybucje 30 paczek dla najbardziej
potrzebujgcych.Takze we wspotpracy z PCK w okresie swigt Bozego Narodzenia pozyskano dla

podopiecznych kilka paczek.



Zdjecie 13. Akcja $wiagteczna.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich pomimo sytuacji epidemicznej podejmowat
szereg dziatan pomocowych wspoétpracujgc z organizacjami spotecznymi i lokalnymi inicjatywami, aby
zapewni¢ pomoc najbardziej potrzebujgcym. Obok wspodtpracy przy realizacji znanej mieszkancom
~Szlachetnej Paczki”, we wspoipracy z SPI - Spoteczng Piekarskg Inicjatywg w dniu 22.12.2020r. do 30
potrzebujgcych i samotnych oséb zostaly rozwiezione positki wigilijne przygotowane przez restauracje
,Hubertus” i ,Grafit” z terenu Piekar Slgskich. Na zgtoszone przez MOPR zapotrzebowanie,SPI - Spoteczna
Piekarska Inicjatywa pozyskata srodki na te pomoc od indywidualnych darczyncow, ktorzy sfinansowali
zakup obiadéw. Os$rodek ze swej strony zorganizowat odbiér i transport. Do zywnos$ci dotgczono kartki
Swigteczne, stodycze i stroiki. W ramach wspétpracy MOPR dystrybuowat takze 23 porcje ciasta, jako

podarunek od piekarskiej cukierni dla podopiecznych Klubéw Seniora.

Zdjecie 14. ,Szlachetna paczka” Zdjecie15. Stodki poczestunek

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest takze partnerem w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 - 2020 — we wspotpracy z Caritas Polska. W 2020 roku 70 rodzin, w tym 161 oséb,

zostato skierowanych przez Osrodek do udziatu w programie, w ramach ktérego skorzystato z pomocy



zywnosciowej. Do pomocy uprawniat dochéd w wysokosci do 220% kryterium dochodowego okreslonego
w ustawie o pomocy spotecznej. Zakwalifikowanie umozliwialo otrzymanie pakietu pomocowego
obejmujgcego — na jedng osobe - produkty takie, jak: groszek z marchewka 3,20 kg (8 op.), koncentrat
pomidorowy 1,12 kg (7 op.), buraczki widrki 1,40 kg (4 op.), powidta sliwkowe 1,5 kg (5 op.), mus jabtkowy
1,44 kg (2 op.), fasolka po bretosku 1,50 kg (3 op.), makaron jajeczny swiderki 5,00 kg (10 op.), ptatki
owsiane 1,00 kg (2 op.), ryz biaty 2,00 kg (2 op.), kasza jeczmienna 1,50 kg (3 op.), herbatniki maslane
0,40 kg (2 op.), mleko UHT 7 | (7 op.), ser podpuszczkowy dojrzewajgcy 1,60 kg (4 op.), szynka drobiowa
2,40 kg (8 op.), szynka wieprzowa mielona 1,20 kg (4 op.), pasztet drobiowy 0,32 kg (2 op.), filet z makreli
woleju 1,19 kg (7 op.), cukier biaty 4,00 kg (4 op.), miéd nektarowy wielokwiatowy 0,50 kg (2 op.), olej
rzepakowy 4 |. (4 op.).

IV. ZESPOL OSRODKOW WSPARCIA DZIENNEGO

1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. Decyzje kierujgcg do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej podejmuje Dyrektor MOPR. Pracownik
socjalny na wniosek osoby zainteresowanej lub innych oséb za jej zgoda, przeprowadza wywiad
Ssrodowiskowy w miejscu zamieszkania, ustalajgc sytuacje bytowo - rodzinng osoby, a nastepnie w drodze
decyzji administracyjnej okreslony zostaje czasookres przyznania miejsca oraz odptatno$¢ za wyzywienie.

Wysokos¢ odptatnosci uzalezniona jest od dochodu osoby. Osoby o niskim dochodzie majg
zapewnione positki bezptatnie. Odpfatno$¢ za wyzywienie naliczana jest zgodnie z Uchwatg Rady Miasta
Piekary Slgskie Nr X/110/07 z dnia 21 czerwca 2007 roku.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej swojg dziatalnoscig obejmuje obszar Piekar Slgskich. Zapewnia
pomoc osobom w wieku geriatrycznym, niepracujgcym osobom niepetnosprawnym w stopniu lekkim oraz
innym osobom majgcym trudnosci w organizacji samodzielnej egzystencji. Do podstawowych form tej
pomocy przede wszystkim nalezy: organizacja wyzywienia poprzez zapewnienie dwoch positkéw dziennie
(Sniadania i obiadu), zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych, podniesienie samooceny,
umiejetnosci interpersonalnych, sprawnosci psychofizycznej, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
i uzytecznosci spotecznej, ugruntowanie pozycji w srodowisku, poszerzenie zainteresowan, utrzymywanie
stosunkdéw z rowiesnikami oraz nawigzanie nowych przyjazni, poprawa samopoczucia, wzrost aktywnosci
i samodzielnosci, udostepnienie urzgdzen do utrzymania higieny osobiste;j.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do
14:00. Seniorzy do placowki dowozeni sg busem. Podstawowym celem Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej jest jak najdiuzsze utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej przez Pensjonariuszy.
Zakonhczenie wykonywania zawodu oraz fizjologicznie malejgca sprawnos¢ fizyczna dla wielu oséb w wieku
geriatrycznym jest przyczyng biernosci i stagnacji. Przestajg oni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, nie
podejmujg dziatalnosci kulturalnej. Dla wielu Pensjonariuszy, u ktérych $wiadomos¢ wiasnej
niepetnosprawnosci szta w parze z poczuciem osamotnienia i odtrgcenia, pobyt w naszej placéwce jest
szansg na prowadzenie satysfakcjonujgcego trybu zycia (bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania).

Pomaga roéwniez w zaspokajaniu takich potrzeb jak bezpieczenstwo, afiliacja oraz samorealizacja



i szacunek. Duzg wage przywigzuje sie do poszanowania godnosci kazdego z uczestnikdw oraz jego prawa
do wtasnych opinii i sgdow.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w 2020r. organizowane byly imprezy o charakterze
okolicznosciowych, takie jak: Wielkanoc, Wigilia, Halloween, Dzien Kobiet, Dzien Babci i Dziadka,
Walentynki, imieniny i urodziny Pensjonariuszy, zabawy taneczne, zajecia edukacyjne, manualne, prelekcje
tematyczne np. w zakresie bezpieczenstwa. Organizowane byly réwniez spotkania z uczniami z Zespotu
Szkét im. Marii Grzegorzewskiej w Piekarach Slgskich oraz Klubowiczami z Klubéw Seniora ,RADOSC”,
~SIELANKA” i ,NADZIEJA”. W razie koniecznosci spotkania odbywaty sie takze w godzinach
popotudniowych. Z inicjatywy Pensjonariuszy powotano trzyosobowy zespdt w celu udzielania pomocy
osobom, ktére z przyczyn np. zdrowotnych nie mogty przyj$¢ do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej.
Pomoc ta polegata na odwiedzaniu oséb przebywajgcych w szpitalu, robieniu zakupdw, zatatwianiu spraw
urzedowych. Pensjonariusze w razie koniecznosci zawsze mogli liczy¢ na pomoc catego personelu, ktory
aktywnie uczestniczyt w codziennym funkcjonowaniu Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j.

Do podstawowych form pomocy, ktére zapewnia nasza placéwka, nalezy:

1) Zapewnienie Pensjonariuszom wszelkiej mozliwej pomocy i wsparcia poprzez:

a) zapewnienie wyzywienia dostosowanego do wieku i potrzeb z uwzglednieniem wymogdéw
dietetycznych;

b) udostepnienie sprzetu ( radio, telewizor, komputer z dostepem do internetu ), urzgdzen do
utrzymania higieny osobistej oraz prasy i ksigzek;

c¢) pomoc w zatatwianiu spraw osobistych np. uiszczanie rachunkéw, opfat, zatatwianie wizyt lekarskich
itp.;

d) szeroka wspétpraca z pracownikami socjalnymi, opiekunkami oraz pielegniarkami srodowiskowymi,

w zapewnieniu osobom samotnym opieki w czasie choroby, w potrzebie, wsparcia socjalnego itp.;

e) wspodtpraca z wolontariuszami.
2) Zaspokojenie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez:
a) organizowanie réznorodnych imprez majgcych cel zaréwno rozrywkowy jak i integrujgcy (Dzien

Babci, Dzien Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Seniora, Andrzejki, Mikotajki, Wigilia itp.);

b) organizacja catodniowych wycieczek autokarowych.
3) W ramach integracji Srodowiska:
a) zapraszanie na wszelkie imprezy i wycieczki ludzi starszych i samotnych z okolicznej dzielnicy;

b) organizowanie w okresie letnim piknikow na swiezym powietrzu.



Zdjecia 16-21. Wizyta w DPS Kombatant w Bytomiu - Miechowicach

4) W ramach terapii zajeciowe;j:

a) Ludoterapia/zabawoterapia:

zabawy manipulacyjne;
zabawy tematyczne;
zabawy konstrukcyjne;

zabawy i gry dydaktyczne.

b) Terapia ruchem:

éwiczenia ogdlnie usprawniajgce, oddechowe, poranne itp.;
gry i zabawy ruchowe potgczone z elementami rytmiki i tanca;

nauka czynnosci zycia codziennego.

¢) Trening umiejetnosci spotecznych:

nawigzywanie relaciji;
prowadzenie rozmowy;
podtrzymywanie kontaktow;
asertywnosc¢;

rozwigzywanie konfliktow itp.

d) Rekreacja:

silwoterapia — terapia przez spacery po lesie,ogrodzie itp.;
zabawy i gry zespotowe;
zwiedzanie — obserwowanie czynnosci wykonywanych przez inne osoby np. wystepow

artystycznych, zawodow sportowych, oglgdanie wystaw itp..

e) Arteterapia:

rysunek — rysowanie kredkami otéwkowymi, Swiecowymi, pastelami, otéwkiem, kreda, weglem;
malarstwo — malowanie farbami plakatowymi, akwarela, do szkta;
grafika — gipsoryt, linoryt, drzeworyt, monotypia, druk strukturalny;
rzezba — masy plastyczne (masa solna, glina, modelina, plastelina, masa papierowa, wosk itp.);

papieroplastyka, origami (tworzenie przedmiotéw, kwiatdéw, laurek, kartek itp.);



zdobnictwo i dekoratorstwo — ikebana (uktadanie kompozycji z suszonych i zywych kwiatéw, roslin,
owocow, drzewa, szyszek, mchu, pior itp.), dekoracje okolicznosciowe, Swigteczne;

muzykoterapia:

- muzykoterapia bierna — muzyka aktywizujgca, relaksacyjna;

- muzykoterapia czynna — nauka s$piewania nowych piosenek, $Spiewanie utworéw znanych
i lubianych, ludowych, biesiadnych itp.;

biblioterapia:

- czytanie gtosne fragmentow lub catosci ksigzki/tekstu;

- stuchanie tekstéw biblioterapeutycznych;

- poradnictwo biblioteczne — propozycje do samodzielnego czytania;

filmoterapia

choreoterapia:

- taniec;

- éwiczenia muzyczno — ruchowe;

— motywowanie do aktywnego uczestnictwa w dziatalnosci Domu, pomocy stabszym.

Zdjecia 22-28. Warsztaty z wikliny papierowej

5) Wspdtdziatanie z przedstawicielami DDPS, ktérzy z wtasnej inicjatywy podijeli sie dziatania w:
ustalaniu potrzeb;
ustalaniu zajec i planéw dziatania;
tworzeniu rodzinnego klimatu i przyjaznych stosunkéw miedzyludzkich;

aktywizowaniu do czynnego udziatu Pensjonariuszy w dziatalnosci tutejszego Dziennego Domu.

W 2020 roku z pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 34 Pensjonariuszy.

DDPS zapewnia dwa positki dziennie ( $niadanie i obiad ). Zarébwno $niadanie jak i obiad sg positkami

dwudaniowymi. Sredni koszt osobodnia w roku 2020 wyniést ok. 10,13 zt.



Styczen — 9,21 zk;

Luty — 8,44 zt;

Marzec — 9,32 zt;

Kwiecien — dziatalno$¢ DDPS zawieszona;

Maj — dziatalno$¢ DDPS zawieszona;

Czerwiec — dziatalno$¢ DDPS zawieszona;

Lipiec — dziatalnos¢ DDPS zawieszona;

Sierpien — 10,93 z;

Wrzesien — 10,82 z;

Pazdziernik — 12,07 zk;

Listopad — dziatalno$s¢ DDPS zawieszona;

Grudzien — dziatalno$¢ DDPS zawieszona.

Koszt osobodnia wyliczany jest na podstawie rozchodu srodkéw zywnosci, ktéry nastepnie jest dzielony
przez sume dni roboczych w danym miesigcu. Koszt jaki ponosi Pensjonariusz uzalezniony jest od ilosci dni
jego obecnosci w osrodku.

W zwigzku z zaistniatg sytuacja epidemiczng dziatalno$¢ Dziennego Domu Pomocy Spofecznej od
potowy marca do sierpnia oraz od pazdziernika do konca 2020 roku zostata zawieszona. Pracownicy
Zespotu Osrodkéw Wsparcia Dziennego podejmowali takze dziatania aktywizujgce. Przy wspétpracy z grupg
,SPl — Piekarska Inicjatywa” oraz ,Wspieramy Slgskie Szpitale” wyprodukowano ok. 7000 przytbic
ochronnych, ktére trafity do potrzebujgcych pracownikéw szpitali (m.in. piekarskiego Szpitala Miejskiego im.
$w. kukasza oraz bytomskiego Szpitala Specjalistycznego nr 1), pogotowia ratunkowego w Piekarach
Slgskich oraz Bobrownikach, a takze piekarskiego Zaktadu Opiekuniczo - Leczniczego, Domu Pomocy
Spotecznej w Piekarach Slgskich, jednostek Urzedu Miejskiego oraz Senioréw bedgcych podopiecznymi
Klubéw Seniora i Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;.

W ramach wsparcia mieszkancéw Piekar Slgskich przebywajgcych na kwarantannie
przygotowywane bylo zaopatrzenie w zywnos$c¢ i artykuty pierwszej potrzeby w formie paczek. Przez caly
okres zamkniecia Klubéw i Dziennego Domu Pomocy Spotecznej pracownicy byli w statym kontakcie
telefonicznym z seniorami, oferujgc im potrzebne wsparcie. Polegato ono na pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych, umawianie wizyt lekarskich, dostarczanie zywnosci, pomoc w realizacji recept, wypozyczanie
ksigzek, pomoc w opiece nad zwierzetami, wsparcie techniczne np. w konfiguracji sprzetu elektronicznego
(tablety, ktore otrzymali w ramach kursu komputerowego) oraz inne, w zaleznosci od potrzeb.

&

Zdjecia 29-32. I5rzyibice ochronne wykonane przez pacownikéw ZOWD.



W 2020r. uczestnikami Dziennego Domu Pomocy Spotecznej byty osoby starsze, pozostajgce we
wiasnych mieszkaniach. Podopieczni aktywnie uczestniczyli w zyciu Osrodka, organizowanych zajeciach
oraz imprezach okolicznosciowych. Oprécz zaspokojenia podstawowych potrzeb, starano sie roéwniez
zapewni¢ komfort samego pobytu w budynku.

W ciggu 2020 roku Dzienny Dom Pomocy Spotecznej wspdtpracowat z Klubami Seniora ,RADOSC”,
~SIELANKA” oraz ,NADZIEJA”, jak réwniez z uczniami z Zespotu Szkét im. Marii Grzegorzewskiej w
Piekarach Slgskich.

Wszystkie formy proponowanych zaje¢ zarowno w Dziennym Domu Pomocy Spofecznej jak
i Klubach Seniora miaty wspodlny cel, jakim bylo zapobieganie izolacji spotecznej, minimalizacji ograniczen
wynikajgcych z obostrzen i podnoszenie jakosci zycia. W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej starano sie
osiggna¢ zatozone cele poprzez uczenie sie funkcjonowania w grupie, poprawe komunikacji poprzez
zrozumienie relacji wystepujgcych w najblizszym otoczeniu i Srodowisku spotecznym. Praca w tym kierunku

jest celem strategicznym i caty czas jest on kontynuowany..

2. Kluby Seniora: ,,Rados¢”, ,,Sielanka” i ,,Nadzieja”.

W Piekarach Slaskich funkcjonuijg trzy Kluby Seniora: ,Rado$é¢”, ,Sielanka” i ,Nadzieja”.

Klub Seniora "Rados¢" powstat 17 grudnia 2012 roku jako pierwszy i stat sie prekursorem dla kolejnych
dwodch Klubdw, ktére powstaty przy ul. Oswiecimskiej 45 - ,Sielanka” i przy ul. Kusocihskiego 4 - ,Nadzieja”.
taczna ilos¢ miejsc we wszystkich Klubach to 86. W roku 2020 z zaje¢ klubowych skorzystato tgcznie 90
os6b. Kluby Seniora czynne sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 16:00.

Zadaniem Klubéw Seniora jest aktywizacja os6b starszych na wielu ptaszczyznach,
m.in.: spotecznej, kulturalnej, promowania wiedzy z zakresu bezpieczenstwa, dbatosci o higiene, profilaktyki
zdrowotnej itp. Bardzo waznym aspektem dziatan Klubéw sg dziatania na rzecz utrzymania przez
uczestnikow jak najdtuzej sprawnosci fizycznej i umystowe;.

W okresie sprawozdawczym podejmowane byly dziatania integracyjne, zmierzajgce do budowania
tzw.“mostu pokolen”, poprzez np. spotkania z przedszkolakami z Miejskiego Przedszkola nr 11 w Piekarach
Slgskich, Miejskiego Przedszkola nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi w Piekarach Slgskich, Miejskiego
Przedszkola nr 12 w Piekarach Slgskich, Miejskiego Ztobka w Piekarach Slgskich oraz Warsztatami Terapii

Zajeciowe;j.

Zdjecia 33-35. Wizyta w przedszkolu z okazji Dnia Babci i Dziadka — Klub Seniora ,SIELANKA".



Zdjecia 36-37. Wizyta w restauracji Monte Carlo z okazji Dnia Babci i Dziadka — wszystkie Kluby.

Kluby Seniora jak co roku odwiedzity zywg szopke w Piekarskim Betlejem. Wizyte klubowicze
zakonczyli poczestunkiem w kawiarence ,Pod Aniotem”. W tym samym miesigcu seniorzy odwiedzili szopke

w Bazylice oo. franciszkanéw w Panewnikach oraz gérniczg szopke w kosciele pod wyzwaniem Swietej

Barbary w Rudzie Slgskie;j.

Zdjecia 46-49. Szop

Kluby oferowaty takze swoim uczestnikom takze zajecia z arteterapii, podstaw obstugi komputera,
podstaw nauki jezyka angielskiego, a takze odbywaty sie w nich r6znego rodzaje imprezy okolicznosciowe.
Seniorzy w ramach czionkostwa w Klubach uczestniczyli rowniez w wycieczkach i zawodach sportowych.

Kluby majg za zadanie aktywizacje osob starszych m.in. w sferach: kulturalnej, spotecznej, edukacyjne;j.

RIRL YY)

Zdjecia 50-54. Warsztaty z artetérapii.



Klubowicze w roku 2020 uczestniczyli w réznego rodzaju inicjatywach organizowanych przez
podmioty zewnetrzne, np. w spotkaniu w CUS z Naczelnikiem Wydziatu Ochrony Srodowiska, Gospodarki
Odpadami i Rolnictwa Stanistawem Jarzgbkiem pt. ,Nauka segregacji smieci”. W siedzibach Klubow
organizowane byly takze imprezy okolicznosciowe tj. urodziny Senioréw, Andrzejki, obchody
Miedzynarodowego Dnia Seniora, Dzien Babci i Dziadka oraz urodziny Klubéw. Liczna grupa Seniorow
uczestniczyta w  szkoleniach komputerowych Slgskiej Akademii Seniora — dla senioréw 65+. Projekt
dofinansowany byt z Funduszy Europejskich, a koordynowata go Fundacja Partycypacji Spotecznej

z Chorzowa. Projekt zakonczyt sie w marcu 2020r.

Zdjecia 55-60. ,Nauka segregacji Smieci” - pogadanka dla wszystkich Senioréw.

W lutym 2020r. Klubowicze uczestniczyli w balu karnawatowym, organizowanym przez Miasto
Piekary Slgskie oraz OK Andaluzja. Impreza utrzymana byta w stylu westernowym i zgromadzita ok. 200
mieszkancéw naszego miasta w wieku senioralnym. Gosci przywitata Prezydent Miasta Piekary Slgskie
Stawa Uminska — Duraj. Obecni byli takze m.in.: Radny Czestaw Wymysto, Dyrektor Dzielnicowego Domu

Kultury llona Ogiotda oraz przedstawiciele Rady Senioréw. Impreze poprowadzit Zespot TRIP.

Zdjecia 61-69. Bal Seniora w OK Andaluz;ji.



W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiczng dziatalno$¢ klubéw w miesigcach od marca do sierpnia zostata
zawieszona.

Od potowy sierpnia do potowy pazdziernika 2020r. Kluby =zostaty uruchomione zgodnie
z opracowanymi procedurami sanitarnymi w czasie epidemii. Zajecia odbywaly sie w matych grupach
dziesiecioosobowych osobowych, w systemie rotacyjnym, z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego
w oparciu o wytyczne przygotowane przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng. W ramach zaje¢ odbywaly sie

m.in. warsztaty rekodzielnicze.

Zdjecia 70-77. Zajecia w Klub

Zdjecia 80-81. Zajecia w Klubie Seniora ,SIELANKA”.

Od 19 pazdziernika do konca 2020 roku dziatalno$¢ klubéw seniora zostata ponownie zawieszona.

Pracownicy w dalszym ciggu pozostawali w statym kontakcie telefonicznym z seniorami, $wiadczgc



jednoczesnie pomoc w ramach programu ,Wspieraj Seniora”. Program ten obejmowat pomoc mieszkancom
Piekar Slgskich powyzej 70 roku zycia za$ celem dziatan bylo zapewnienie potrzebnego wsparcia
w czynno$ciach wymagajacych wyjscia z domu, a w szczegdlnosci w dostarczeniu zakupdw, artykutdw
podstawowej potrzeby, zakup lekarstw, pomoc w optaceniu rachunkoéw, realizacji recept czy umowienia
wizyty lekarskiej.

Pomimo braku zaje¢ w Klubach seniorzy aktywnie uczestniczyli w swoich domach w warsztatach
arteterapii. Pracownicy dowozili materiaty do zajec¢, z ktérych podopieczni przygotowywali r6zne przedmioty,
m.in.: kartki okolicznosciowe, ozdoby S$wiateczne jak rowniez elementy do produkcji choinek z wikliny
papierowe;.

Mimo zamknietych placéwek o seniorach nadal pamietali najmfodsi mieszkancy naszego miasta,
przekazujgc z okazji Miedzynarodowego Dnia Zyczliwosci laurke przygotowang przez dzieci ze Ztobka
Miejskiego. Pracownicy Zespotu Osrodkéw Wsparcia Dziennego przygotowali wiasnorecznie Kkartki
Swigteczne dla wszystkich senioréw, ktére zastgpity wspodlne spotkanie wigilijne. Ubiegty rok byt bardzo

trudny, poniewaz z powodu pandemii nie udato sie nam zrealizowac wszystkich planow.

V. DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Po raz pierwszy od 2016 roku mieszkancy nie sktadali nowych wnioskéow o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego. Nie oznacza to jednak, ze Swiadczenie nie byto wyptacane. W 2020 roku
z rzgdowego programu 500+ skorzystato 8951 dzieci, dla ktérych wyptacono 101549 swiadczen na tgczng
kwote 50 842 731,80 zl, obejmujgc w ten sposdéb pomocg 5801 rodzin. Miesiecznie kwota przeznaczona na
wypftaty Swiadczen wychowawczych to ponad 4 250 000,00 zt. Niezmiennie od poczatku obowigzywania
programu najliczniejsza rodzina korzystajgca ze $wiadczenia wychowuje 7 dzieci, zatem miesiecznie
otrzymuje 3500 zi.

W omawianym okresie wydano 736 informacji oraz decyzji zmieniajgcych, 53 decyzje uchylajgce oraz 23
razy odmoéwiono przyznania sSwiadczen. Ponadto w roku sprawozdawczym 5 rodzinom wyptacano
Swiadczenia w zwigzku ze sprawowaniem opieki naprzemiennej, natomiast dla 4 rodzin swiadczenia

przekazywane byty w formie bonéw do realizacji rzeczowej, z powodu marnotrawienia swiadczen.
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Wykres 1: llos¢ dzieci korzystajgcych ze Swiadczenia wychowawczego z podziatem wiekowym..

Dziat Swiadczen Rodzinnych, podobnie jak w latach poprzednich, udzielat wsparcia realizujgc
ustawe o swiadczeniach rodzinnych, poprzez: zasitki rodzinne, $wiadczenia opiekuhcze, jednorazowg
zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka oraz $wiadczenie rodzicielskie. Ponadto przyznawana zostata
pomoc w postaci $wiadczenia ,Za zyciem”. tgcznie przyznano 4 swiadczenia po 4000 zt .

Suma wydatkéw przeznaczonych na $wiadczenia rodzinne w 2020r. wyniosta 13 272 292,85 zt, w tym na
Swiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig 8 019 340,67 zl, natomiast na jednorazowg zapomoge z tytutu
urodzenia sie dziecka 278 000,00 zt, a na swiadczenie rodzicielskie 1 202 768,00 zt.

W roku 2020 duzym powodzeniem cieszyt sie program ,Dobry Start’. Jest to jednorazowe swiadczenie
w wysokosci 300 zt. W 2020r. na $wiadczenie to ziozonych zostato 4313 wnioskéw, na podstawie ktérych
wyptacono 5634 $Swiadczeh, w tym 5 Swiadczen zwigzanych z opiekg naprzemienng. tgczna kwota
przeznaczona na wyptate wszystkich swiadczen wyniosta 1 689 450 zt. W 24 sprawach wydano decyzje
odmowne, natomiast w 72 umorzono postepowanie.

Srednio 2180 rodzin miesiecznie korzystalo z réznego rodzaju $wiadczen rodzinnych, w tym
187 rodzin srednio w miesigcu korzystato z pomocy w postaci Swiadczenia pielegnacyjnego, a z zasitku
pielegnacyjnego 1390 rodzin.

W 2020r. uprawnionych do specjalnego zasitku opiekunczego byto $rednio w miesigcu
8 rodzin. Rok 2020 zakonhczyt sie, podobnie jak poprzednie lata, zmiang decyzji dotyczgcych $wiadczenia

pielegnacyjnego w zwigzku ze wzrostem wysokosci $wiadczenia z 1 830 zt na 1 971 zt.



o ) Liczba Swiadczen Wydatkowana kwota
Rodzaj Swiadczenia
w 2020 r. w 2020 r. [z]
1. Zasitek rodzinny 2061 2413517,00
2. Dodatki do zasitku rodzinnego: 9681 1185913,00
a) urodzenie dziecka 77 77000,00
b) opieka nad dzieckiem w okresie urlopu
289 103243,00
wychowawczego
c) samotne wychowywanie dziecka 1180 234219,00
d) wychowywanie w rodzinie wielodzietne;j 4086 387757,00
e) ksztatcenie i rehabilitacja dziecka
1668 179126,00
niepetnosprawnego
f) rozpoczecie roku szkolnego 1266 126600,00
odjecie przez dziecko nauki w szkole
9 poclecie p 1115 77968,00
poza miejscem zamieszkania
3. Zasitek rodzinny z dodatkami ,zt za zI” 3396 172755,00
4. Jednorazowa zapomoga
o ) 278 278000,00
z tytutu urodzenia sie dziecka
5. Zasitek pielegnacyjny 16739 3571131,00
6. Swiadczenie pielegnacyjne 2409 4383730,00
7. Specjalny zasitek opiekunczy 104 64480,00
8. Swiadczenie rodzicielskie 1322 1202768,00

Tabela 10: Zestawienie liczby swiadczen i wydatkéw wg rodzajow zasitkdw.

Zadania zlecone przez administracje rzgdowg to rowniez pomoc osobom uprawnionym do
alimentéw.
Po wielu latach obowigzywania ustawy, w 2019 roku zmianie ulegto kryterium uprawniajgce do przyznania
Swiadczenia. Od okresu Swiadczeniowego 2019/2020 wynosito ono 800 zt miesiecznie na cztonka rodziny;
w poprzednich latach wynosito 725 zt. Natomiast od okresu 2020/2021 kryterium wynosi 900 zi, ponadto
w przypadku przekroczenia jego kwoty Swiadczenia mozna ustali¢ w oparciu o przepisy ,zt za zt”

Swiadczenia ustalone w oparciu o przepisy ,zt za zt” wyptacane byly w dwdch rodzinach. Na
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w 2020r. wydano tgcznie kwote 1 586 269,01 zt. W okresie tym
pomocg o charakterze alimentacyjnym objetych byto srednio w miesigcu 320 dzieci. Lacznie wyptacono
3848 Swiadczen.



Dziat Swiadczen Rodzinnych systematycznie prowadzi postepowania wobec okoto 340 diuznikéw
alimentacyjnych. W wyniku obligatoryjnej wspoétpracy z Krajowym Rejestrem Diugéw Biura Informaciji
Gospodarczej S.A., Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor, Rejestrem Dtuznikoéw ERIF Biuro Informac;ji
Gospodarczej S.A., KBIG — Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej, Krajowg Informacjg Diugéw
Telekomunikacyjnych, przestano informacje o naleznosciach 249 dtuznikéw alimentacyjnych. W efekcie
prowadzonego wobec dtuznikéw postepowania w 2020r. odzyskano 735 132,71 zt z tytulu wyptaconych
Sswiadczen zfunduszu alimentacyjnego. W ramach prowadzonych postepowan skierowano 4 wnioskKi
0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego oraz ztozono 341 wnioskdéw o $ciganie za przestepstwo

okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego.

VI DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ

1. Piecza zastepcza.

Zadaniem powiatu, w tym miasta Piekary Slaskie, jest organizowanie pieczy zastepczej
sprawowanej w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez jego rodzicéw
biologicznych. Piecza zastepcza moze przybraé forme:

1) rodzinng;

2) instytucjonalna.

Optymalnym wydaje sie by¢ zapewnianie opieki i wychowania dzieciom w rodzinnej pieczy
zastepczej, w tym w:

1) rodzinie zastepczej spokrewnionej;

2) rodzinie zastepczej niezawodowej;

3) rodzinie zastepczej zawodowej, w tym specjalistycznej lub petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego;

4) rodzinnym domu dziecka.
Kiedy nie jest to mozliwe, nalezy rozwazy¢ sprawowanie pieczy zastepczej poprzez formy instytucjonalne, to
jest:

1) placéwki opiekunczo- wychowawcze;

2) regionalne placéwki opiekunczo- terapeutyczne;

3) interwencyjne osrodki preadopcyjne.

2. Rodzinna piecza zastepcza.

Rodzina zastepcza powinna zapewniaé dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz warunki do
optymalnego i harmonijnego rozwoju. Funkcje rodziny zastepczej mogg petni¢ zarbwno matzonkowie, jak
i osoby niepozostajgce w zwigzku matzenskim, ktére spetniajg warunki zawarte w art. 42 Ustawy z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r. poz. 821
z pbézniejszymi zmianami).

W ciggu roku 2020 na terenie Miasta Piekary Slgskie tgcznie funkcjonowato 58 rodzin zastepczych,
tji. o 7 mniej niz w 2019 roku. W trakcie 2020 r. funkcjonowaty:

1) 43 rodziny zastepcze spokrewnione, w tym 38 z jednym dzieckiem, 5 z dwojkg dzieci;

2) 14 rodzin zastepczych niezawodowych, w tym 12 z jednym dzieckiem, 2 z dwdjkg dzieci;



3) 1 rodzina zastepcza zawodowa z dwojkg dzieci.

W roku sprawozdawczym w rodzinnej pieczy zastepczej umieszczono 4 dzieci (2 dzieci
w 2 rodzinach zastepczych niezawodowych, 2 dzieci w 1 rodzinie zastepczej spokrewnionej). Jest to duzo
mniejsza liczba dzieci niz w roku poprzedzajgcym, gdzie w rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych byto
19 dzieci.

Zgodnie z art. 77 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
rodziny zastepcze obejmowane sg, na ich wniosek, opiekg koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Na
terenie Miasta Piekary Slgskie zatrudnionych byto dwoch koordynatoréw, ktérzy na przestrzeni roku
wspotpracowali  z 25 rodzinami zastepczymi, wtym z 18 rodzinami zastgpczymi spokrewnionymi, 6
rodzinami zastepczymi niezawodowymi oraz 1 rodzing zastepczg zawodowg. W rodzinach tych przebywato
tacznie 31 dzieci.

Rodziny zastepcze uzyskaty pomoc i wsparcie w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepczej.
Dziatania pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej przybieraty forme pracy socjalnej, konsultacji
indywidualnych dla rodziny zastepczej, konsultacji indywidualnych dla dzieci i miodziezy, konsultacji

rodzinnych, konsultacji wychowawczych i interwencji kryzysowych.

3. Swiadczenia dla rodzin zastepczych funkcjonujacych na terenie Piekar Slaskich.
Rodzinie zastepczej na kazde umieszczone dziecko od dnia 01.06.2018r. przystuguje swiadczenie
na pokrycie kosztéw jego utrzymania w kwocie:
1) 694,00 zt miesigcznie w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej spokrewnionej;
2) 1 052,00 zt miesiecznie w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej niezawodowe;j
lub rodzinie zastepczej zawodowe;.

Ponadto rodzinom zastepczym na kazde umieszczone dziecko przystuguje dodatek w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego, zwany dodatkiem wychowawczym, w kwocie 500 zt miesiecznie. Dodatek
w wysokosci  Swiadczenia wychowawczego od 01.07.2019r. przystuguje rowniez wychowankom
instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

W 2020 roku liczba wszystkich $wiadczeh na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci przebywajgcych
w rodzinach zastepczych na terenie Miasta Piekary Slgskie wyniosta 779 na tgczng kwote 618 511,85 zt,
w tym:

1) rodziny zastepcze spokrewnione: 576 Swiadczen na fgczng kwote 405 648,13 zt;
2) rodziny zastepcze niezawodowe: 183 swiadczen na taczng kwote 191 823,72 zt;
3) rodzina zastepcza zawodowa: 20 swiadczen na tgczng kwote 21 040,00 zt.

W 6 rodzinach zastepczych na dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci
przyznano dodatek na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania tego dziecka. Suma 69 Swiadczen data
tacznag kwote 17 316,20 zt w roku 2020.

Ponadto w 2020 roku przyznano:

1) 29 dofinansowan do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6 do 18 roku
zycia w tgcznej wysokoséci 7 300,00 zt;
2) 3 sSwiadczenia na pokrycie niezbednych wydatkow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego

dziecka w fgcznej wysokosci 4 200,00 zt.



W roku 2020 nie przyznano srodkow finansowych na utrzymanie domu jednorodzinnego, swiadczen
na pokrycie kosztébw zwigzanych z przeprowadzeniem remontu lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym, ani tez sSwiadczenia na pokrycie wydatkdw zwigzanych
z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majgcych wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki.

49 rodzin zastepczych otrzymywato dodatek wychowawczy w wysokosci 500,00 zt miesiecznie.
W 2020 r. na rzecz 55 dzieci wyptacono 623 dodatkow w tgcznej kwocie 309 881,63 zt.

Na rzecz dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuhczo - wychowawczych wyptacono 467 dodatkow
w wysokosci swiadczenia wychowawczego, w fgcznej wysokosci 228 718,45 zt.

Uprawnionym dzieciom umieszczonym w rodzinach zastepczych oraz osobom usamodzielnianym zostato
udzielone $wiadczenie ,Dobry Start’, wtgcznej wysokosci 18 300 zt. Swiadczenie to zostato réwniez
udzielone na rzecz wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej, w fgcznej wysokoséci 12 000,00 zt.

Catkowita kwota wszystkich swiadczen wyptaconych rodzinom zastepczym w roku 2020 wyniosta
971 609,68 zt, natomiast wychowankom placéwek opiekuiczo - wychowawczych — 240 718,45 zt.

Ponadto rodzinie zastepczej zawodowej przystugiwato wynagrodzenie, ktére wraz z pochodnymi

wyniosto tgcznie 30 105,74 zt.

4. Instytucjonalna piecza zastepcza na terenie Miasta Piekary Slaskie.

W roku 2020 Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych z siedzibg
w Piekarach Slgskich przy ul. Bytomskiej 67 zarzadzato piecioma placéwkami opiekunczo - wychowawczymi
(POW) znajdujgcymi sie na terenie miasta Piekary Slgskie. Wszystkie placéwki zapewniaty umieszczonym
dzieciom catodobowg opieke i wychowanie.

W poszczegélnych placéwkach moze jednoczesnie przebywa¢ maksymalnie po: 10 dzieci w POW nr1, 2i 4,
w POW nr 3 — 12 dzieci, zas w POW nr 3 — 9 dzieci.

W 2020 roku przez dtuzszy bagdz krotszy czas tgcznie we wszystkich pieciu placéwkach przebywato
60 dzieci, z czego w POW nr 1 —13 dzieci, POW nr 2 — 11 dzieci, POW nr 3 — 11 dzieci, POW nr4 - 13
dzieci, POW nr 5 — 12 dzieci.

W 2019 r. tgcznie w pieciu placéwkach przebywato 56 dzieci, co oznacza, iz w okresie sprawozdawczym
nastgpit niewielki wzrost liczby dzieci przebywajgcych we wszystkich pieciu placéwkach opiekunczo -
wychowawczych w Piekarach Slgskich.

W 2020r. wydano 15 skierowan, z czego do placéwki nr 2 i placéwki nr 3 — po jednym skierowaniu,
do placowki nr 1 - trzy skierowania oraz do placéwki nr 4 iplacowki nr5 — po pieé¢ skierowan. Wszystkie
skierowania zostaly zrealizowane, a dzieci trafity do placéwek. Zaobserwowano, iz tgczna liczba przyjec
dzieci do placowek w poréwnaniu do roku 2019 znacznie sie podwyzszyta, gdyz w 2019 roku w pieciu
placéwkach umieszczono 7 matoletnich. Nalezy jednak zauwazyé¢, iz wsrod pietnastu przyjetych w 2020 roku
matloletnich sg az cztery rodzenhstwa, zczego jedno rodzenstwo piecioosobowe, dwa rodzenstwa
trzyosobowe i jedno rodzenstwo dwuosobowe.

W roku sprawozdawczym tgcznie ze wszystkich pieciu placéwek do rodziny biologicznej powrdcito 3
dzieci, z czego z placéwki nr 3 — jedno dziecko, z placéwki nr 4 — jedno dziecko i z placéwki nr 5 — jedno

dziecko.



W roku 2020 usamodzielnito sie i opuscito placéwke tgcznie 14 wychowankéw. Z placéwki nr1i nr 2
— po 2 wychowankéw, z placéwki nr 3 — 4 wychowankéw, za$ z placéwki nr 4 i nr 5 — po 3 wychowankdw, tj.
0 9 wychowankéw wiecej niz w 2019r.

W 2020 roku $rednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie jednego dziecka
w poszczegolnych placéwkach wyniosty odpowiednio: w placowce nr1 — 4 754,00 zt, w placéwce nr2 —
5 240,00 zt, w placéwce nr 3 — 5 137,00 zt, w placéwce nr 4 — 4 847,00 zti w placéwce nr 5 — 4 156,00 zt.

Catkowity koszt utrzymania dzieci we wszystkich pieciu placéwkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie powiatu w 2020 r. wynidst 2 290 594,52 zi.

5. Finansowanie pobytu dzieci pochodzacych z terenu Piekar Slaskich przebywajacych w pieczy
zastepczej poza terenem miasta.

Powiat Piekary Slgskie zobowigzany jest do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dzieci
pochodzacych zterenu Miasta Piekary Slgskie, aumieszczonych w rodzinach zastepczych oraz
w placéwkach na terenie innych powiatéw.

W roku sprawozdawczym 36 dzieci przebywato w formach rodzinnej pieczy zastepczej poza terenem
powiatu, w tym:

1) 9 dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych;

2) 17 dzieci w rodzinach zastepczych niezawodowych;

3) 9 dzieci w rodzinach zawodowych;

4) 1 dziecko w rodzinnym domu dziecka.
taczna kwota wszystkich sSwiadczen pienieznych wramach rodzinnych form pieczy zastepczej
przekazanych innym powiatom wyniosta 494 032,65 zt.
Z kolei 15 dzieci przebywato w 6 placéwkach na terenie innych powiatow. Koszty utrzymania matoletnich

w instytucjonalnej pieczy zastepczej poza Piekarami Slgskimi w roku 2020 wyniosty 888 364,99 zt.

6. Osoby usamodzielniane opuszczajgce rozne formy pieczy zastepczej.

Osobie opuszczajgcej, po osiggnieciu petnoletnosci rodzine zastepczg, placéwke opiekunczo -
wychowawczg lub placéwke wskazang w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej zwanej dalej ,0sobg
usamodzielniang”, w przypadku gdy umieszczenie nastgpito na podstawie orzeczenia sadu, przyznaje sie
pomoc na:

1) kontynuowanie nauki;
2) usamodzielnienie;
3) zagospodarowanie;

4) uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz zatrudnienia.

Warunkiem przyznania pomocy na kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie jest ztozenie wniosku
oraz posiadanie i realizowanie indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego przez osobe
usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia i zatwierdzonego przez Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.



Ogodlna liczba oso6b usamodzielnianych wyniosta 107 ibyta o 2 osoby wyzsza niz w roku 2019.
Usamodzielnito sie 50 oséb z rodzinnej pieczy zastepczej i 57 os6b z instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Wszystkie osoby usamodzielniane posiadaty Indywidualny Program Usamodzielnienia, z czego 17 0sdb nie
realizowato programu (m.in. z powodu pobytu poza granicami Polski czy w zaktadzie karnym). Ponadto,
podobnie jak w poprzednim roku, 5 osob byto usamodzielnianych zgodnie z zasadami ustawy o pomocy
spotecznej, z czego tylko 2 prowadzity Indywidualny Program Usamodzielnienia. Podobnie jak w roku
ubiegtym, nalezy zwrdci¢ uwage na osigganie petnoletnosci przez kolejne roczniki dzieci umieszczonych
w systemie pieczy zastepczej we wczesniejszych latach.

W 2020 roku 51 oséb usamodzielnianych kontynuowato nauke w szkole lub na uczelni, w tym
18 osdb, ktore opuscity rodziny zastepcze, 32 osoby z placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz 1 osoba,
ktéra opuscita Rodzinny Dom Dziecka. W roku 2019 liczba petnoletnich wychowankéw kontynuujgcych
nauke byta nizsza, wynosita 43 osoby.

Koricowg ocene Indywidualnego Programu Usamodzielnienia sporzgdzono z 14 osobami
usamodzielnianymi (8 oséb z rodzin zastepczych, 6 oséb z placéwki). W poréwnaniu z rokiem 2019 liczba
0s0b, z ktérymi zakonczono Program, wzrosta o 7 oséb.

Wysokos$é pomocy na kontynuowanie nauki wynosita miesiecznie 526,00 zt. Pomoc ta przystugiwata
w czasie trwania odpowiednio roku szkolnego lub roku akademickiego. W 2020 roku wyptacono 459
swiadczen na kontynuowanie nauki na tgczng kwote 237 196,44 zt, z czego 178 sSwiadczen otrzymali
wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej, a 281 swiadczen — wychowankowie placéwek. W poréwnaniu
z rokiem 2019 liczba wyptaconych swiadczeh na kontynuowanie nauki w roku 2020 wzrosta o 81.

W 2020 roku przyznano $wiadczenia na usamodzielnienie 4 petnoletnim wychowankom, sposréd
ktérych 3 osoby to wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej, a 1 osoba to wychowanek placéwki. tgczna
kwota wyptaconej pomocy na usamodzielnienie to 20 818,00 zt. W 2020 roku pomoc pieniezng na
usamodzielnienie otrzymaty o 2 osoby mniej, niZ w roku poprzedzajgcym.

W 2020 roku pomoc na zagospodarowanie otrzymato 6 o0s6b usamodzielnianych, w tym
3 wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej i 3 wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepczej. taczna
wartos¢ pomocy na zagospodarowanie to 27 441,00 zt. W roku 2019 udzielono pomocy 5 wychowankom na
zagospodarowanie.

Na rzecz oséb usamodzielnianych prowadzono prace socjalng, motywowano do aktywnego

poszukiwania pracy oraz udzielano pomocy w opracowaniu indywidualnych programéw usamodzielniania.

7. Odptatnosc¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa rodzice biologiczni, ktérych dzieci przebywajg w pieczy
zastepczej (zarowno rodzinnej, jak i instytucjonalnej) sg zobowigzani do ponoszenia odpfatnosci za ich pobyt
w tejze pieczy. W przypadku rodzinnej pieczy zastepczej optata jest ustalana w wysoko$ci przyznawanych
rodzinie zastepczej swiadczen oraz dodatkéw na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka. W przypadku
instytucjonalnej pieczy zastepczej wysokos¢ optaty ustala sie na poziomie srednich miesiecznych wydatkéw
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce. Obowigzujgce przepisy regulujg takze mozliwos¢
zastosowania ulgi w postaci odstgpienia od ustalenia ww. optaty. Powyzsza ulga moze zostaé zastosowana

zaréwno na wniosek strony, jak i z urzedu.



W 2020 roku tgczna liczba decyzji dotyczacych odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
wyniosta 344 w poréwnaniu z 312 decyzjami wydanymi w 2019 roku, w tym:

1) 151 decyzji dotyczyto pobytu dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (152 w 2019 roku);

2) 193 decyzje dotyczyly pobytu dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej (160 w 2019 roku).
Sposrdd 344 decyzji wydanych w roku ubiegtym, 118 stanowity decyzje odstepujace od ustalenia optaty za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej, 79 decyzji to decyzje ustalajgce odptatno$é rodzicom biologicznym.
Pozostate 147 to decyzje innego typu, np. uchylenia, zmiany, itp.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz liczba decyzji w 2020 roku jest
poréwnywalna z liczbg decyzji z roku 2019. Znaczng ich czes$¢ (1j. 118 decyzji) stanowig decyzje odstepujgce
od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Rodzice biologiczni, ktérzy ztozyli w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie wskazany wniosek i jednoczeénie spetnili warunki zawarte w Uchwale Rady
Miasta Piekary Slaskie nr LII/609/18 z dnia 30 maja 2018 roku regulujgcej powyzszg kwestie, mogli
skorzystac z ulgi w formie odstgpienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Zaledwie 24
decyzje ze 118 dotyczacych odstgpienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej to decyzje
wydane z urzedu. Takie sytuacje majg miejsce w przypadku, kiedy rodzic biologiczny z jakiego$ powodu nie
ztozyt wskazanego wniosku, a jednoczesnie systematycznie korzysta z pomocy spotecznej i znana jest jego
sytuacja socjalno - bytowa. W przypadku, gdy rodzic biologiczny nie ztozyt wniosku o zastosowanie
powyzszej ulgi i nie korzysta z pomocy spotecznej, a co za tym idzie nie jest znana jego sytuacja socjalno-
bytowa, otrzymuje decyzje ustalajgcg odptatnos¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Z ogdlnej liczby
rodzicéw biologicznych, ktoérzy ztozyli wniosek o odstgpienie od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej, zaledwie 5 os6b nie spetnito warunkéw do zastosowania powyzszej ulgi bgdz z uwagi na braki
formalne odméwiono im jej zastosowania. W przypadkach tych decyzjg administracyjng zostata ustalona

odptatnoscé.

8. Inne dzialania realizowane przez Dzial Pieczy Zastepcze;j.

Dziat Pieczy Zastepczej Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w 2020 roku
podejmowat zréznicowane dziatania, ktorych celem byto:

1) promowanie idei rodzicielstwa zastepczego;

2) rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej;

3) wspieranie rodzin zastepczych funkcjonujgcych na terenie Miasta Piekary Slgskie;

4) organizowanie dla rodzin zastepczych pomocy wolontariuszy;

5) integrowanie srodowiska rodzicielstwa zastepczego;

6) udzielanie pomocy iwsparcia osobom usamodzielnianym z rodzinnych iinstytucjonalnych form

pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie od wielu lat poszukuje oséb, kidre stworzg zastepczy dom dla
potrzebujgcych dzieci. Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemig, w 2020r. podjeto dziatania majace na
celu pozyskanie kandydatéw na zawodowg rodzine zastepcza, petnigcg funkcje pogotowia rodzinnego.
Pogotowie rodzinne przyjmuje dzieci z interwencji, ktére czasowo nie mogg byé wychowywane przez
rodzicow biologicznych lub ze szpitali, jesli matka biologiczna zostawita je po porodzie. W pogotowiu

rodzinnym dzieci przebywaja kilka miesiecy (lub diuzej, jezeli sytuacja prawna tego wymaga), a pozniej



wracajg do wilasnych rodzin lub sg umieszczane w rodzinach zastepczych, w instytucjonalnej pieczy
zastepczej lub sg kwalifikowane do adopciji.

Kampania prowadzona byta w szczegdlnosci poprzez dystrybucje plakatow iulotek we wszystkich
miejscach pozwalajgcych na dotarcie do potencjalnych kandydatéw: instytucje kultury, szkoty, przedszkola,
sklepy, przychodnie.

W tym roku do prowadzonej kampanii promocyjno-informacyjnej Dziat Pieczy Zastepczej wtaczyt Sie¢ Aptek
Zdrowit. Firma Zdrowit wsparta nasze dziatania poprzez zamieszczenie plakatow w wielu punktach oraz
publikacje rozmowy na temat rodzicielstwa zastepczego z kierownikiem Dziatu Pieczy Zastepczej na swojej
stronie internetowej. Powyzsza akcja byta prowadzona na terenie Piekar Slgskich, ale takze niektérych miast

graniczacych z Piekarami Slgskimi.
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Zdjecie 82. Plakat promocyjny.

Realizowano kolejng edycje Programu $wiadczen wolontarystycznych skierowanych do rodzin
zastepczych pod nazwg Program Wolontariatu ,Odczaruj nauke!”. Gtéwnym celem programu pozostaje
poszerzanie zakresu ustug oferowanych rodzinom zastepczym przez Dziat Pieczy Zastepczej, adekwatnie
do potrzeb diagnozowanych w ramach rodzinnej pieczy =zastepczej. Program pozwala takze na
wykorzystanie potencjatu mieszkancéw Miasta Piekary Slaskie i daje mozliwo$¢ realizacji konstruktywnych
form aktywnos$ci spotecznej. Wolontariat jest formg swiadomej, dobrowolnej dziatalnosci podejmowanej na
rzecz innych. Wykracza poza wiezi rodzinno - przyjacielsko - kolezenskie. Osoby przystepujgce do
Programu Wolontariatu ,Odczaruj nauke!” angazujg sie w prace na rzecz dzieci oraz miodziezy w rodzinach
zastepczych. Dobrowolnie ibez wynagrodzenia realizujg zadania okreslone w Porozumieniu
o0 Wolontariacie. W 2020 roku dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych korzystaty ze wsparcia
wolontariuszy, ktoérzy udzielali pomocy w odrabianiu zadan domowych, nauce jezykow obcych,
wyréwnywaniu brakow i zalegtosci szkolnych. Efektem pracy wolontariuszy byty oceny dzieci utrzymane, co
najmniej na tym samym poziomie, co wczesniej uzyskiwane stopnie. Dodatkowym aspektem staty sie
nawigzane, pozytywne relacje, ktére mogg stanowi¢ konstruktywny model przysztych kontaktéw
spotecznych.
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Zdjecie 84. Plakat promocyjny
w aptece.

W 2020r. na zlecenie MOPR zostata przeszkolona jedna kandydatka na rodzica zastepczego, ktéra
obecnie petni funkcje niezawodowej rodziny zastepczej dla 2 - letniej dziewczynki. Szkolenie odbywalo sie
w formie warsztatowej tak, aby kandydatka mogta doswiadczyé¢ réznych emocji, sytuacji i zdarzen, z ktérymi
prawdopodobnie zmierzy sie jako rodzic zastepczy.

Okres zamknigcia szkét i zdalnej nauki z powodu epidemii wyraznie pokazat, ze komputer stuzy nie
tylko do rozrywki, ale jest rowniez waznym narzedziem do nauki. Dlatego wychodzac naprzeciw potrzebom
dzieci z rodzin zastepczych i placéwek opiekuficzo - wychowawczych Powiat Piekary Slaskie przystgpit do
projektu pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID -19”.

W ramach dziatah wspierajgcych i ostaniajgcych w okresie epidemii COVID -19 do dzieci przebywajgcych
w rodzinach zastepczych na terenie Piekar Slgskich, trafito 30 komputeréw przeno$nych wraz ze
stuchawkami, myszami i torbami na laptopy, atakze 18 urzadzen wielofunkcyjnych. Rodziny zastepcze
otrzymaty roéwniez, wramach projektu, $rodki ochrony osobistej: maseczki, rekawiczki oraz ptyny do
dezynfekcji. Projekt ten finansowany byt z budzetu panstwa i Funduszy Europejskich Wiedza Edukacja

Rozwdj.
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Fiekarska
PIECZA ZTASTEPCIA

Zdjecie 86. Komputery, drukarki i akcesoria
Zdjecie 85. Projekt pn. ,Wsparcie dzieci komputerowe dla piekarskich rodzin zastepczych.
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie
epidemii COVID-19".

Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej prowadzili grupe wsparcia dla piekarskich rodzin zastepczych.
Spotkania odbywaty sie jeden raz w miesigcu o godzinie 10:00. Ich celem byto wspieranie rodzin
zastepczych w realizowaniu zadan wynikajgcych z petnionej funkcji, wymiana doswiadczen pomiedzy
rodzicami zastepczymi, poszerzenie wiedzy i kompetencji o charakterze wychowawczym oraz integrowanie
srodowiska rodzicielstwa zastepczego. Z uwagi na ogtoszony stan epidemii na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS - CoV - 2, spotkania grupy wsparcia dla rodzin zastepczych
zostaly zawieszone.

Dziat Pieczy Zastepczej w 2020 roku nadal nadzorowat mieszkanie dla os6b usamodzielnianych
przy ulicy Marii Sktodowskiej - Curie 101/2/28 w Piekarach Slgskich. W roku sprawozdawczym pod
wskazanym adresem przebywaty o 3 osoby wiecej, niz w roku 2019, tj. 7 oséb usamodzielnianych, w tym
dwie z rodzinnej pieczy zastepczej oraz pie¢ z instytucjonalnej pieczy zastepczej. Jedna z przebywajgcych
w mieszkaniu osdb usamodzielnita sie, tzn. otrzymata mieszkanie z zasobéw Miasta Piekary Slgskie
i pracuje zawodowo, jedna przebywa obecnie w areszcie $ledczym, a piecioro wychowankdéw przebywa
w ww. mieszkaniu do nadal. Pobyt w mieszkaniu dla oséb usamodzielnianych ma na celu zapewnienie
warunkow mieszkaniowych osobom opuszczajgcym rozne formy pieczy zastepczej, do czasu uzyskania

przez nie mieszkania docelowego oraz przygotowanie do samodzielnego, dorostego zycia.
VIl. PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) prowadzi szeroko rozumiane poradnictwo specjalistyczne
dla 0so6b i rodzin dotknietych réznymi rodzajami kryzyséw: problemami przemocy w rodzinie, zaburzonych
relacji w rodzinie, uzaleznien, wspétuzaleznien, straty, wydarzen losowych itp.

Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej uczestniczg takze w pracach grup roboczych

w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (3 osoby sg koordynatorami grup roboczych) oraz w pracach



zespotdw specjalistow powotywanych dla poszczegoinych przypadkow. Z klientami pracujag metodg
indywidualng i grupowa.
Szczegdtowy zakres dziatan realizowanych w Punkcie Interwencji Kryzysowe;:

1) poradnictwo specjalistyczne (w szczegodlnosci: psychologiczne, socjalne, rodzinne, prawne);

2) psychoterapia indywidualna i rodzinna;

3) wsparcie psychologiczne w kryzysie i przezywanych trudnosciach;

4) wspieranie indywidualne i grupowe ofiar przemocy oraz 0osob uzaleznionych i wspoétuzaleznionych;

5) obstuga organizacyjno — techniczna Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Piekarach Slgskich oraz grup roboczych powotywanych w ramach Zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich, do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty”;

6) koordynacja pracy grup roboczych oraz udziat w pracach grup roboczych powotywanych w ramach
Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich
do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”;

7) prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy;

8) realizacja programu korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie;

9) realizacja programu psychologiczno - terapeutycznego dla sprawcow przemocy w rodzinie;

10) wspotpraca z instytucjami i organizacjami, dziatajgcymi w obszarze pomocy rodzinie;

11) interwencja kryzysowa;

12) terapia rodzin;

13) mediacje w sytuacjach konfliktowych;

14) realizacja programow dla dzieci i mtodziezy w wybranych szkotach;

15) udzielanie wsparcia i pomocy psychologicznej osobom poszkodowanym i ich rodzinom
w sytuacjach wypadkéw masowych lub katastrof na terenie miasta;

16) prowadzenie systemowej, metodycznej pracy socjalnej w srodowiskach, w ktérych dochodzi do
podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

17) nadzér nad funkcjonowaniem mieszkania chronionego treningowego dla oséb w trudnych sytuacjach

zyciowych, w tym udzielanie niezbednego wsparcia osobom w nim przebywajgcym.

1.Dziatania Punktu Interwencji Kryzysowej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Od czerwca 2011r. tj. od powotania przez Prezydenta Miasta Zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich, pracownicy PIK zajmujg sie obstugg
organizacyjno — techniczng Zespotu. Od pazdziernika 2011r. tj. od wejscia w zycie przepiséw rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011r., Nr 209, poz. 1245), i podjecia przez Zespodt interdyscyplinarny stosowne;j
uchwaty w dniu 19.10.2011r., zajmujg sie réwniez obstugg organizacyjno — techniczng grup roboczych
powotywanych w ramach Zespotu do realizacji procedury ,Niebieskie Karty’, a od stycznia 2013r,
dodatkowo, koordynujg pracg grup roboczych.

Do zadan grup roboczych nalezy w szczegdélnosci:



1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach, w rodzinach, w ktérych
wystepuje przemoc;

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy;

3) dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan.

W sktad grupy roboczej wchodzg przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym MOPR,;

2) Komendy Miejskiej Policji;

3) Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;

4) oswiaty;

5) ochrony zdrowia.

W sktad grup roboczych mogg wchodzi¢, przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej w sprawach
zomnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowg stosujgcych przemoc w rodzinie. Ponadto w skiad grup
roboczych mogg wchodzi¢ réwniez kuratorzy sadowi, a takze przedstawiciele innych podmiotdw, specjalisci
w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Pracg kazdej grupy roboczej kieruje koordynator grupy.

W 2020r. w ramach Zespotu interdyscyplinarnego, wszczeto 86 nowych procedur ,Niebieskie Karty”.
Ogodlnie do Zespotu wptyneto 108 formularzy ,NK - A", w tym 22 ,NK - A” zostato spisanych w rodzinach,

w ktérych procedura juz byta w toku.

Podmioty, ktére wszczety nowe procedury ,Niebieskie Karty” w 2020r. to:

Komenda Miejska Policji w Piekarach Slgskich -55
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich -18
Miejska Szkota Podstawowa nr 1 w Piekarach Slgskich -1
Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Piekarach Slgskich - 5
Komisariat Policji w Jelesni -1
Komenda Miejska Policji w Bytomiu -1
Komisariat Policji w Biatymstoku -1
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Piekarach Slgskich -2
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bedzinie -1
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bobrownikach -1
86
Liczba ,NK A” spisanych w 2020r. przez poszczegdlne podmioty:
Komenda Miejska Policji w Piekarach Slgskich -74
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich -19
Miejska Szkota Podstawowa nr 1 w Piekarach Slgskich -1
Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Piekarach Slgskich - 5
Komisariat Policji w Jele$ni -1
Komisariat Policji w Jordanowie -1
Komenda Miejska Policji w Bytomiu -1

Komisariat Policji w Biatymstoku -1



Komenda Miejska Policji w Swietochtowicach -1

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Piekarach Slgskich -2
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bedzinie -1
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bobrownikach -1
108
Liczba wszczetych nowych procedur ,Niebieskie Karty” w 2020r., z podziatem na rejony:
Koztowa Goéra -6
0Os. Wieczorka |, kol. Jozefka -6
Os. Wieczorka Il - 20
Piekary — Szarlej - 26
Brzozowice — Kamien -17
Brzeziny -5
Dabréowka -6
86
Liczba ,Niebieskich Kart A”, ktére wptynety do Zespotu w 2020r., z podziatem na rejony:
Koztowa Gora -6
0Os. Wieczorka |, kol. Jozefka -7
0Os. Wieczorka Il -24
Piekary — Szarlej -34
Brzozowice - Kamieh -18
Brzeziny -12
Dabrowka -7
108

tgcznie w ciggu 2020r., w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, funkcjonowato 159 grup roboczych
(dla kazdej procedury powotywana jest grupa robocza), w tym 86 grup powotanych w 2020r. i 73 grup
powotanych w latach poprzednich. tacznie, w 2020r., odbyto sie 380 posiedzen grup roboczych.

W 2020r. grupy robocze zadecydowaty o zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty” w 92
przypadkach (w tym 66 razy z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu
pomocy, ponadto 26 razy z powodu braku zasadnosci podejmowania dziatan). W 41 przypadkach grupy
robocze podjety decyzje o zawiadomieniu Komendy Miejskiej Policji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
przemocy w rodzinie (w 2018r. byto 50 takich zawiadomienh, w 2019r. — 45 zawiadomien).

W 2020 roku, w poréwnaniu do roku 2019, spadta liczba wszczynanych procedur (z 99 do 86).
Zmalata takze liczba zawiadomien do Komendy Miejskiej Policji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

przemocy w rodzinie (z 45 do 41).



Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej realizujg réwniez prace grupowg z osobami
doswiadczajgcymi przemocy.

Grupa ma charakter otwarty, wiec w réoznych okresach jej liczebnosé bywa zréznicowana. W roku
2020 w spotkaniach grupy uczestniczyto 7 kobiet (w 2019r. — 19, w 2018r. — 7, w 2017r. — 13, w 2016r. -11,
w 2015r. — 19). W 2020 roku odbyly sie 32 spotkania grupy.

Spotkania grupy odbywatly sie raz w tygodniu. Kazde spotkanie skfadato sie z dwoch czesci —
edukacyjnej i tzw. wspierajgcej. W czesci edukacyjnej omawiany byt zaplanowany temat dotyczgcy specyfiki
zjawiska przemocy w rodzinie (np. rodzaje przemocy, mity i stereotypy dotyczgce przemocy, zachowania
sprawcow, ofiar i Swiadkow przemocy, cykl przemocy, btedne koto przemocy, zachowania sprawcow
przemocy podczas interwencji policji, prawa osob doswiadczajgcych przemocy, mozliwosci uzyskania
pomocy i wsparcia, zadania instytucji pomagajagcych, zagadnienia prawne dotyczgce zjawiska przemocy,
procedura ,Niebieskie Karty”, itp.). Poruszane byly takze tematy, dotyczace uzaleznienia i wspétuzaleznienia
poniewaz uzaleznienie czesto wspotwystepuje z przemocg. Panie uczestniczace w spotkaniach grupy
dowiadywaty sie takze, jaka jest roznica pomiedzy zachowaniami pomocowymi, w stosunku do osoby
uzaleznionej, a wspotuzaleznieniem. W czesci drugiej spotkania omawiane byly biezgce sytuacje
uczestniczek grupy oraz pozgdane i mozliwe sposoby radzenia sobie w tych sytuacjach. Ta czes¢ spotkania
charakteryzowata sie duzg aktywnoscig uczestniczek.

W zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc znajduje sie rowniez oferta pomocy dla oséb stosujgcych przemoc: program edukacyjno —
korekcyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie.

Na realizacje tego programu w 2020 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, pozyskano dodatkowe
srodki z budzetu panstwa, zagwarantowane w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

W 2020 roku z uwagi na sytuacje epidemiczng na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej program
realizowany byt wytgcznie w warunkach wolnosciowych. Powyzszy program w 2020r. nie byt realizowany
w Zaktadzie Karnym w Wojkowicach. W programie korekcyjno — edukacyjnym w 2020r. uczestniczyty 22
osoby (dla poréwnania: w 2013r. — 29, 2014r. — 23, 2015r. — 38 os6b, w 2016r. — 35 oséb, w 2017r. — 29
0s0b, w 2018r. — 33 osoby, w 2019r. — 22 osoby).

W trakcie programu realizowana byta indywidualna praca z uczestnikami oraz praca w grupie.
W czasie cotygodniowych spotkan prowadzono edukacje w zakresie specyfiki zjawiska przemocy
oraz nabywania umiejetnosci uzyskiwania kontroli nad wilasnym zyciem, konstruktywnego sposobu
(w miejsce agresywnego) rozwigzywania probleméw, nazywania swoich emocji i ograniczania zachowan
agresywnych. Ponadto dostarczano uczestnikom programu wiedzy na temat mozliwosci pomocy
w sytuacjach nie radzenia sobie z zachowaniami przemocowymi oraz uswiadamiano skutki prawne i moralne
zachowan agresywnych.

W 2020 roku po raz trzeci, w zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin,
w ktérych wystepuje przemoc, znalazta sie rowniez druga oferta pomocy dla oséb stosujgcych przemoc:
program psychologiczno—terapeutyczny dla sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Na realizacje tego programu pozyskano specjalne dodatkowe s$rodki z budzetu panstwa,

zagwarantowane w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W programie



udziat wzigt 1 uczestnik — byta to osoba, ktdéra wczesniej ukonczyta zajecia w ramach programu korekcyjno —
edukacyjnego i kontynuowata indywidualng prace z terapeutg (w 2018 roku w programie psychologiczno —

terapeutycznym uczestniczyty 4 osoby, w 2019 roku — 2 osoby).

2. Inne dzialania realizowane w Punkcie Interwencji Kryzysowej.

Punkt Interwencji Kryzysowej prowadzi rowniez przypadki indywidualne oséb i rodzin, zgtaszane przez
samych zainteresowanych Ilub pracownikow socjalnych. W roku 2020 odnotowano 58 przypadkow
indywidualnych (2019r. — 82, 2018r. — 67, 2017r. — 91, 2016r. -78, 2015r. - 89, 2014r. - 98).

Przypadki indywidualne dotyczg réznych problemoéw rodzinnych — zwigzanych z wychowywaniem dzieci,
konfliktdbw matzenskich, uzaleznien, zaburzen psychicznych, zadtuzen i innych.

W Punkcie Interwencji Kryzysowej prowadzone jest specjalistyczne poradnictwo prawne — dyzury
prawnika raz w tygodniu. W 2020 roku udzielono 82 porady prawne (dla poréwnania —w 2013r. udzielono
220 porad prawnych, w 2014r. - 266, w 2015r. — 289, w 2016r. — 207, w 2017r. — 249, w 2018r. — 192,
w 2019r. — 174).

W ramach dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej w roku 2020 opracowano Program ,Piekny trudny
czas”. Program adresowano dla kobiet w cigzy, ktére borykajg sie z silnymi emocjami oraz innymi
trudnosciami wynikajgcymi z okresu cigzy, porodu i potogu. W ramach programu zaplanowano cykl spotkan
indywidualnych z psychologiem.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej udziela sie pomocy psychologicznej - zarébwno w siedzibie
Punktu, jak réwniez w szczegdlnych przypadkach, poza jego siedzibg. Ponizsza tabela przedstawia dane

liczbowe dotyczgce pomocy psychologicznej.

Kategorie problemowe Liczba Liczba
os6b konsultacji

Kryzysowa sytuacja

(ter?:oéci W;nikajjace z nagtej zmiany sytuacji zyciowej) 26 108
Przemoc 36 117
Problemy wychowawcze 22 108
Problemy rodzinne 31 238
Uzaleznienie / wspétuzaleznienie 16 38
Inne 26 75
Ogélem 157 684

Tabela 11: Konsultacje psychologiczne klientéw Punktu Interwencji Kryzysowej w 2020 roku

W roku 2020 w poréwnaniu z rokiem 2019, ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w kraju, spadata
liczba os6b korzystajacych z pomocy psychologicznej (z 232 do 157) oraz liczba konsultacji/spotkan
terapeutycznych (z 951 do 684). Pomoc psychologiczna, w szczegdlnych przypadkach, udzielana jest poza

siedzibg PIK, np. w miejscu zamieszkania - czyli w naturalnym, codziennym Srodowisku, w szkole — gdzie



mozliwe jest podjecie natychmiastowej wspoipracy na rzecz poprawy sytuacji ucznia, w siedzibie innych
dziatbw MOPR — w sytuacji trudnosci klienta w poruszaniu sie (osoby chore, starsze, samotni opiekunowie
dzieci).

W 2020 roku w ramach dziatarn Punktu Interwencji Kryzysowej prowadzona byta réwniez
metodyczna, pogtebiona praca socjalna w rodzinach, w ktérych wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”.
W 2020 roku pracownicy socjalni zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (3 osoby), bedacy
jednoczesnie cztonkami grupy roboczej, $wiadczyli prace socjalng w 159 rodzinach.

W roku 2019 w ramach dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej, zostato utworzone mieszkanie
chronione treningowe. Wskazane mieszkanie przeznaczone jest dla osob, kidre znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ze wzgledu na przemoc w rodzinie lub w wyniku zdarzen losowych. Celem nadrzednym
utworzenia mieszkania chronionego treningowego jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom znajdujagcym
sie w trudnej sytuacji zyciowej i zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny.

W 2020 roku ze schronienia w mieszkaniu skorzystato 8 oséb — 3 rodziny oraz 1 osoba samotna
(w 2019r. fgcznie 5 osbb).

Ponadto pedagog PIK wspdtorganizowat i realizowat program dla oséb z depresjg pod nazwag

~Spotkania przeciw szarosci” (w okresie od stycznia do marca).

VIil. DZIAL POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

1. Rehabilitacja Spoteczna Osé6b Niepetnosprawnych.
Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadanie z zakresu rehabilitacji spoteczne;j
ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w nizej wymienionym zakresie:

1) dofinansowanie kosztéw uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym;

2) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i s$rodki
pomocnicze;

3) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych;

4) dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych (wnioski sktadane przez
organizacje pozarzgdowe);

5) dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika;

6) dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej (zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06);

7) realizacja pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad”.

W 2020r. w zakresie rehabilitacji spotecznej zrealizowano nastepujgce zadania:

1) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze;

2) dofinansowanie kosztdw uczestnictwa o0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym;

3) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych;

4) dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych;

5) dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06);



6) realizacja pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad”;
7) realizacja dodatkowego programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku

zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut Ill.

2. Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Turnus rehabilitacyjny oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potgczonej z elementami
wypoczynku, ktorej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci
spotecznych uczestnikow.

O dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego mogg ubiegac sie osoby posiadajgce aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci oraz, jezeli ich przecietny miesieczny dochdéd w rozumieniu przepisow
o0 $wiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym,
obliczony za kwartat poprzedzajgcy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

1) 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) 65% przeciethego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej.
W przypadku przekroczenia powyzszych kwot, kwote dofinansowania pomniejsza sie o kwote, o ktérg
dochdd ten zostat przekroczony.
Osobie niepetnosprawnej o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo rownowaznym
oraz osobie niepetnosprawnej w wieku do 16 lat moze by¢ przyznane dofinansowanie pobytu na turnusie
rehabilitacyjnym jej opiekuna.
Wysokos$¢ dofinansowania wynosi:

1) 30% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci oraz dla osoby niepetnosprawnej w wieku do 16 roku zycia, jak réwniez
w wieku 16 - 24 lat uczacej sie i niepracujgcej, bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci;
2) 27% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci;
3) 25% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci;
4) 20% przecietnego wynagrodzenia dla opiekuna osoby niepetnosprawne;;
5) 20% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej zatrudnionej w zaktadzie pracy
chronionej, niezaleznie od posiadanego stopnia niepetnosprawnosci.
Przecietne wynagrodzenie ogtaszane jest kwartalnie przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego
w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i oznacza
przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale.
W przypadku uzyskania dofinansowania wnioskodawca przekazuje do MOPR informacje o wyborze turnusu
ze wskazaniem osrodka i organizatora turnusu. Wybrany osrodek, jak i organizator, musi posiadac
odpowiednio wpis do rejestru osrodkéw i organizatorow. Osrodek, w ktérym bedzie odbywat sie turnus, jak
i organizator, musi by¢ uprawniony do przyjmowania o0s6b  niepetnosprawnych  zgodnie

z okreslonymi w orzeczeniu lub we wniosku lekarskim dysfunkcjami lub schorzeniami.



3. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomochicze.

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne osobie niepetnosprawnej w przypadku trwatej
niepetnosprawnosci, w okresie choroby lub usprawnienia leczniczego (sg nimi np.: protezy, kule, woézki
i inne).

Srodki pomocnicze to takie $rodki, ktére utatwiajg w znacznym stopniu, bgdz umozliwiajg funkcjonowanie
osoby niepetnosprawnej w srodowisku spotecznym (sg nimi np.: pomoce optyczne dla niedowidzacych,
aparaty stuchowe, cewniki i pieluchomaijtki, itp.).
O dofinansowanie ze srodkdw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i sprzet pomocniczy mogg ubiegac sie osoby posiadajgce aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
oraz jezeli ich przecietny miesieczny dochdd, w rozumieniu przepisow o $wiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbe os6b we wspélnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat poprzedzajgcy
miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

1) 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspélnym gospodarstwie domowym;

2) 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.

W przypadku ubiegania sie o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki

pomocnicze do wniosku nalezy dotgczy¢:
1) kserokopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;
2) fakture okreslajgcg cene nabycia z wyodrebniong kwotg optacong w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego oraz kwote udziatu wiasnego lub inny dokument potwierdzajgcy zakup, wraz
z potwierdzeniem za 2zgodno$¢ przez Swiadczeniodawce realizujgcego zlecenie, kopia
zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, albo
3) kopie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze wraz z ofertg
okre$lajgcg cene nabycia z wyodrebniong kwotg optacong w ramach ubezpieczenia zdrowotnego

i kwotg udziatu wtasnego oraz termin realizacji zlecenia od momentu przyjecia do realizaciji.

W przypadku zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny mogg ubiegaé sie osoby niepetnosprawne stosownie
do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz jezeli zachodzi potrzeba przeprowadzenia rehabilitacji

w warunkach domowych przy uzyciu tego sprzetu.

4. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych.

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienie wystepujgce w budynku i w jego najblizszej okolicy,
ktére ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg
lub utrudniajg swobode ruchu osobom niepetnosprawnym.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajgce z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci, przedmiotéw lub urzadzeh. Likwidacja tej bariery powinna
powodowac sprawniejsze dziatanie osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie i umozliwi¢ wydajniejsze
jej funkcjonowanie.

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajgce Ilub utrudniajgce osobie

niepetnosprawnej swobodne porozumiewanie sie lub przekazywanie informacji.



O dofinansowanie ze srodkow PFRON, jezeli ich realizacja umozliwi lub w znacznym stopniu utatwi osobie
niepetnosprawnej wykonywanie podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem moga
ubiegac sie:

1) na likwidacje barier architektonicznych osoby niepetnosprawne posiadajgce aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnoéci, ktére majg trudnodci w poruszaniu sie, jezeli sg wiascicielami
nieruchomosci lub uzytkownikami wieczystymi nieruchomoé$ci albo posiadajg zgode wiasciciela
lokalu lub budynku mieszkalnego, w ktérym stale zamieszkujg. Osoba niepetnosprawna, ktéra ma
problemy w poruszaniu sie moze wystgpi¢ o likwidacje barier architektonicznych, czyli dostosowanie
mieszkania, w tym fazienki, do potrzeb oséb niepetnosprawnych, czy budowe podjazdu;

2) na likwidacje barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby niepetnosprawne posiadajace
aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci.

W przypadku barier technicznych dofinansowanie moze dotyczy¢ takich sprzetéw jak:

1) podnosnik wannowy, transportowo — kgpielowy;
2) 1ibzko rehabilitacyjne;
3) krzesto toaletowe.

W przypadku barier w komunikowaniu sie dofinansowanie moze dotyczy¢ takich sprzetéw jak:

1) sprzet komputerowy;
2) telefon komodrkowy lub bezprzewodowy z oprzyrzgdowaniem;

3) maszyna do pisania jezykiem Breill,a.

5. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych.

O dofinansowanie ze $rodkow PFRON organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej jezeli:

1) prowadza dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed dniem
ztozenia wniosku;

2) udokumentujg zapewnienie odpowiednich do potrzeb o0séb niepetnosprawnych warunkéw
technicznych i lokalowych do realizacji zadania;

3) udokumentujg posiadanie $rodkéw wiasnych lub pozyskanych z innych Zrédet na sfinansowanie

przedsiewziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw PFRON.

6.Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”.
Celem gtdwnym programu jest wyeliminowanie Ilub zmniejszenie barier ograniczajgcych
uczestnictwo beneficjentéw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

W 2020r. program obejmowat nastepujgce obszary wsparcia:
MODUL |

Obszar A — likwidacja barier transportowych:



1)

2)

3)

4)

zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu, adresowana
do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ( do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu ruchu;

zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy adresowana do os6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu;

zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy adresowana do os6b ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu stuchu, w stopniu
wymagajgcym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego;

zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu, adresowana
do 0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym:

1)

2)

3)

4)

5)

zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub obu konczyn gérnych;
zadanie 2 — dofinansowanie szkoleh w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania;

zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
wzroku;

zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub do oséb ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu stuchu
i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomocg mowy;

zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,
zakupionego w ramach programu, adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnoéci (do 16

roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

1)

2)

zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do oséb
z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i dysfunkcjg uniemozliwiajacg samodzielne poruszanie sie za pomocg wdzka
inwalidzka o napedzie recznym;

zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wézka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci

(do 16 roku zycia ) lub 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci;



3) zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne tj. protezy co najmniej na Il poziomie jakosci, adresowana do os6b ze stopniem
niepetnosprawnosci;

4) zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Ill poziomie jakosci) adresowana
do 0séb ze stopniem niepetnosprawnosci;

5) zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzagdowania
elektrycznego do wozka recznego, adresowana do osoéb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do
16 roku zycia) lub os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu
powodujgcg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie i posiadajgcych zgode lekarza

specjalisty na uzytkowanie tego przedmiotu.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zalezne;j

( dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka):

1) pomoc adresowana do os6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktore

sg przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka.

MODUL Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym, adresowana do oséb ze znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke w szkole wyzszej lub w szkole

policealnej lub kolegium, a takze do os6b majgcych przewdd doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

7. Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut IlI.
W 2020r. dodatkowo realizowano program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut Ill.
Zgodnie z rozdziatem Il ust. 6 Kierunkéw dziatan oraz warunkéw brzegowych obowigzujgcych w 2020 roku
realizatorow Modutu Ill ww. programu pomoc finansowa skierowana jest do oséb niepetnosprawnych, ktére
sa:
1) uczestnikami warsztatow terapii zajeciowe;j;
2) uczestnikami srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujgcych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1876,
z pdzniejszymi zmianami);
3) podopiecznymi dziennych doméw pomocy spotecznej, funkcjonujagcych na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 poz.
1876, z pdzniejszymi zmianami);
4) podopiecznymi placéwek rehabilitacyjnych, ktérych dziatalnos¢ finansowana jest ze Srodkéw
PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2020 poz. 426

z poézniejszymi zmianami);



5) uczestnikami programéw zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg PFRON i w ramach tych
programéw korzystajg ze wsparcia udzielanego przez placéwki rehabilitacyjne;

6) petnoletnimi (od 18 do 25 roku zycia) uczestnikami zaje¢ rewalidacyjno - wychowawczych
organizowanych zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
23 kwietnia 2013r. w sprawie warunkdéw i sposobu organizowania zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych dla dzieci i mtodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim
(Dz. U. z 2013 poz. 529);

7) petnoletnimi (od 18 do 24 roku zycia) wychowankami specjalnych osrodkéw szkolno-
wychowawczych oraz specjalnych osrodkéw wychowawczych, funkcjonujgcych na podstawie
ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U z 2020 poz. 910 z pdzniejszymi
zmianami);

8) osobami niepetnosprawnymi petnoletnimi (od 18 do 24 roku zycia), ktére sg lub byly w okresie
od 9 marca 2020r. uczniami szkét specjalnych przysposabiajgcych do prac funkcjonujgcych
na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo oswiatowe ( t.j. Dz.U. z 2020 poz. 910
z poézniejszymi zmianami);

9) osobami niepetnosprawnymi petnoletnimi (od 18 do 25 roku zycia), ktére sg lub byty w okresie
od 9 marca 2020r. wychowankami osrodkow rehabilitacyjno - edukacyjno - wychowawczych
funkcjonujgcych na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U.

z 2020 poz. 910 z pdzniejszymi zmianami);

8. Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad” 2020r.
W 2020r. w ramach powyzszego programu zostato ztozonych 40 wnioskéw z czego dofinansowano

36 wnioskéw na kwote 98.478,35 zt, w tym:

MODUL |

Obszar A — likwidacja barier transportowych:

1) zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu — 1 wniosek
na kwote 2 975,00 zt.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym:

1) zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
z dysfunkcjg narzadu wzroku lub obu konczyn gérnych - 2 wnioski na kwote 22 452,30 zt;

2) zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
z dysfunkcjg narzgdu wzroku - 2 wnioski na kwote 13 153,50 zt;

3) zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
z dysfunkcjg narzgdu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomocg mowy - 1 wniosek na
kwote 3 419,10 zt.



Obszar C - likwidacji barier w poruszaniu sie:

1) zadanie 1 — pomoc w zakupie wodzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, z dysfunkcjag
uniemozliwiajgcg samodzielnie poruszanie sie za pomocg wozka inwalidzka o napedzie recznym -
1 wniosek na kwote 10 000,00 z;

2) zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka

inwalidzkiego o napedzie elektrycznym - 3 wnioski na kwote 10 340,00 zt.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka):

1) pomoc adresowana do oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy

sg przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka 1 wniosek — 430,95 zt.

MODUL I

1) pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym- 25 wnioskéw na kwote 35 707,50 zi.
W 2019r. w ramach ww. programu zostato ztozonych 56 wnioskéw, z czego dofinansowano 54 wnioski na
kwote 153 933,33 z.

9. Bariery w komunikowaniu sie, techniczne i architektoniczne w 2020r.
W 2020r. w ramach powyzszego zadania zostaty ztozone 32 wnioski z czego dofinansowano 23 wnioski na
kwote 47 793,00zt (16 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 2 osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, 1 osoba z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, 4 dzieci).
W 2019r. w ramach ww. zadania dofinansowano 12 wnioskéw ( dorosli - 12 wnioskéw).
W 2020r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 11 wnioskéw, z czego dofinansowano
5 wnioskéw na kwote 25.000,00 zt, 5 wnioskéw — rezygnacja wnioskodawcy, 1 wniosek — osoba zmaria.
W 2019r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 8 wnioskéw, z czego dofinansowano
3 wnioski.
W 2020r. w ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier technicznych zostato zlozonych 13
wnioskow, z czego dofinansowano 10 wnioskéw na kwote 16 999,00 zl, 1 wniosek — osoba zmarta,
1 wniosek — odmowa, 1 wniosek — rezygnacja wnioskodawcy.
W 2019r. w ramach zadania - dofinansowanie do likwidacji barier technicznych - zostato zlozonych
8 wnioskéw, z czego dofinansowano 6 wnioskéw.
W 2020r. w ramach zadania - dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie - zostato ztozonych
8 wnioskéw, z czego dofinansowano 8 wnioskéw na kwote 5 794,00 zt .
W 2019r. w ramach zadania - dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie - zostaty ztozone

4 wnioski, z czego dofinansowano 3 wnioski.



10. Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 2020r .
W 2020r. w ramach powyzszego zadania ztozono 204 wnioski z czego dofinansowano 192 wnioskow
na kwote 206 103,00zt w tym: dla dzieci dofinansowano 35 wnioskow na kwote 31 098,00z,
a dla dorostych 157 wnioskéw na kwote 175 005,00 zt (98 os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
41 os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 18 oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci),

- 6 wnioskéw — odmowa, 1 wniosek — nie spetniono wymogoéw formalnych, 2 wnioski — zgon wnioskodawcy,
3 wnioski — rezygnacja wnioskodawcy.
W 2019r. na powyzsze zadanie zostato ztozonych 196 wnioskéw, a dofinansowanie uzyskato 141 wnioskow

(dorosli — 115 wnioskow, dzieci — 26 wnioskow).

11. Dofinansowanie kosztéw uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie
rehabilitacyjnym 2020r.
W 2020r. w ramach powyzszego zadania zostato ziozonych 179 wnioskdéw, z czego dofinansowano
90 wnioskéw na kwote 151 240,00 zt w tym: dla dzieci (wraz z opiekunami) dofinansowano 19 wnioskéw na
kwote 37 010,00 zt, a dla dorostych 71 wnioskdéw ( wraz z opiekunami) na kwote 114 230,00 zt (32 osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 37 o0sO6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
2 osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci), 48 wnioskéow — rezygnacja wnioskodawcy, 41 wnioski —
odmowa.
W 2019r. w ramach powyzszego zadania zostato ztozonych 187 wnioskdéw, a dofinansowano 85 wnioskéw

(dorosli — 68 wnioskow, dzieci — 17 wnioskow).

12. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych 2020r.
W 2020r. zostato ztozonych przez organizacje pozarzgdowe 15 wnioskéw, z czego dofinansowano 3 wnioski
na kwote 2 464,00 zt, 8 wnioskdw — rozpatrzono negatywnie, 3 wnioski - rezygnacja, 1 wniosek - nie
dostarczono wymaganej dokumentaciji.
Natomiast w 2019r. zostato ztozonych przez organizacje pozarzadowe 16 wnioskéw, z czego dofinansowano

7 wnioskéw, pozostate 9 wnioskdéw rozpatrzono negatywnie.

13. Program ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuaciji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut Ill.
W 2020r. w ramach programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut Il zostato ztozonych 217
wnioskow, z czego dofinansowano 199 wnioskdéw na kwote 225.500,00 zt, 18 wnioskéw — nie spetniato

wymogow formalnych.

2019 [zf] 2020 [zi]
Ogétem przyznano 1.699.363,00 1.903.521,00
Rehabilitacja zawodowa (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 39.296,00
, 50.000,00
Piekary Slagskie)




Rehabilitacja spoteczna (kwota

przydzielona uchwatg Rady Miasta 1.660.067,00 1.853.521,00
Piekary Slgskie)
w tym WTZ 1.266.720,00 1.434.720,00

Rehabilitacja spoteczna z
393.347,00 418.801,00
wytgczeniem WTZ

Tabela 12: Informacja o wysokosci przyznanych srodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych dla miasta Piekary Slaskie w latach 2019 — 2020.

14. Wnioski koncowe
W 2020r. dofinansowano 79,03% sposréod ziozonych wnioskéw na powyzsze zadania, natomiast

w 2019r. dofinansowano 65,79% wnioskow.

W roku 2020 w stosunku do roku 2019 dofinansowano wiecej wnioskow o 13,24 %.

IX. DZIAL. PROGRAMOW, ANALIZ | SPRAWOZDAWCZOSCI

1. Projekt ,,Twoje zycie — Twéj wybor”

W 2020r. kontynuowano projekt ,Twoje zycie — Twéj wybor” w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020. Projekt wspotfinansowany byt ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wsparciem w ramach realizacji projektu
w 2020r. zostato objetych 80 oséb. Wsrdd uczestnikéw objetych wsparciem byty 44 osoby niepetnosprawne,
w tym 27 mezczyzn.
Zatozeniem projektu sg kompleksowe dziatania na rzecz oséb, rodzin, grup wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integraciji, ktére prowadzg do integracji
spotecznej oraz zwiekszenia zdolnoéci do zatrudnienia. Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi
o charakterze:

1) spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnos$ci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, obejmujgce: prace socjalng, specjalistyczne
poradnictwo, organizowanie i finansowanie uczestnictwa w grupach samopomocowych, udzielanie
informacji o uprawnieniach, stuzgce przywréceniu samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu na rynek
pracy, poradnictwo i wsparcie indywidualne oraz grupowe w zakresie podniesienia kompetenc;ji
zyciowych i umiejetnosci spotecznych umozliwiajgcych docelowo powr6t do zycia spotecznego,
w tym powrét na rynek pracy;

2) zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dot. wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy,
obejmujgcym: kursy, szkolenia zawodowe (zgodne z diagnozg zawartg w $ciezce reintegracji),

organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych (trener pracy, doradca zawodowy);



3)

4)

edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb rynku pracy, w tym: zajecia ukierunkowane na rozwdj zainteresowan i aspiracji
edukacyjnych, certyfikowane kursy i szkolenia;

zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy, w ramach ktérego
mozna sfinansowac i skierowaé uczestnika projektu na terapie psychologiczng, rodzinng, lecznictwo
odwykowe, leczenie dentystyczne, dermatologiczne w celu podniesienia szans w uzyskaniu

zatrudnienia.

W ramach realizowanego projektu wsparciem w pierwszej kolejnosci sg obejmowane:

1)

2)

b)

d)

e)

9)

h)

i)

osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi;

osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym doswiadczajgce
wielokrotnego wykluczenia spotecznego, rozumianego jako wykluczenie z powodu wiecej niz jedne;j
z przestanek, {j.:

osoby lub rodziny korzystajgce ze swiadczen z pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia
wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajace co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art.
7 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1876, z pdzniejszymi
zmianami);

osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym;
osoby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepcza oraz rodziny
przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych;

osoby nieletnie wobec ktérych zastosowano $rodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji
i przestepczosci;

osoby przebywajace w mitodziezowych osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach
socjoterapii;

osoby z niepetnosprawnoscia;

rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, o ile co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekunéw nie
pracuje ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki;

osoby niesamodzielne;

osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkania w rozumieniu Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego i realizacji
programéw operacyjnych na lata 2014 — 2020;

osoby lub rodziny korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomocy Zywnos$ciowe;.

W 2020r. w ramach projektu ,Twoje zycie - Twoj wybor" zrealizowano wsparcie dla uczestnikow w zakresie

treningdbw kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w tym m.in.:

1)
2)

warsztaty motywacyjno — aktywizacyjne;

trening kreatywnosci i samorozwoju.

Uczestnicy projektu skorzystali z kurséw zawodowych np.: operatora wdzka jezdniowego z bezpieczng

wymiang butli gazowej, groomera, stylizacji paznokci, kroju i szycia.



W ramach projektu odbywaty sie réwniez spotkania dwoch grup samopomocowych — jedng z grup tworzyty
osoby niepetnosprawne.

Ponadto wobec uczestnikdéw projektu pracownicy socjalni prowadzili pogtebiong prace socjalna.

2. Projekt ,Feniks — program aktywizacji spotecznej izawodowej dla oséb diugotrwale

bezrobotnych”

W 2020r. kontynuowany byt projekt ,Feniks — program aktywizacji spotecznej i zawodowej dla oséb
dlugotrwale bezrobotnych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na
lata 2014 - 2020 w partnerstwie z firmg INTEREGO Szkolenia, Doradztwo, Terapia tukasz Gotebiowski
z Katowic, petnigca funkcje Lidera w projekcie. Projekt wspéifinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wsparciem w 2020r. w ramach projektu zostato dodatkowo objetych 8 oséb, natomiast wszyscy uczestnicy
to 119 oséb. Zatozeniem projektu bylo wigczenie spoteczne oséb bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo
i niepetnosprawnych mieszkancéw Piekar Slgskich, w wieku 21 -65 lat, poprzez integracje spoteczng
i zawodowa oraz wsparcie aktywizujgco - terapeutyczne zorganizowane w Klubie Integracji Spotecznej.
Grupami docelowymi w niniejszym projekcie byty:

1) osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, mieszkancy Piekar Slgskich, zaréwno kobiety
jak i mezczyzni, zarejestrowani bgdz nie w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Piekarach
Slgskich, w wieku 21 - 65 lat;

2) osoby niepetnosprawne, z zaburzeniami depresyjnymi i/lub niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
sprzezong, ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci.

W 2020r. w ramach projektu "Feniks (...)" w zakresie przydzielonych zadan zrealizowano wsparcie
w zakresie:

1) realizacji kurséw zawodowych, w tym:

a) kurs kadry i ptace, dla 5 osob;

b) kurs eksploatacji urzgdzen elektroenergetycznych do 1 KV i powyzej (SEP) dla 1 osoby;

c) kurs komputerowy ECDL Profile B1 dla 3 oséb.

2) organizacji 25 stazy zawodowych, uwzgledniajgc preferencje uczestnikéw projektu.

Rownolegle z ww. dziataniami pracownicy socjalni prowadzili biezgcg prace socjalng z uczestnikami
projektu, motywujgc ich do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Zachecali do aktywizacji zawodowej pokazujgc
pozytywne strony podjecia zatrudnienia. Wspierali réwniez uczestnikbw w podnoszeniu umiejetnosci
spotecznych oraz interpersonalnych. Z obserwacji wynika, iz poprzez udziat uczestnikow projektow
w realizowanym wsparciu, prowadzong prace socjalng oraz wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw, w znacznym stopniu zostata poprawiona ich sytuacja zyciowa. W wielu przypadkach, z wigkszg
Smiatoscig, uczestnicy zaczeli podchodzi¢ do rozwigzywania osobistych probleméw. Ponadto podjete
dziatania wptynety na podniesienie poczucia wiasnej wartosci oraz kompetencji spotecznych, mogacych
mie¢ wplyw na poprawe jakosci zycia we wilasnym s$rodowisku. W zwigzku z sytuacjg zwigzang
z ogtoszeniem stanu epidemicznego COVID — 19 oraz komunikatéw Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
i wytycznych Ministerstwa Zdrowia pracownicy socjalni informowali uczestnikdw projektéw o zasadach

bezpieczenstwa w czasie pandemii. Istotnym aspektem realizacji projektow byto réwniez podniesienie



umiejetnosci oraz zdobycie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w zorganizowanych kursach oraz
zdobycie doswiadczenia zawodowego poprzez realizacje stazy zawodowych. Z pewnoscig pozwoli to
uczestnikom podjgé aktywnosé zawodowg, co rowniez wplynie pozytywnie na ich funkcjonowanie

w spoteczenstwie oraz poprawi sytuacje finansows.

3. Projekt ,,Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich w nowej odstonie” .

Gtéwnym celem projektu bylo oddzielenie pracy socjalnej od przyznawania $wiadczen.
Wprowadzone w ramach projektu zmiany umozliwity pracownikom ds. swiadczen wnikliwie zapoznanie sie
z sytuacjg rodziny, skuteczne motywowanie do wykorzystania wtasnych zasobéw, uprawnien i mozliwosci
oraz przyznanie adekwatnej pomocy. Stosowane w projekcie standardy i narzedzia pracy socjalnej pozwolity
na pogtebienie wymiaru pracy socjalnej.

Celem projektu byto wdrozenie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie nowego systemu organizacyjnego
i wprowadzenie rozwigzahh modelowych — oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania swiadczen
pomocy spotecznej od pracy socjalnej i Swiadczenia ustug spotecznych.
W ramach projektu zostaty wydzielone nastepujgce stanowiska pracy:

1) ds. pierwszego kontaktu;

2) ds. ustug;

3) ds. swiadczen przyznawanych decyzjg;

4) ds. pracy socjalnej.
Celem projektu byto réwniez wzmocnienie przez Osrodek roli organizatora i koordynatora systemu wsparcia
spotecznego dla okreslonych grup docelowych wymagajgcych pomocy w rozwigzywaniu probleméw, ktorych
nie mogg samodzielnie pokona¢ oraz usprawnienie dostepu do ustug spotecznych dla klientéw pomocy
spotecznej, poprzez identyfikacje pakietdw ustug spotecznych dla grup problemowych: bezrobotnych,
biernych zawodowo, 0s6b starszych, z niepetnosprawnosciami, rodzin z dziec¢mi, rodzin dotknietych
przemoca w rodzinie, os6b bezdomnych.
Wsparciem szkoleniowym zostali objeci pracownicy tutejszego Osrodka. Uczestnicy projektu wzieli udziat
m.in. w warsztatach i szkoleniach dotyczacych:

1) doskonalenia kompetencji w zakresie wstepnej diagnozy potrzeb rodziny oraz motywowania do

skorzystania ze wsparcia;
2) nowych kierunkéw pracy socjalnej, ktérych zadaniem bedzie realizacja pogtebionej pracy socjalnej;
3) zarzgdzania zmiang, budowania jakosci oraz motywowania w ramach modelu rozdzielenia,
przygotowanie kadry i pracownikow kluczowych w zakresie zarzgdzania zmiang wynikajacg

z wdrozenia modelu — rozdzielenia, doskonalenia kompetencji budowania jakosci pracy i technik

motywowania;

4) pakiet ustug spotecznych wraz z informatorium.

Projekt byt realizowany do 31 marca 2020r.



4. Projekt ,,Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego w gminach”.
Projekt skierowany byt do:

1) osob doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych, po przebytych epizodach choroby psychicznej,
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym dtugotrwale chorujgcych, w rozumieniu ustawy z dnia
18.08.1994r. o ochronie zdrowia psychicznego;

2) otoczenia spoftecznego ww. 0sOb, rozumianego jako osoby spokrewnione lub niespokrewnione,
wspolnie zamieszkujgce i gospodarujgce, a takze inne osoby z najblizszego srodowiska oséb
chorujgcych, ktorych udziat w projekcie jest niezbedny dla skutecznego wsparcia oséb chorujgcych
psychicznie, poprzez budowanie potencjatu i zaplecza srodowiskowego, niezbednego w procesie
zdrowienia i utrzymania rezultatdbw podejmowanych dziatan leczniczych oraz rozwoju osobistego
0s0b chorujacych.

Celem wsparcia bylo doprowadzenie do najkorzystniejszych, w konkretnej sytuacji zyciowej osoby
zaburzonej psychicznie, zmian zdolnosci adaptacyjnych i usuniecie lub zlagodzenie naciskow
Ssrodowiskowych, uniemozliwiajgcych jej dalszy rozwdj. To przystosowanie rozumiane jest jako wzajemnie
korzystna wymiana pomiedzy osobg chorg psychicznie, a jej srodowiskiem — naturalnym i spotecznym,
ktadgca akcent na te elementy srodowiska, ktére majg charakter wspierajgcy, korzystny dla osoby a takze te,
ktére sg zrédtem frustracji i stresu. Kladzie sie nacisk na wzmocnienie i poszerzenie kompetenciji oraz
akcentowanie silnych stron osoby zaburzonej psychicznie i mobilizowanie szeroko rozumianych zasobow:
osobistych (tkwigcych w samej osobie), interpersonalnych, rodzinnych, sasiedzkich itp. Tak rozumiane
podejscie warunkuje konieczno$¢ wsparcia nie tylko osoby doswiadczajgcej kryzyséw psychicznych ale
catego jej otoczenia, ktére ma decydujgcy wptyw na stan psychofizyczny osoby chorej i jej mozliwosci
adaptacyjnych w nowej sytuacji (sytuacji choroby).

Realizacja dziatan projektowych ma przyczyni¢ sie do zmniejszenia czestotliwosci korzystania z form
opieki zinstytucjonalizowanej, poprzez wigczenie form wsparcia aktywizujacych osoby chore psychicznie,
realizowanych w $rodowisku osoby chorujgcej. Aktywnos¢ spoteczna osoby, poza aspektem
rehabilitacyjnym, pozwoli réwniez na szybsze wychwycenie sygnatéw nawrotu choroby, co umozliwi szybszg
interwencje we wczesniejszym stadium choroby, a to z kolei moze spowodowaé, iz przebieg epizodu
chorobowego bedzie Izejszy - nie bedzie wymagat hospitalizaciji.

Uczestnicy projektu mogli skorzystac¢ z nastepujacych form wsparcia:

1) konsultacje lekarza psychiatry;

2) specjalistyczne ustugi opiekuncze;

3) terapia indywidualna i grupowa;

4) grupy wsparcia dla uczestnikéw projektu,

5) grupy wsparcia dla rodzin/otoczenia uczestnikéw projektu;

6) asystent rynku pracy;

7) terapia indywidualna i rodzinna.



X. KADRA POMOCY SPOLECZNEJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Na koniec 2020r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie zatrudnionych byto 196 pracownikéw, z tego

prace socjalng bezposrednio w srodowisku swiadczyto 41 pracownikdw socjalnych, 9 asystentéw rodziny,

1 asystent osoby niepetnosprawnej, 1 specjalista pracy z rodzing, 1 specjalista reintegracji zawodowej,

2 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 2 psychologéw.

W 2020r. doswiadczenia zawodowego na stazu zdobywato 10 oséb, z tego po zakonczonym stazu 2 osoby

zostaty zatrudnione w tutejszym Osrodku na czas okreslony.

Prawidtowa i sprawna realizacja zadan natozonych na MOPR, a takze ciggte zmiany w przepisach prawa,

wymagajg systematycznego doksztatcania pracownikéw. W zwigzku z powyzszym w 2020r. w réznego typu

szkoleniach uczestniczylo 52 pracownikéw. Ogdlny koszt poniesiony na szkolenia w 2020r. to kwota
5 278,30 zi.

Zakres szkolen obejmowat w szczegdlnosci nastepujgce obszary tematyczne:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

realizacja ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

realizacja Pracowniczych Planéw Kapitatowych;

zamowienia publiczne;

fundusz alimentacyjny w dobie COVID;

dodatki mieszkaniowe w dobie COVID;

Swiadczenia rodzinne;

zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych;

kontrola zarzgdcza i audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finanséw publicznych;

stypendia szkolne;

10) domy pomocy spotecznej i aktualne problemy;

11) realizacja ustawy ochrony danych osobowych;

12) egzamin kwalifikacyjny dla oséb zajmujacych sie pracami eksploatacyjnymi i dozorowymi ( z pracami

kontrolno - pomiarowymi) przy urzadzeniach elektroenergetycznych.
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