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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkg organizacyjng Miasta Piekary Slgskie realizujgcg zadania
z zakresu pomocy spotecznej oraz z zakresu innych ustaw, ktéra dziata w formie jednostki budzetowej.
Podstawowym celem Osrodka jest organizowanie i udzielanie osobom i rodzinom wszechstronnej pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych w celu doprowadzenia ich do takiego stopnia bytowania, ktory
zgodny jest z godnoscig cztowieka.

Niniejsze opracowanie prezentuje sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie za rok
2012. Zostato ono przygotowane w ujeciu poréwnawczym, zarowno w zakresie form, jak i wielkosci realizowanych
zadan w odniesieniu do roku 2011.

W sprawozdaniu zamieszczona zostata réwniez informacja o zatrudnieniu i szkoleniach pracownikéw MOPR
wg stanu na dzien 31.12.2012 r.

Piekary Slgskie sg miastem na prawach powiatu, wg stanu na dzien 31.12.2012 r. liczyly 55.667 mieszkancow.
Na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich obszar miasta podzielony jest na 6 rejonow
opiekunczych:

Punkty terenowe MOPR

Rejon Siedziba Numer telefonu
Osiedle Wieczorka 41-943 Piekary Slgskie 32 768 16 38
Koztowa Gora ul. Olimpijska 3 32 760 14 92
Budynek MOSIiR
Szarlej 41-940 Piekary Slaskie 32 288 58 71
ul. Wigury 5
Centrum - Piekary 41-940 Piekary Slaskie 32 767 89 86

ul. Pitsudskiego 5
Przychodnia Rejonowa nr 1

Brzozowice-Kamienh 41-949 Piekary Slgskie 32 287 66 36
ul. M.C. Sktodowskiej 133

Brzeziny Slgskie 41-946 Piekary Slaskie 504 770 861
ul. Natkowskiej 20

Dabrowka Wielka 41-948 Piekary Slagskie 518 410 508

ul. Przyjazni 24
Przychodnia Rejonowa nr 7

Charakterystyka Rejonu Osiedle Wieczorka
Osiedle Wieczorka obejmuje teren Starego Osiedla oraz Nowego Osiedla. Zabudowa dzielnicy jest

zréznicowana. Sklada sie z zabudowy domkéw jednorodzinnych, zabudowy pochodzgcej z lat 50 i 70-tych oraz
zabudowy typu osiedlowego w tym nowe bloki mieszkalne z kohca minionego stulecia. Zarzadcami budynkow
sg osoby prywatne, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, Spoétdzielnia Mieszkaniowa, Wspdlnoty Mieszkaniowe,
Bytomska Spotka Restrukturyzacji Kopaln.

Teren ten obejmuje 415 Srodowisk korzystajgcych z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.
Problemy spoteczne sg zréznicowane jednak nie wystepujg ich skupiska. Dominujgcymi problemami jest bezrobocie,
ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba, w tym réwniez zaburzenia psychiczne. Najwiekszy
poziom bezrobocia wystepuje wéréd oséb w przedziale wiekowym 30-50 lat, co jest spowodowane zmianami
na rynku pracy min. restrukturyzacjg Zaktadu Gérniczego ,,Piekary” oraz likwidacjg zaktadéw pracy np. zaktadu
odziezowego oraz osoby w wieku 18-25 lat co jest spowodowane brakiem umiejetnosSci w poruszaniu sie po rynku
pracy, brakiem wyksztatcenia ( podstawowe i gimnazjalne), sposobem zycia, oraz podejmowaniem prac dorywczych
(bez umowy o prace). Gtéwnym zrodtem utrzymania sg swiadczenia rentowe lub emerytalne, dodatki mieszkaniowe,
zasitki rodzinne, wynagrodzenia z pracy najemnej oraz dorywcze;j.

Charakterystyka Rejonu Koztowa Géra
Rejon Koziowa Goéra skitada sie z zabudowy domoéw jednorodzinnych oraz kamienic nalezgcych

do prywatnych wiascicieli. Teren obejmuje 30 Srodowisk korzystajgcych z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej. Nie wystepujg skupiska probleméw. Dominujgcym problemem jest bezrobocie oraz ubdstwo. Klienci
najczesciej wykonujg prace dorywcze w zakresie budownictwa, zbiérki surowcow wtornych, oraz wegla. Bezrobocie
spowodowane jest w wigkszosci niskim poziomem wyksztatcenia oraz brakiem kwalifikacji zawodowych.

Charakterystyka Rejonu Centrum-Piekary
Rejon sktada sie z zabudowy domkoéw jednorodzinnych, kamienic, zabudowy typu osiedlowego w tym nowe

bloki mieszkalne z konhca minionego stulecia. Znajduje sie rowniez duzo mieszkan o niskim standardzie socjalnym.
Teren obejmuje 254 Srodowiska korzystajgce z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Dominujgcym
problemem jest bezrobocie, spowodowane niskim poziomem wyksztatcenia oraz problemem alkoholowym. Sporg
czes¢ klientéw stanowig rowniez osoby starsze i samotne, dtugotrwale chore i niepetnosprawne. Gtéwnym zrédiem
utrzymania sg $wiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy, wynagrodzenia za prace dorywczg ( gtdwnie zbiorka
zlomu, zbidrka wegla).



Charakterystyka Rejonu Szarlej.
Rejon ten w wiekszosci sktada sie z kamienic nalezacych do prywatnych wtascicieli. Na terenie znajduje

sie wiele lokaléw nalezgcych do zasobéw miasta Piekary Slaskie, niewielkg cze$é¢ stanowig bloki mieszkalne.
W wiegkszosci sg to lokale o niskim standardzie socjalnym. Wystepujg liczne zadtuzenia w optacie za energie
elektryczng. Teren obejmuje 251 srodowiska korzystajgce z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.
Wystepujg skupiska probleméw. Dominujgcymi problemami jest bezrobocie, ubdstwo, dtugotrwata choroba
i niepetnosprawnos¢, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego i trudnosci opiekunczo wychowawcze,
a takze problem alkoholowy. Bezrobocie spowodowane jest niskim poziomem  wyksztatcenia, brakiem
dodwiadczenia zawodowego, osoby wykazujg niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji materialno-bytowe;j.
Gtéwnym zrodtem dochodu sa prace dorywcze, Swiadczenia rodzinne, alimenty.

Charakterystyka Rejonu Brzozowice-Kamien )
Rejon Brzozowice-Kamien obejmuje dwa osiedle: Osiedle Powstancow Slgskich i Osiedle Andaluzja.

Administratorami budynkéw na tych Osiedlach jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa i AD-DOM. Sporg cze$¢ rejonu
stanowig réwniez kamienice i domy jednorodzinne. Kamienice podlegajg Zaktadowi Gospodarki Mieszkaniowe;j,
Zrzeszeniu Wiascicieli Nieruchomosci oraz nalezg do prywatnych wiascicieli. Rejon obejmuje 186 $rodowisk
korzystajgcych z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Problemem dominujgcym w dzielnicy jest ubdstwo,
i bezrobocie oraz problem alkoholowy. PrzewaZzajgca liczba osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej to osoby
w wieku produkcyjnym miedzy 20-60 rokiem zycia. Gtéwnymi zrédtami dochodu sg prace dorywcze, swiadczenia
rodzinne, zasitki dla 0séb bezrobotnych oraz w kilku rodzinach renty inwalidzkie lub emerytury.

Charakterystyka Rejonu Brzeziny Slgskie
Pomocg na tym rejonie objetych jest 242 sSrodowisk korzystajgcych z pomocy zgodnie z ustawg

0 pomocy spofecznej. Rejon zajmujg w wiekszosci budynki nalezace do Spéidzielni Mieszkaniowej, Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej oraz do Agencji Nieruchomosci Orzel, jak rowniez kamienice nalezgce do prywatnych
wiascicieli. Znajduje sie tez sporo mieszkan o niskim standardzie bez wezta sanitarnego. Gtoéwnymi problemami
w tej dzielnicy jest ubdstwo spowodowane brakiem mozliwosci znalezienia statej pracy, brakiem odpowiedniego
wyksztatcenia oraz wiekiem os6b bezrobotnych. Gtéwnym zrodiem utrzymania sg prace dorywcze oraz $wiadczenia
rodzinne. Duzym problemem jest tez wysoki koszt utrzymania mieszkania budynkow, ktérych wiascicielem
jest Agencja Nieruchomosci ,,Orzet", w zwigzku z czym wiele rodzin zagrozonych jest eksmisjg lub dochdd obnizony
jest o zajecia komornicze z tytutu nieuregulowanego na biezgco czynszu. Na terenie jest tez wiele rodzin,
gdzie wystepuje problem alkoholowy, osoby diugotrwale chore i niepetnosprawne.

Charakterystyka rejonu Dabrowka Wielka
Dzielnica Dabrowka Wielka jest terenem rolniczym a zabudowa jest jednorodzinna. W wigkszosci sg to stare

domy nalezace do prywatnych wtascicieli. Rejon obejmuje 78 Srodowisk korzystajacych z pomocy zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej. Dominujgcym problemem jest ubdstwo spowodowane brakiem pracy w zwigzku z niskim
poziomem wyksztalcenia, wiek oséb bezrobotnych, jak réwniez dtugotrwata choroba i niepetnosprawnos¢ oraz
uzaleznienie od alkoholu. Gtéwnym zrédiem utrzymania jest praca dorywcza. Ze wzgledu na rolniczy charakter
dzielnicy wiele os6b podejmuje prace dorywcze.

Pracownicy socjalny $cisle wspotpracujg z podmiotami okre$lonymi jako zasoby instytucjonalne, do ktdérych mozna
zaliczy¢ m.in.:

- wlasciwe wydziaty Urzedu Miasta,

- Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,

- Komenda Miejska Policji,

- Straz Miejska,

- O$rodek Zamiejscowy Prokuratury Rejonowej w Tarnowskich Gérach z siedzibg w Piekarach Slgskich

- Sad Rejonowy,

- Powiatowy Urzad Pracy,

- Dom Dziecka,

- Szpital Miejski i inne placéwki ochrony zdrowia,

- Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna,

- placowki oswiatowe, pedagodzy szkolni,

- kuratorzy sgdowi,

- Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji,

- Klub Sportowy ,Orzet Biaty”,

-organizacje pozarzgdowe m. in. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

- Ochronka Charytatywna przy Bazylice NMP i Sw. Barttomieja w Piekarach Slgskich.

W 2011 roku pracownicy socjalni przeprowadzili 4 898 wywiadow srodowiskowych dotyczgcych réznych
form pomocy.

W 2012 roku pracownicy socjalni Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich
przeprowadzili 4 562 wywiady $rodowiskowe dotyczgce réznych form pomocy.



Z podziatem na rejony przedstawia sie to nastepujgco:

W 2011 roku pomocg zostato objetych 3 420 oséb z 1 528 Srodowisk. Natomiast w 2012 roku pomocg zostato
objetych 3 442 osoby z 1 454 Srodowisk, z czego 620 to osoby samotne, co stanowi 42,66% klientdw pomocy
spotecznej korzystajgcych z roznych form pomocy, natomiast 834 srodowiska to rodziny, co stanowi 57,34%.
Ponizsza tabela przedstawia rodzaj sSrodowisk korzystajacych z pomocy MOPR z podzialem na rejony.

Rejon Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Srodowisk | sSrodowisk | gospodarstw gospodarstw rodzin rodzin
ogotem ogé6tem | jednoosobowych | jednoosobowych | w2011 r. | w2012r.
w2011r. | w2012r. w2011 w2012r.
Koztowa Géra 27 30 10 7 17 23
Nowe Osiedle 214 213 98 96 116 117
Stare Osiedle 221 202 93 77 128 125
Piekary 254 253 120 109 134 144
Szarlej 324 251 144 99 180 152
Brzozowice- Kamien 160 186 68 74 92 112
Brzeziny SI. 247 241 135 11 112 130
Dabréowka Wielka 81 78 46 47 35 31
tacznie 1528 1454 714 620 814 834

Z przedstawionych danych wynika, ze w 2012 r. ogdlna liczba Srodowisk korzystajgcych z pomocy spofecznej
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ulegta zmniejszeniu. Wzrosta natomiast liczba oséb w tych $srodowiskach.
Zmiana w strukturze $rodowisk korzystajgcych z pomocy polega na zmniejszeniu sie liczby gospodarstw
jednoosobowych o 94 Srodowiska w poréwnaniu z rokiem ubiegtym oraz wzroscie liczby rodzin korzystajgcych
z pomocy o 20 srodowisk.

Jak wynika z analizy statystyk z ubiegtych lat,
na zmiane polityki $wiadczen i zakresu dziatan.

zmiany te nie sg znaczne i nie wplywajg w znaczacy sposob

Liczba srodowisk korzystajacych z pracy socjalne;j.

2011 rok 2012 rok
Pomoc udzielana w postaci pracy 1528 1454
socjalnej oraz innych form pomocy
Liczba s$rodowisk korzystajgcych 140 187
wytacznie z pracy socjalnej

Z powyzszych danych wynika, ze wzrosta liczba Srodowisk korzystajgcych wytgcznie z pracy socjalne;j.
Jest to zwigzane z wystepowaniem réznego rodzaju problemoéw, innych niz materialne, jak réwniez
z rozszerzeniem oferty pomocowej oferowanej przez tut. Osrodek.
Zrédtem utrzymania klientéw Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie sg najczesciej:
- $wiadczenia rodzinne,
- alimenty,
- Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
- dochody z prac dorywczych,
- dodatki mieszkaniowe,
- wynagrodzenie za prace,
- zasitki dla bezrobotnych.

Klienci tut. Osrodka to najczesciej osoby o niskim poziomie wyksztatcenia oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.
Wigkszo$¢ z nich utrzymuje sie z prac dorywczych w postaci zbiorki surowcow wtérnych, wegla oraz robodt
budowlanych. W poréwnaniu z rokiem ubieglym wskaznik takich probleméw jak ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba oraz bezradnosé¢ w sprawach opiekuhczo — wychowawczych
ulegt zmniejszeniu. Zmiana ta jest jednak nieznaczna i pozostajg to w dalszym ciggu problemy dominujgce.

llos¢ srodowisk ze wzgledu na dominujace w nich problemy w latach 2011, 2012

Powadd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba srodowisk

% w stosunku do

Liczba srodowisk

% w stosunku do

korzystajgcych liczby ogolnej korzystajgcych liczby ogolnej
z pomocy w 2011 z pomocy w 2012
roku roku
Ubodstwo 983 64,33 913 62,80
Sieroctwo 1 0,06 1 0,06
Bezdomnos$¢ 46 3,01 33 2,27
Bezrobocie 925 60,54 855 58,80
Niepetnosprawnosc¢ 445 29,12 415 28,54
Dtugotrwata lub ciezka choroba 473 30,96 418 28,74




Bezradnos$¢ w sprawach 298 19,50 158 10,86
opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa
domowego

Alkoholizm 219 14,33 227 15,61
Narkomania 8 0,52 3 0,20
Trudnosci w przystosowaniu do 42 2,75 24 1,65
zycia po zwolnieniu z Zaktadu
karnego

Charakterystyka Srodowisk ze wzgledu na dominujace w nich problemy z podziatem na dzielnice.

Powdd trudnej  |[Koztowa |Nowe Stare Szarlej |Piekary |Brzozowice- |Brzeziny [Dabrowka

sytuacji zyciowej |Gora Osiedle |Osiedle Kamien Wielka
Ubédstwo 18 83 107 189 210 98 156 52
Sieroctwo 0 0 1 0 0 0 0 0
Bezdomno$c¢ 2 3 8 3 7 2 8 0
Bezrobocie 20 95 101 164 203 110 116 46
Niepetnosprawno$¢ |12 85 61 63 77 57 43 17
Dtugotrwata lub 14 73 81 93 a7 54 50 6
ciezka choroba
Bezradnosé w 4 35 12 18 34 24 19 12
sprawach
opiekunczo-
wychowawczych i
prowadzeniu
gospodarstwa
domowego
Alkoholizm 7 41 33 40 38 17 42 9
Narkomania 1 0 1 0 0 1 0 0
Trudnosci w 0 2 0 8 8 2 4 0
przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu
z Zaktadu karnego

Il ZADANIA WLASNE GMINY

Przyznawanie zasitkow celowych, specjalnych.

Zasitki celowe przyznawane sg na podstawie art.8 i 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej. Najczestszg przyczyng przyznania takiego =zasitku byta potrzeba zakupu opatu, lekow
oraz pokrycie biezgcych optat mieszkaniowych.

W 2011 roku przyznano 3 356 zasitkdw celowych, natomiast w 2012 roku przyznano 2 390 zasitkow.

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2011 r. zmalata ogdlna liczba przyznanych zasitkow celowych.

Specjalne zasitki celowe przyznawane sg w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach na podstawie art. 41 ustawy
o0 pomocy spotecznej. Dominujacg grupa korzystajaca z tej formy pomocy sg osoby dtugotrwale chore,
niepetnosprawne, starsze. Gtéwnym powodem przyznania tego zasitku byly koszty zwigzane z zakupem lekow,
opatu.

W 2011 roku przyznano 248 specjalnych zasitkdw celowych, natomiast 2012 roku przyznano 211 zasitkow.

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2011 r. zmalata ogdlna liczba przyznanych specjalnych zasitkow
celowych.

W roku 2011 na zasitki celowe i celowe specjalne ogdétem wydatkowano kwote: 1.959.203,00 PLN z tego:
— zzadan wiasnych gminy 1.222.922,00 PLN

-z dotacji celowej budzetu panstwa 736.281,00 PLN

Wydatkowana kwota zostata przeznaczona na:

e dozywianie dzieci w szkotach w wysokosci 229.734,00 PLN

e  zasitki celowe w wysokosci 1.679.816,00 PLN

Sredni koszt 1 zasitku celowego wynosit: 501,00 PLN

* specjalne zasitki celowe w wysokosci 49.653,00 PLN

+  Sredni koszt 1 specjalnego zasitku celowego wynosit: 200,00 PLN

W roku 2012 na zasitki celowe i celowe specjalne ogétem wydatkowano kwote: 1.731.055,00 PLN z tego:
-z zadan wtasnych gminy 974 685,00 PLN
-z dotacji celowej budzetu panstwa 756 370,00 PLN



Wydatkowana kwota zostata przeznaczona na:

e dozywianie dzieci w szkotach w wysokosci 197 198,00 PLN

e zasitki celowe w wysokosci 1.486 536,00 PLN

Sredni koszt 1 zasitku celowego wynosit: 622,00 PLN

. specjalne zasitki celowe w wysokosci 47 321,00 PLN
Sredni koszt 1 specjalnego zasitku celowego wynosit: 224,00 PLN.

Pomoc rzeczowa

1) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w grudniu 2012 r. zorganizowat spotkanie Wigilijne
dla 35 osdéb starszych, samotnych, niepetnosprawnych oraz schorowanych. Kazda z tych oséb podczas
spotkania wigilijnego otrzymata paczke zywnosciowg oraz paczke czystosciows.

Pomoc w formie paczek zywnosciowych i czysto$ciowych otrzymato réwniez 45 oséb starszych, samotnych,
niepetnosprawnych oraz schorowanych.

Ponadto w grudniu 2012 r. 183 dzieci w wieku od 3 do 15 lat z rodzin najubozszych z terenu miasta otrzymato
paczki ze stodyczami.

2) Tut. Osrodek zaangazowat sie rowniez w akcje ,,Piekarzanie pomagaja Piekarzanom" organizowang przez Urzad
Miasta w Piekarach Slgskich. Pracownicy socjalni w listopadzie 2012r. odwiedzali rodziny potrzebujace,
zgtoszone przez proboszczoéw parafii z terenu miasta i pozyskiwali informacje na temat form pomocy
i potrzebnych rodzinie artykutéw. tacznie do Urzedu Miasta przekazano 50 protokotéw potrzeb sporzgdzonych
z rodzinami, ktére otrzymywaty paczki od sponsoréw.

3) W miesigcu lipcu 2012 r. 8 dzieci z rodzin objetych pomocg MOPR wyjechato na kolonie letnie do Ustki
zorganizowane przez Kuratorium Oswiaty w Katowicach, natomiast w czerwcu 2012r. 40 dzieci z terenu miasta
wyjechato do Kokotka na kolonie zorganizowane przez Urzgd Miasta Piekary Slaskie

Dozywianie uczniow

Ustanowiony od 2006 r. program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” ( Dz. U. nr 267, poz. 2259 z dnia 29
grudnia 2005 r. z pézniejszymi zmianami ) ma na celu wsparcie gmin w wypetnianiu zadan o charakterze
obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienie positku osobom jego pozbawionym. Program
jest realizowany w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.

W 2011 r. programem zostato objetych 3 021 oséb z terenu naszej gminy z czego:

- 233 dzieci do 7 roku zycia

- 457 dzieci i mtodziezy do czasu ukohczenia szkoty ponadgimnazjalnej

- 46 0s06b korzystajgcych z positku w barze

- 141 osdb korzystajgcych z bezgotéwkowego wydawania artykutdw spozywczych wydawanych w sklepie

- 2 144 pozostate osoby korzystajgce ze Swiadczenia pienigznego na zakup zywnosci

W 2012r. programem zostato objetych 3 311 osdéb z terenu naszej gminy z czego:

- 197 dzieci do 7 roku zycia

- 398 dzieci i mtodziezy do czasu ukohczenia szkoty ponadgimnazjalnej

- 46 0s0b korzystajgcych z positkow w barze

- 149 os6b korzystajgcych z bezgotdwkowego wydawania artykutéw spozywczych wydawanych w sklepie
- 2521 pozostate osoby korzystajgce ze Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2011 r. wzrosta ogdlna liczba przyznanych $wiadczen, natomiast
liczba osob korzystajgcych z positkow w barze pozostata bez zmian.

Na dozywianie uczniow w roku 2011 wydatkowano kwote 229.734,00 PLN z tego:
- z zadan wtasnych gminy wydatkowano 81.350,00 PLN
- z dotacji celowej budzetu pahnstwa na dozywianie uczniéw 148.384,00 PLN

Na dozywianie uczniow w roku 2012 wydatkowano kwote 214.151,00 PLN z tego:

- z zadan wtasnych gminy wydatkowano 96.718,00 PLN

- z dotacji celowej budzetu panstwa na dozywianie uczniéw 117.433,00 PLN

Poréwnujgc powyzsze dane z rokiem 2011 stwierdzono, ze nastgpit spadek wydatkow przeznaczonych
na dozywianie uczniéw.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2012 roku odméwit 293 razy przyznania $wiadczen z nastepujgcych powodéw:

. brak wspoétdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej

. przekroczenie kryterium dochodowego

. marnotrawienie przyznanych swiadczen

. brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym

. brak przestanki uzasadniajgcej przyznanie specjalnego zasitku celowego



. dysproporcja miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny

. przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania $wiadczenia pienieznego
na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”.

Pomoc osobom bezdomnym

Art. 48.2 Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje na obowigzek udzielenia osobom bezdomnym schronienia.
Pomoc osobom bezdomnym przyznawana jest réwniez w formie positku.

Udzielenie osobom bezdomnym pomocy w postaci schronienia nastepuje poprzez przyznanie miejsca
w noclegowniach, domach dla bezdomnych, schroniskach dla bezdomnych, domach dla samotnych matek
z dzieémi, mieszkaniach chronionych oraz osrodkach wsparcia.

Poza osobami bezdomnymi, ktérzy korzystali z pomocy w formie schronienia, zanotowano réwniez osoby bezdomne,
ktére nie byty kierowane do noclegowni ani doméw dla bezdomnych. Osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody
na umieszczenie ich w noclegowni przebywajg w wiekszosci u znajomych lub réznych miejscach na terenie naszego
miasta np. ogrédki dziatkowe. Lgcznie na terenie gminy w 2012 roku zanotowano 33 osoby bezdomne, z ktérych 16
korzystato z pomocy formy schronienia. W 2011 roku na terenie gminy zanotowano 46 os6b bezdomnych. 30 z nich
korzystato z pomocy w formie schronienia.

Na terenie Piekar Slgskich nie funkcjonujg placéwki udzielajgce schronienia, dlatego tez osoby bezdomne
z naszego miasta kierowane sg do placoéwek w miastach osciennych.

Gtéwng przyczyng wystepowania bezdomnosci jest:
- eksmisja z mieszkania,

- konflikty rodzinne,

- rozpad rodziny,

- utrata mieszkania po opuszczeniu zaktadu karnego.

Praca socjalna prowadzona z osobami bezdomnymi w szczegdlno$ci polega na:

- motywowaniu do aktywizacji zawodowej,

- udzielaniu pomocy w postaci Swiadczen pienieznych,

- pomoc w postaci odziezy ( w Klubie Integracji Spotecznej)

- pomocy w uzyskaniu mieszkania,

- kierowaniu na leczenie uzaleznien,

- udzielaniu porad indywidualnych,

- wspotpracy z osrodkami udzielajgcymi schronienia dot. pomocy i monitorowania dziatan podejmowanych przez
osoby w celu wyjscia z bezdomnosci.

W ramach opracowanego programu dot. os6b bezdomnych stosuje sie nastepujaca procedure:
- przyjmowanie zgtoszenia o pojawieniu sie osoby bezdomnej. Informacje przyjmuje kazdy pracownik socjalny
w punktach terenowych oraz pracownik w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Zgloszenia przyjmowane sg od 0séb
prywatnych, instytucji, organizacji oraz osobiste zgtoszenia oséb bezdomnych.
- przeprowadzenie wywiadu s$rodowiskowego z osobg bezdomng. Celem wywiadu jest rozpoznanie sytuaciji
rodzinnej, majgtkowej, zawodowej i zdrowotnej osoby bezdomnej. Ustalenie powodu i okresu bezdomnosci.
- okreslenie zakresu i rodzaju dziatan osoby bezdomnej i pracownika socjalnego dostosowanych do potrzeb danej
osoby.
- moze by¢ zawarty kontrakt socjalny pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osobg bezdomng.
- wydanie skierowania do noclegowni.
- monitoring sytuacji osoby bezdomnej i wywigzywania si¢ z zawartego kontraktu.

W ramach wspétpracy miedzy jednostkami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym na terenie miasta
od kilku lat dziatania podejmowane sg zgodnie z wspdlnie ustalong, uaktualniong dnia 7 grudnia 2012r. ,,Procedurg
postepowania Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Policji, Strazy
Miejskiej, PSP oraz Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w przypadku ujawnienia sie oséb bezdomnych." Celem
procedury jest okreslenie jednolitych zasad postepowania powyzszych stuzb w przypadku ujawnienia na terenie
gminy Piekary Slagskie oséb dotknietych problemem bezdomnoéci. Przedmiotem procedury jest opis schematu
postepowania MCZK, MOPR, Strazy Miejskiej, KM Policji, Wojewoddzkiego Pogotowia Ratunkowego, przychodni
i szpitali w przypadku ujawnienia osoby bezdomnej oraz udzielenie jej kompleksowej pomocy poprzez skierowanie
do odpowiedniej noclegowni oraz ustanowienia dla niej pracownika socjalnego. Noclegownie w zwigzku z zawartg
od 29.06.2012r. umowag z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym sg przygotowane do przyjecia
wszystkich potrzebujgcych. Podpisanie umowy z ChSD dato MOPR mozliwo$¢ kierowania potrzebujgcych
do noclegowni prowadzonych przez stowarzyszenie w Dgbrowie Gorniczej, Kluczach i tazach. Do tej ostatniej mogg
by¢, w razie potrzeby, kierowane nawet matki z dzie¢mi.

Zgodnie z porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000 roku pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej w sprawie organizacji pomocy dla oséb zwalnianych z zaktadéw karnych



i rodzin oséb pozbawionych wolnosci tut. Osrodek realizuje nastepujgcg pomoc:

2011 rok 2012 rok
Liczba oso6b, ktérym udzielono pomocy po 42 27
opuszczeniu zakfadu karnego
Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na wniosek 0 1
osoby osadzonej w zaktadzie karnym
Liczba osob, ktére otrzymaty prace po opuszczeniu 2 2
zaktadu karnego
Liczba osdb, ktére powrdcity do rodziny, sSrodowiska po 37 24
opuszczeniu zaktadu karnego

Dziatania podejmowane w zakresie poprawy sytuacji materialnej tych oséb to udzielanie $wiadczen
pienieznych, zasitkdw celowych, zasitkdw okresowych, zasitkow statych jak rowniez zapewnienie schronienia, objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz prowadzenie pracy socjalnej. Osobom i rodzinom udzielana jest rowniez pomoc
w postaci poradnictwa specjalistycznego oraz wsparcia psychologicznego.

Wiekszo$¢ osdb, ktére opuscity zaktad karny sg zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku lub poszukujgce pracy. Najcze$ciej podejmujg réznego rodzaju prace dorywcze bez
umowy o prace. Osoby opuszczajgce zakitady karne najczesciej powracajg do srodowiska i do mieszkan, ktore
zajmowaty przed osadzeniem w zaktadzie karnym.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54 w sprawach
Swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty
542 zt., osobie w rodzinie ktérej dochéd nie przekracza kwoty 456 zt na osobe w rodzinie), w przypadku ktérych
nie zachodzi okolicznos$¢, o ktorej mowa w art. 12 tej ustawy (stwierdzone dysproporcje miedzy udokumentowang
wysokoscig dochodu, a sytuacjg majagtkowg osoby wskazujgca, ze osoba jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje
zyciowg wykorzystujgc wiasne zasoby majatkowe).

W 2012 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 209 postepowan w celu wydania decyzji potwierdzajacej
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, z czego:

1) 110 wywiadéw $rodowiskowych zostato przekazanych do Urzedu Miasta Piekary Slgskie w celu wydania decyzji
potwierdzajgcej prawo doswiadczen opieki zdrowotnej,

2) 14 wywiaddéw przekazano do osrodkéw pomocy spotecznej w innych gminach zgodnie z miejscem zamieszkania
klienta,

3) w 42 przypadkach nie potwierdzono prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, gdyz nie zostaty spetnione warunki
okreslone w art. 54 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Powodem odmowy potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej byto najczesciej brak zgody klienta
na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego lub nie spetnienie koniecznych warunkéw.

4) 43 postepowania w sprawie wydania decyzji potwierdzajgcej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej zostato
umorzone. Umorzenia postepowania administracyjnego nastepowaty, gdy osoba potwierdzata fakt ubezpieczenia
zdrowotnego z innego zrédta.

Przyznawanie zasitkow okresowych

W 2011 r. liczba $wiadczen zasitku okresowego wynosita 1 141. Zasitek okresowy byt przyznany z nastepujgcych

powodow:

- bezrobocie 1086
- diugotrwata choroba 22
- niepetnosprawnosc¢ 26

- mozliwos¢ nabycia uprawnien z innych systemow zabezpieczenia spotecznego 7.
W 2012 r. liczba $wiadczen zasitku okresowego wynosita 1 283. Zasitek okresowy byt przyznany z nastepujgcych

powodow:

- bezrobocie 1222
— diugotrwata choroba 24
—  niepetnosprawnosc¢ 32

— inne niz wymienione wyzej 5.
Liczba o0sob, ktéorym przyznano decyzjg $wiadczenie wynosita w 2011 r. 353, a w 2012 r. 385. Kwota jaka zostata
wydatkowana na ten cel wynosita 273.161,00 PLN w 2011 r. i 314.493,00 PLN w 2012 r.

Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2012 w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta, zaréwno liczba
oso6b, ktérym wydano decyzje przyznajgce zasitek okresowy, liczba swiadczen oraz kwota poniesionych wydatkow
na ten cel.




W roku 2011 wydano decyzji odmownych 12, z czego:
- 2 zpowodu braku przyczyny uzasadniajgcej przyznanie zasitku okresowego;
- 5 zpowodu braku wspdtdziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej
- 5 zpowodu braku mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej oséb i rodzin.

Natomiast w 2012 roku wydano decyzji odmownych 8, z czego:

- 5 z powodu przekroczenia kryterium dochodowego

- 1 z powodu dysproporcji miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majatkowa
osoby lub rodziny

- 1 z powodu marnotrawienia przyznanych swiadczen

- 1 z powodu braku wspétdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej

Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Ustugi opiekuncze w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze przystugujg zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy
0 pomocy spofecznej. Do zadah wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i S$wiadczenie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania.

W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
skorzystaty 83 osoby w tym ze specjalistycznych ustug 24 oséb.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz naszych podopiecznych swiadczyta S. C. ,Barbdrka”,
z Siemianowic Slgskich.

W roku 2012 na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze wydatkowano kwote 167 393,00 zt na ktérg
sktada sie 24 954 Swiadczen na rzecz podopiecznych. Cena jednostkowa za 1 godzine ustugi opiekunczej wynosita
5,90zt, a specjalistycznej ustugi wynosita 7,90zt

W roku 2012 r. korzystaty z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych 83 osoby, to tyle samo osdéb
co w roku 2011 r.

Sprawianie pogrzebu.

W roku 2011 r. sprawowano pogrzeb 14 osobom. Kwota jakg przeznaczono na sprawienie pogrzebu wynosita
25 759,00zt. Natomiast w roku 2012 r. sprawiono pogrzeb 9 osobom, a kwota wydatkowana na wykonang ustuge
wynosita 16 323,00zt.

Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2012 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego liczba pogrzebéw sprawionych
przez MOPR zmniejszyta sie, jak rowniez wydatki poniesione na ten cel.

Przyznawanie zasitkow statych

Zasitek staty przystuguje zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

— petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci :

- w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujgcej, a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 529,00 zi.
miesiecznie.

- w przypadku osoby w rodzinie réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie 456,00 zi,
a dochodem na osobe w rodzinie.

W roku 2011 r. korzystalo z zasitkow statych 224 osoby. Przyznano tacznie 2 195 Swiadczen. Kwote jakg
przeznaczono na zasitek staty wynosita 749.718 zt. Natomiast w roku 2012 r. korzystato z zasitkéw statych 224
osoby, przyznano tacznie 1 998 Swiadczen. Kwote jakg przyznano na zasitek staty wynosita 712 221zt.

Jest to Swiadczenie wyptacane w okresach miesiecznych, a jego minimalna kwota wynosi 30,00 zi, natomiast
maksymalna 529,00 zi.

Poréwnujgc z rokiem 2011, stwierdzi¢ mozna, ze liczba oséb korzystajgcych z powyzszego swiadczenia byta na tym
samym poziomie.

W 2012 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie odméwit $wiadczenia w formie zasitku statego 7 razy. Cztery odmowy
nastgpity w zwigzku przyznaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu lekkim oraz trzy w zwigzku



z przekroczeniem kryterium dochodowego zawartego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej oséb ubiegajgcych sie
o zasitek staty.

Praca socjalna

Od kilku lat obserwuje sie wzrost liczby oséb i rodzin zainteresowanych pomocg pozamaterialng w formie pracy

socjalnej, poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego, czy udzialu w programach pomocowych. Dlatego

tez tut. Osrodek nastawiony jest na rozszerzenie oferty pomocowej réwniez w zakresie pracy sSrodowiskowej.

Dziatania takie sg podejmowane przez tut. Osrodek i ich zakres stale sie zwieksza.

Praca socjalna w srodowisku obejmuje:

. Wspieranie klienta w podejmowanych przez niego dziataniach zmierzajgcych do wyjscia z trudnej sytuacii,

. Wsparcie emocjonalne,

. Poradnictwo prawne,

. Poradnictwo w sprawach opiekunczo wychowawczych,

. Pomoc w sprawach zwigzanych z przemocg domowa,

. Poradnictwo dot. oséb niepetnosprawnych,

. Poradnictwo dla osdb uzaleznionych i ich rodzin,

. Poradnictwo socjalne dot. mozliwosci ubiegania sie o pomoc w innych instytucjach i organizacjach
pozarzgdowych,

. Wspétprace z innymi instytucjami pomocowymi,

. Monitorowanie dziatan podejmowanych na rzecz klienta i rodziny.

Ciaggle rozszerzajgce sie dziatania pracownikdéw socjalnych w $rodowiskach trudnych i problemowych wymaga
podejmowania systemowych i diugoterminowych dziatarn oraz wspoétdziatania z réznymi instytucjami i stuzbami
pomocowymi.

Pracownicy socjalni w ramach swoich dziatan podejmujg interwencje w S$rodowisku przy wspoétudziale innych
instytucji pomocowych. Dotyczy to gtéwnie oséb psychicznie chorych oraz rodzin, w ktérych dochodzi do zaniedban
opiekunczo-wychowawczych w stosunku do dzieci.

W 2012r. na terenie miasta z udziatem pracownikéw socjalnych doszto do 10 interwencji zwigzanych z ingerencja
w bezpieczenstwo matoletnich dzieci. W wyniku tych interwencji w placowkach opiekunczo — wychowawczej zostato
umieszczonych 7 matoletnich, natomiast 3 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach spokrewnionych.

Asysta rodzinna

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 149, poz.
887) natozyta na gmine nowe zadania we wpieraniu rodzin biologicznych przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych zamieszkujgcych na terenie gminy jak i w systemie pieczy zastepczej. Ustawa
0 wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej okresla zasady iformy wspierania rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi. Jezeli rodzina ma trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wykonawczych
obowigzkiem gminy jest zapewnienie jej wsparcia. Zadania te w tut. Osrodku realizowane sg przez 4 asystentow
rodziny. Wsparciem asysty w Piekarach Slgskich objetych zostato 46 rodzin. Asystent rodziny pracuje z rodzing za jej
zgoda i z jej aktywnym udziatem. W jednym przypadku Sad Rejonowy Wydziat 1ll Rodzinny i Nieletnich orzeki
postanowieniem sgdowym udziat asysty rodzinnej w podnoszeniu umiejetnosci opiekuhczo-wychowawczych.
Asystenci prowadzg bezposrednig prace z rodzing w $rodowisku jej zycia, stuzgc wsparciem w wypetnianiu
codziennych zadan i obowigzkéw. Motywuje wszystkich jej cztonkdéw do aktywnego wspoétdziatania w realizacji
wspolnie stworzonego planu pracy na rzecz poprawy sytuacji zyciowej rodziny. Asystent wspomaga rodzine
w podnoszeniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, prowadzeniu gospodarstwa domowego, zarzgdzaniu
budzetem, zdobywaniu kwalifikacji zawodowych, w znalezieniu pracy, a takze dopetnianiu spraw urzedowych.
Praca asystenta jest procesem dtugofalowym, zmierzajgcym do usamodzielnienia rodziny.

Dnia 05.04.2012r. w Klubie Integracji Spotecznej przy ul. Wyszynskiego 31 odbyly sie zajecia praktyczne, podczas
ktérych rodziny objete pomoca asystenta rodziny mogty wykona¢ ozdoby wielkanocne. W zajeciach wziety udziat
matki z dzieémi, tgcznie 23 osoby. Rodziny przy wspoétudziale swoich asystentow mogty wspdlnie wykona¢ m.in.
papierowe witraze czy pisanki. Podczas zaje¢ panowata mita atmosfera a matki mogly poswieci¢ czas swoim
dzieciom oraz pozna¢ forme aktywnego spedzania czasu wolnego wspdlnie ze swoimi pociechami. Wykonane
ozdoby rodziny mogty zabraé ze sobg by przyozdobi¢ swoj dom.
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W dniu 15.06.2012r. odbyly sie zajecia sportowe dla rodzin objetych asystg rodzinng oraz dzieci bedgcych
uczestnikami Swietlic Srodowiskowych z terenu miasta Piekary Slgskie. Dzieki uprzejmosci MSP nr 1 zajecia miaty
miejsce na boisku szkoty. W programie przewidziane byly nastepujgce atrakcje: fowienie rybek. Zywe pionki, kregle,
magiczny kwadrat. W przerwie na uczestnikow zabaw czekat poczestunek, a czas umility pokazy tanca dziewczyn
ze Swietlicy nr 1.
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Klub Integracji Spotecznej

Klub Integracji Spotecznej jest jednostkg organizacyjng MOPR, ktéra wychodzi naprzeciw potrzebom
mieszkancow Piekar Slagskich. Celem dziatalnosci klubu jest promowanie aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym oraz podnoszenie kompetencji i umiejetnosci zawodowych oraz spotecznych osob uczestniczacych
w zajeciach. W ramach KIS podejmowane sg dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia. W KIS odbywajg sie réwniez ré6znorodne spotkania i zajecia prowadzone
przez m.in. psychologéw, doradcéw zawodowych, terapeutéw i innych specjalistéw majgcych na celu reintegracje
zawodowg oraz aktywizacje spoteczng klientow MOPR.

W Klubie Integracji Spotecznej w okresie od pazdziernika 2012r. do nadal realizowany jest program zaje¢ dla grupy
osob, ktore podlegajg wykluczeniu spotecznemu i znajdujg sie w sytuacji ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spofecznym i rodzinnym. W ramach tego projektu uczestnicy mieli mozliwo$¢ pozyskania wiedzy
teoretycznej i praktycznej, bo zajecia prowadzone w formie treningdw zwiekszaty kompetencje i umiejetnosci
spoteczne oraz w formie warsztatow pozwalaty na autoprezentacje w rozmowie kvrvalifikacyjnej.
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Ponadto w Klubie Integracji Spotecznej
e organizowana jest rowniez zbiorka odziezy nowej lub uzywanej, ktéra jest przekazywana potrzebujgcym klientom
- mieszkancom Piekar Slgskich.

e istnieje mozliwos¢ skorzystania przez osoby indywidualne ze stanowiska komputerowego z dostepem
do Internetu. Pracownicy klubu oferujg pomoc w nauce obstugi komputera, pisania pism i cv oraz
w przegladaniu ofert pracy w Internecie;
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¢ odbywajg sie zajecia dla innych grup docelowych. Adresatami sa miedzy innymi rodziny z dzie¢mi, ktore
przezywaja trudnosci opiekuhczo-wychowawcze i sg pod opiekg asysty rodzinnej;

« odbywaja sie zajecia z programu korekcyjno - edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie;

« odbywajg sie zajecia grupy psychoedukacyjnej z elementami wsparcia dla oséb chorujacych na schizofrenie;

¢ od wrzesnia do listopada odbywajg sie zajecia kulinarne dla uczestnikdw Programu Aktywnosci Lokalnej
z Brzezin Slaskich;

e organizowane s3 posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych dot. procedury Niebieskiej Karty

Osrodek prowadzi réwniez zajecia grupy psychoedukacyjnej ,,Nie jestes sam" z elementami wsparcia dla oséb

chorujgcych na schizofrenig. Spotkania odbywajg sie¢ w kazdy wtorek w Klubie Integracji Spotecznej w Piekarach
Slgskich ul. Wyszynskiego 31.
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Swietlica Srodowiskowa

Swietlica Srodowiskowa jest placéwkg w ktérej postepowanie z dzieémi, miodziezg ma charakter

wieloaspektowych oddziatywan: opiekunczych, wychowawczo-edukacyjnych, profilaktyczno-terapeutycznych.
Jest to atrakcyjne i bezpieczne miejsce przeznaczone dla dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do 16 lat. Codziennie na
terenie placowki przebywa okoto 20 wychowankéw. Dzieci ciekawie i tworczo spedzajg czas wolny pod okiem
zawsze chetnych do pomocy wychowawcoéw. Celem $wietlicy jest zapewnienie opieki wychowawczej, pomoc
W nauce, rozwijanie zainteresowan i uzdolnien wychowankdéw, stymulowanie rozwojem dziecka poprzez
bezposrednie oddziatywanie na nie oraz tagodzenie niedostatkbw wychowawczych w rodzinie i eliminowanie
zaburzen zachowania. Swietlica to miejsce przeznaczone na dyskusje, wymiane pogladéw i opinii, nauke
wzajemnego szacunku i tolerancji, przyjmowania odpowiedzialnosci za inng osobe.
Ma ona na celu udzielenie doraznej pomocy terapeutycznej dzieciom. Podstawowym celem dziatania Swietlicy
srodowiskowej jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu m. in.
poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych w trakcie terapii zajeciowej, treningéow
zadaniowych i treningdw umiejetnosci spotecznych ( kulinarny i czystosciowy) oraz kotek zainteresowan ( takich jak
np. plastyczne, kulinarne, teatralne, ekologiczne).

Swietlice Srodowiskowe w Piekarach Slgskich sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 14:00 do 18:00. W dni wolne od nauki (wakacje, ferie Swigteczne) placéwka jest czynna w godzinach
od 9:00 do 13:00.
W zajeciach uczestniczg uczniowie szkot podstawowych i gimnazjow. Dzieci i miodziez pochodzg z réznych rodzin:
z problemem alkoholowym, rozbitych, niewydolnych wychowawczo, z rodzin borykajgcych sie z problemami
finansowymi, z bezrobociem. Nie ma podziatu na biedniejszych i bardziej zamoznych dzieki czemu wszyscy bardzo
dobrze sie tu czujg nie majgc dyskomfortu, ze jest to Swietlica tylko dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. W zajeciach
uczestniczg dziewczeta jak i chiopcy.

W Swietlicy Srodowiskowej nr 1 zostaty zrealizowane nastepujace zadania :

- udziat w zorganizowanych imprezach swietlicowych, sportowych, kulturalnych, w wycieczkach,

- udziat w zorganizowanych zajeciach: plastycznych, technicznych, muzycznych, sportowych

- zapewnienie dzieciom opieki po zajeciach szkolnych, stworzenie alternatywnego srodowiska dla dzieci

i miodziezy,

- przeprowadzenie indywidualnych rozmoéw terapeutycznych, profilaktyczno — ostrzegawczych, interwencyjnych

- obserwacja dziecka podczas zaje¢ w grupie rowiesniczej,

- przeprowadzenie zaje¢ profilaktycznych majacych na celu rozpoznawanie, wyrazanie i akceptowanie uczuc,

- zastosowanie dyskusji, psychodramy jako srodkéw utatwiajgcych wybor wtasciwego rozwigzania problemu,

- rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych oraz codziennym zyciu,

- ograniczanie zagrozeh wystgpienia zachowan prowadzacych do patologii spotecznej poprzez wskazywanie
alternatywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

- zwracanie szczegolnej uwagi na zachowanie sie uczniow wobec siebie,

- organizowanie zaje¢ wychowawczo — profilaktycznych i sytuacji wychowawczych ukazujgcych pozbawione agresji
kompromisowe mozliwo$ci rozwigzywania probleméw,

- kontrola czystosci dzieci,

- rozmowy na temat higieny osobistej, regularnosci i higieny odzywiania, szkodliwosci palenia papierosow
i korzystania z uzywek,

- organizowanie gier i zabaw ogélnorozwojowych

- stwarzanie warunkéw optymalizujgcych osiggane przez ucznidw sukcesy w nauce,

- uswiadomienie dzieciom znaczenia obowigzkowosci i systematycznosci w nauce i pracy,

- zorganizowanie pomocy kolezenskiej,

- pomoc przy rozwigzywaniu zadan domowych,

- stworzenie mozliwosci kompensacji deficytow rozwojowych,

- stata wspotpraca z rodzicami/ opiekunami (odwiedzanie doméw, sprawdzanie warunkéw funkcjonowania dziecka
w rodzinie, wigczanie rodzicow / opiekunéw w indywidualne plany pomocy dziecku),

- stata wspotpraca ze szkotg podopiecznego: monitorowanie obowigzku szkolnego, kontakt z pedagogiem szkolnym,
wychowawcg, diagnoza sytuacji szkolne;j,

- stata wspoipraca z instytucjami wspomagajgcymi rodzine w kryzysie ,

- podjecie statej wspétpracy z rodzicami / opiekunami kazdego z podopiecznych Swietlicy Srodowiskowej nr 1,

- spotkania z rodzicami / opiekunami raz w miesigcu, a w razie potrzeby czesciej,

- zapoznanie sie ze srodowiskiem rodzinnym oraz spotecznym podopiecznych,

- motywowanie rodzicéw / opiekunéw do zmiany postaw wobec dzieci: zwrocenie wiekszej uwagi na forme
spedzania czasu wolnego, wyznaczanie obowigzkéw domowych, nagradzanie, wyznaczanie kar, okazywanie
zainteresowania,

- motywowanie rodzicow / opiekunéw ( w razie potrzeby) do wiekszego zaangazowania w sprawy zwigzane
z naukg szkolng dzieci,

- zobowigzanie rodzicow do wiekszego zaangazowania w dziatania wychowawcze wobec dziecka poprzez
wdrozenie i egzekwowanie ,karty wspoétpracy z rodzicami / opiekunami”,

- kierowanie rodzicéw / opiekunéw ( w razie potrzeby) na konsultacje w poradni psychologiczno-pedagogicznej,
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- informowanie rodzicow o sukcesach dzieci, a takze o problemach wychowawczych, ktére ujawniajg sie podczas
zaje¢ w Swietlicy;
- préby wigczenia rodzicéw / opiekundw w zycie Swietlicy.

Szczegdtowy udziat dzieci i miodziezy ze Swietlicy Srodowiskowej nr 1 w roku 2012 w wydarzeniach oraz
imprezach kulturowych na terenie naszego miasta i miast osciennych:

-na przetomie stycznia i lutego zostaty zorganizowane dwudniowe warsztaty fotograficzne w MZS nr 2
w Swietochtowicach oraz warsztaty w naszym lokalnym radiu ,Radio Piekary”;

-w czasie ferii zimowych zostaty zorganizowane dla dzieci potkolonie obejmujgce m.in. wyjazd do kina, udziat
w zajeciach i konkursach organizowanych przez Biblioteke Miejskg w Piekarach Slgskich - Filia nr 6 oraz szereg
atrakcyjnych zajeé odbywajgcych sie na terenie Swietlicy;

-W minionym roku nawigzano wspétprace z Miejskg Bibliotekg w Piekarach Slgskich — Filia nr 6 w ramach ktérej
m.in.: dzieci zapoznaty sie z pracg w bibliotece, braty udziat w licznych zabawach organizowanych w plenerze,
zorganizowano im wyjScie na basen oraz udziat w gotowaniu flagi na L,EURO 20127

Zabawy w plenerze
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-15 marca nasi podopieczni wzieli udziat w konkursie ,W pustyni i w puszczy” organizowanym przez Miejska
Biblioteke w Piekarach Slgskich.;

-13 kwietnia dzieci z naszej Swietlicy przygotowaty oprawe artystyczng podczas V Miedzyszkolnego Konkursu
Recytatorskiego , Zobacz, jaki jestem zdolny” zorganizowanego przez Miejskg Biblioteke Publiczng w Piekarach
Slaskich
-w maju zorganizowalismy Dzien sgsiada” w ramach lokalnej integracji i z tej okazji dzieci przygotowaty zaproszenia
oraz wlasnorecznie zrobione upominki dla przybytych gosci, a takze przygotowaty wystep wokalno-artystyczny;

-1 czerwca wystapilismy z okazji Dnia Dziecka w Miejskiej Szkole Podstawowej nr 15;

-2 czerwca przygotowaliSmy wystep wokalno-artystyczny z okazji pikniku rodzinnego organizowanego przez Dziat
Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w ramach tut. Osrodka;

-15 czerwca udziat w zawodach sportowych organizowanych przez Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
w Szkole Podstawowej nr 1;

-w lipcu w naszej swietlicy odbyty sie pdtkolonie, podczas ktdrych dzieci uczestniczyty m.in. w: wyjazdach na basen,
do bawilandii, do stadniny koni, do skansenu w Chorzowie, wyjscie do kina, do planetarium

-w lipcu wybralismy sie na spektakl do teatru Ateneum, gdzie réwniez uczestniczyliSmy w warsztatach artystycznych
-we wrzesniu wystgpiliSmy z programem wokalno-tanecznym podczas pikniku organizowanego przez MOSIR
i MOPR w ramach Programu Aktywizacji Lokalnej ,, Chcie¢ znaczy mdc — razem zmieniamy dzielnice”.

Piknik organizowany w ramach PAL
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- 23 listopada dzieci przygotowaty wystep wokalno-artystyczny z okazji Dnia Pracownika Socjalnego

-6 grudnia goscilismy oczekiwanego juz od dawna przez dzieci Sw. Mikotaja. Podczas wizyty naszego goscia
wszyscy bawili sie wspaniale, dzieci recytowaty wiersze i $Spiewaty piosenki. Na koniec spotkania wszyscy
podopieczni naszej $wietlicy, zostali obdarowani paczkami mikotajkowymi;

n———

-21 grudnia odbylo sie w naszej swietlicy spotkanie wigilijne;
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-31 grudnia z okazji Sylwestra wybraliSmy sie z dzie¢mi do kina na seans filmowy.

Zajecia prowadzone w Swietlicy Srodowiskowej nr 2

- rozwijajgce umiejetnosci manualne ( zajecia plastyczne, manualne, np. lepienie z plasteliny, masy solnej,
z gipsu),

- wzbogacajgce posiadane wiadomosci, zaspokajajgce ciekawo$¢ Swiata (czytanie ksigzek, rozmowy
i pogadanki z dzie¢mi, zabawy tematyczne, gry dydaktyczne i edukacyjne),

- ksztaltujgce umiejetnosci: wypowiadania sie na zadany i dowolny temat, formutowanie pytan i odpowiedzi
na pytania ( rozmowy z dzie¢mi, pogadanki, zabawy zwigzane z zadawaniem pytan),

- ksztattujgce umiejetnos¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy ( konkursy, quizy, rozwigzywanie i uktadanie krzyzowek,
zagadek, gry dydaktyczne, uktadanki, zabawy tematyczne, odrabianie prac domowych),

- wyzwalajgce ekspresje ruchowa ( zabawy ruchowe),

- zwiekszajgce sprawnos¢ fizyczng, wyrabiajgce koordynacje ruchéw ( gry i zabawy sportowe, ¢wiczenia na boisku
szkolnym),

- relaksujgce, wyciszajgce ( dowolne zabawy dzieci),

- zajecia kulinarne ( smazenie frytek, tostéw, pieczenie ciast i ciastek, przygotowywanie satatek).

Dla wychowankéw jest to drugi dom, gdzie w atmosferze ciepta i mitosci, szacunku, zrozumienia,
bezpieczenstwa, akceptacji, pomocy i wsparcia realizuje sie rozwdj intelektualno — moralno — spoteczny.

Praca wychowawcza z dzie¢mi i mtodziezg uwzgledniata zainteresowania, potrzeby i oczekiwania uczniow.
Swietlica oferuje nastepujace formy pracy z dzieémi: pomoc w nauce, pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych
i osobistych, wspotpraca z rodzing wychowankéw, rozmowy indywidualne i porady wychowawcze. Zajecia
prowadzone byly w grupach zréznicowanych pod wzgledem wieku, temperamentu i zasobu doswiadczen.

Podczas zaje¢ odbywaty sie pogadanki na temat wartosci i postaw moralno — etycznych cztowieka. Mtodziez
przez obecnos¢ na Swietlicy byta izolowana od $srodowisk patologicznych, przynajmniej na czas pobytu. Podczas
zaje¢ zwracano uwage na wychowanie patriotyczne i prorodzinne z naciskiem na warto$¢ rodziny. Promowano
zdrowy styl zycia bez natogéw oraz uprawianie sportu i sprawnos¢ fizyczna. Wychowankowie dzieki zajeciom
w Swietlicy podnosili swéj poziom intelektualny, mieli mozliwos¢ rozwoju relacji spotecznych, uczyli sie dziatan
przedsiebiorczych i gospodarnosci, odpowiedzialno$ci za wspdlne dobro.

Dzieci z petng $wiadomoscia mogty liczy¢ na wyrozumiatos¢ wzgledem ich probleméw, akceptacje
i pomoc dostosowang do potrzeb. Dzieci uczucia swe mogty eksponowac poprzez wypowiedzi stowne, plastyczne.
Dostarczatlo im to mozliwosci rozwijania wiasnego talentu, miedzy innymi w konkursach plastycznych,
wspotzawodnictwo sportowe podczas gier i zabaw ruchowych. Szczegdlng uwage na zajeciach swietlicowych zwraca
sie na ksztattowanie umiejetno$ci wspétzycia i wspodtdziatania w grupie rowiesnicze;.

Na biezgco nawigzywana jest wspotpraca w pedagogami szkolnymi i pracownikami socjalnymi dzieki czemu mozliwa
jest wymiana informaciji dotyczgcych sytuacji rodzinnej i szkolnej wychowankoéw, to takze mozliwos¢ obustronnego
kontaktu w sytuacjach szczegdlnie trudnych ( kryzysach szkolnych, rodzinnych i réwiesniczych).

Nawigzano réwniez wspdiprace z pracownikami Programu Aktywizacji Lokalnej, Bibliotekg Miejskg w Piekarach S,
oraz Szkotg Podstawowa nr 1 w Piekarach Sl.

Rok 2012 obfitowat w szereg wydarzen i wystepow artystyczno-wokalnych:

- w styczniu zostaly zorganizowane jasetka dla senioréw Domu Pomocy Spotecznej w Brzezinach Slgskich
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i Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich;

- w styczniu zostat zorganizowany wystep wokalno- taneczny z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka dla senioréw Domu
Pomocy Spotecznej w Brzezinach Slaskich i Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich;

- w czasie ferii zimowych zorganizowane zostaty wyjscia na basen, wyjazdy do kina i bawilandii,

-W marcu zorganizowano wystep z okazji Dnia Kobiet w Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich;

- z okazji Dnia Matki zostaty zaproszone matki dzieci na wystep wokalno — taneczny i poczestunek. Kazda z mam
otrzymata od swojego dziecka upominek: wtasnorecznie zrobione podarunki;

- 1 czerwca dzieci przygotowaty wystep wokalno — taneczny z okazji Dnia Dziecka w Miejskiej Szkole Podstawowe;j
nr 14 w Piekarach Slagskich;

- 2 czerwca zorganizowano wystep zaprezentowany podczas pikniku rodzinnego zorganizowanego przez Dziat
Opieki nad Dzieckiem i Rodzing

-koniec roku szkolnego obfitowat w wystep wokalno — taneczny, ktory podopieczni zaprezentowali w Miejskiej Szkole
Podstawowej nr 15;

- w lipcu zorganizowano dla dzieci pétkolonie obejmujgce szereg wyjazdow oraz wyjs¢ kulturowych,
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Wyjazd do skansenu w Chorzowie

G s

Wyjscie na basen Julian
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Wyjazd do bawilandii w Wojkowicach
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Zabéwa w parku IiLnowym w Radzionkowie
- we wrzesniu dzieci z naszej $wietlicy wystgpity w ramach Programu Aktywizacji Lokalnej ,Chcie¢ znaczy moc-

razem zmieniamy dzielnice” z programem tanecznym podczas festynu organizowanego przez MOSIR i MOPR,;
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-w pazdzierniku nasza podopieczna Wiktoria Barzak zajeta | miejsce w podnoszeniu cigzaréw z wynikiem 98 kg w
kategorii 69 kg na indywidualnych mistrzostwach Slgska do lat 17. Swieci przyktadem prezentujgc swojg dyscypline.

- 14 listopada w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej obchodzilismy Miedzynarodowy Dzier Seniora, z tej okazji
nasze dzieci przygotowaty dla seniorow wtasnorecznie zrobione upominki wraz z zyczeniami;
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- 23 listopada z okazji Dnia Pracownika Socjalnego dzieci przygotowaty wystep taneczno-wokalny dla przybytych
gosci,
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- 6 grudnia tradycyjnie do naszej swietlicy zawitat Mikotaj, byto duzo prezentéw i radosci wsrod dzieci,
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-21 grudnia w naszej $wietlicy odbyta sie wigilia wraz z wspdélnym koledowaniem, a wczesniej wspolne pieczenie
ciasteczek swigtecznych
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Dziatania srodowiskowe

Od lipca 2012 r. do grudnia 2012 r. tutejszy Osrodek prowadzit réwniez zajecia zajecia z dzie¢mi
i modzieza z dzielnicy Brzeziny Slaskie w ramach dziatan $rodowiskowych. Cele gtéwne zaje¢ opieraty sie na idei
zmniejszenia poziomu agresji oraz patologii wsrdéd nieletnich i podniesienia poziomu sprawnosci fizycznej wsrod
dzieci i miodziezy. Grupa objeta tg formg pracy i wsparcia liczyta 12 osob. Okres ten obfitowat w szereg wydarzen
o charakterze sportowym:

e organizowane byly treningi pitkarskie, gimnastyka, elementy lekkoatletyczne oraz rozgrywki miedzy
mieszkancami dzielnicy;
e utworzona druzyna pitkarska brata udziat zajeciach, ktére odbywaty sie na boisku pitkarskim ,KS Orzet Biaty”;
* w okresie wakacyjnym uczestniczono w wyjazdach na turnieje pitkarskie organizowane przez Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Bedzinie;
zorganizowano kolejny turniej pitkarski ,BRZEZINY CUP 2012”. Byta to juz 4 edycja turnieju, ktory odbyt
sie na boisku pitkarskim przy Miejskiej Szkole Podstawowej nr 14 w Piekarach Slgskich. Rozgrywki cieszyty
sie duzym zainteresowaniem — tgczna ilos¢ wszystkich zawodnikéw wynosita blisko 80 osdéb.

28



Kierowanie do doméw pomocy spotecznej

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami :

- po otrzymaniu wniosku wraz z niezbednymi dokumentami osoby ubiegajgcej sie o miejsce w domu pomocy

spotecznej organ gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby wydaje decyzje o skierowaniu

do domu pomocy spotecznej ( bez wzgledu na to, czy w domu pomocy spotecznej jest wolne miejsce i jak dtugi jest

okres oczekiwania na to miejsce);

- gdy w domu pomocy spotecznej jest wolne miejsce organ powiatu prowadzgcego dom wydaje decyzje

0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej;

- w przypadku niemozno$ci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych miejsc organ powiatu
prowadzgcego dom powiadamia osobe o wpisaniu na liste oczekujgcych oraz o przewidywanym terminie

oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.

W 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 11 oséb w domu pomocy spotecznej, a oczekujgcych
na miejsce byto 18 oséb. Natomiast w 2012r. umieszczono 15 oséb w domu pomocy spotecznej, a oczekiwato
na miejsce 33 osoby.

Wedtug stanu na grudzien 2012 r. liczba mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich wynosita
130 oséb w tym 105 osdb to mieszkancy Piekar Slgskich, a w 2011 r. liczba mieszkancéw wynosita 130 oséb w tym
119 mieszkancéw Piekar Slgskich.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2012 r. umieszczonych 0os6b w domu pomocy spotecznej byto wigcej niz 2011 r.
Zwiekszyta sie tez liczba oséb oczekujgcych na miejsce w domu pomocy spotecznej.

Sprawozdanie z dziatalnosci Dziennego Domu Pomocy Spotecznej za 2012 rok

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
Decyzje kierujgcg do DDPS-u podejmuje Dyrektor MOPR. Pracownik socjalny na wniosek osoby zainteresowanej lub
innych oséb za jej zgodg przeprowadza wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania, ustalajgc sytuacje bytowo-
rodzinng osoby, a nastepnie w drodze decyzji administracyjnej okreslony zostaje czasookres przyznania miejsca oraz
odpfatnos¢ za wyzywienie. Wysokos¢ odptatnosci uzalezniona jest od dochodu osoby. Osoby o niskim dochodzie
majg zapewnione positki bezptatnie. Odptatnos¢ za wyzywienie naliczana jest zgodnie z Uchwatg Rady Miasta
Piekary Slgskie Nr X/110/07 z dnia 21 czerwca 2007 roku. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej swojg dziatalnoscig
obejmuje obszar Piekar Slgskich. Zapewnia pomoc osobom w wieku geriatrycznym, niepracujgcym osobom
niepetnosprawnym oraz innym osobom majgcym trudnoSci w organizacji samodzielnej egzystencii.
Do podstawowych form tej pomocy przede wszystkim nalezy: organizacja wyzywienia, poprzez zapewnienie dwoch
positkbw dziennie, to jest Sniadania i obiadu, zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych, podniesienie
samooceny, umiejetnosci interpersonalnych, sprawnosci psychofizycznej, zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa
i uzytecznosci spotecznej, ugruntowanie pozycji w srodowisku, poszerzenie zainteresowan, utrzymywanie stosunkow
z réwiesnikami oraz nawigzanie nowych przyjazni, poprawa samopoczucia, wzrost aktywnosci i samodzielnosci,
udostepnienie urzgdzen do utrzymania higieny osobiste;.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 — 14:00.
Podstawowym celem DDPS-u jest jak najdluzsze utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej przez
Pensjonariuszy. Zakonczenie wykonywania zawodu oraz fizjologicznie malejgca sprawnos$¢ fizyczna dla wielu oséb
w wieku geriatrycznym jest przyczyng popadniecia w biernos¢ i stagnacje. Przestajg oni uczestniczyé w zyciu
spotecznym, nie podejmujg dziatalnosci kulturalnej. Dla wielu z Pensjonariuszy, u ktérych Swiadomos¢ wiasnej
niepetnosprawnosci szta w parze z poczuciem osamotnienia i odtrgcenia, pobyt w naszej placowce jest szansg na
prowadzenie satysfakcjonujgcego ich trybu zycia ( bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania). Pomaga rowniez
w zaspokajaniu takich potrzeb jak potrzeba bezpieczenstwa, afiliacji oraz samorealizacji i szacunku. Duzg wage
przywigzuje sie do poszanowania godnosci kazdego z Uczestnikow oraz jego prawa do wiasnych opinii i sgdow.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej organizowanych jest rowniez szereg imprez okolicznosciowych,
tj. Wielkanoc, Wigilia, Dzien Kobiet, Dzien Babci i Dziadka, walentynki, imieniny i urodziny Pensjonariuszy, zabawy
taneczne,zajecia edukacyjne, manualne, prelekcje tematyczne np. w zakresie bezpieczenstwa. Organizowane
sg réwniez spotkania z dzieémi ze Swietlicy Srodowiskowej nr 2. W razie koniecznosci odbywajg sie one rowniez
w godzinach popotudniowych. Z inicjatywy Pensjonariuszy powotano trzyosobowy zespo6t w celu udzielania pomocy
osobom, ktére z przyczyn np. zdrowotnych nie mogty przyjs¢ do DDPS. Pomoc ta polega na odwiedzaniu oséb
przebywajgcych w szpitalu, robieniu zakupdw, zatatwianiu spraw urzedowych. Pensjonariusze w razie koniecznosci
zawsze moga liczy¢ na pomoc catego personelu, ktory aktywnie uczestniczy w codziennym funkcjonowaniu DDPS.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest placowkg nastawiong na pomoc. W sposoéb twoérczy i kreatywny dazy
do rozwigzywania biezgcych probleméw. Celem nadrzednym funkcjonowania tej instytucji jest przede wszystkim
dobro Pensjonariuszy.

Do podstawowych form pomocy, ktére zapewnia DDPS, nalezy:

1. Zapewnienie Pensjonariuszom wszelkiej mozliwej pomocy i wsparcie poprzez:

- zapewnienie wyzywienia dostosowanego do wieku i potrzeb z uwzglednieniem wymogdw dietetycznych

- udostepnienie sprzetu ( radio, telewizor, dvd ), urzagdzen do utrzymania higieny osobistej oraz prasy

- zapewnienie lekow i materiatdéw opatrunkowych

- codzienny pomiar cisnienia tetniczego

- pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, np. uiszczanie rachunkoéw, optat, zatatwianie wizyt lekarskich itp. -szeroka
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wspotpraca z pracownikami socjalnymi i pielegniarkami Srodowiskowymi w zapewnieniu osobom samotnym opieki
w czasie choroby, w potrzebie, wsparcia socjalnego itp.

2. Zaspokojenie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez:

- organizowanie réznorodnych imprez majacych cel zaréwno rozrywkowy jak i integrujgcy ( Dzien Babci,
Dzieh Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Seniora, Andrzejki, Mikotajki itp. )

- organizacja catodniowych wycieczek autokarowych

- spotkanie noworoczne potagczone z koledg duszpasterska

- spotkania duszpasterskie z ksiedzem Bronistawem Gawronem

- korzystanie z imprez w terenie

Fot.1 Dzien Seniora

Fot. 3 Halloween

Fot.5 Halloween
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Fot. 6 i 7 Spotkanie wigilijne

Fot. 8 Ksigdz Gawron podczas uroczystosci wigilijnej

3. W ramach integracji Srodowiska:
- zapraszanie na wszelkie imprezy i wycieczkKi ludzi starszych i samotnych okolicznej dzielnicy
- organizowanie w okresie letnim piknikéw na $wiezym powietrzu
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Fot. 9 Piknik majowy w Brzezinach Slgskich

Fot. 10 Piknik majowy w Brzezinach Slgskich
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Fot. 11 i 12 Grillowanie z dzieémi ze Swietlicy Srodowiskowej nr 2 w naszym ogrodzie

4. w ramach terapii zajeciowej:

- grupowe robétki reczne, angazowanie 0sdb nie majgcych zdolnosci manualnych np. do prucia czy zwijania wtoczki,
ale rowniez do nauki szydetkowania

- wspodlne modlitwy i Spiewy przy gitarze

- motywowanie do aktywnego uczestnictwa w dziatalno$ci Domu, pomocy stabszym

- przygotowania do uroczystosci, Swiat, tj. zdobienie pomieszczen, ubieranie choinki, wykonywanie pisanek itp.

Fot. 13 Zajecia w DDPS- robienie masek karnawatowych Fot. 14 Zajecia w DDPS

‘3
Fot. 15 Seniorzy podczas odpoczynku w ogrodzie
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Fot.16 Wystepy artystyzne Senioréw z okazji Fot.17 Relaks przy kawie i wspélnej rozmowie
Dnia Babci i Dziadka

5. Wspotdziatanie z Przedstawicielami Domu, ktorzy z wtasnej inicjatywy podijeli sie dziatania:

- w ustalaniu potrzeb

- w ustalaniu zaje¢ i planéw dziatania

- w tworzeniu rodzinnego klimatu i przyjaznych stosunkéw migdzyludzkich

- aktywizowaniu do czynnego udziatu Pensjonariuszy w dziatalnosci tutejszego Domu.

Aktualnie z pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej korzysta 32 Pensjonariuszy. Dom zapewnia dwa positki
dziennie ( $niadanie i obiad ) Zaréwno $niadanie jak i obiad sg positkami dwudaniowymi. Sredni koszt osobodnia
w roku 2012 wyniést ok. 8,28z}, tj.

Koszt osobodnia wyliczany jest na podstawie rozchodu srodkéw zywnosci, ktory nastepnie jest dzielony przez sume
dni roboczych w danym miesigcu. Koszt jaki ponosi Pensjonariusz uzalezniony jest od ilo$ci dni jego obecnosci
w placéwce.

Obecni uczestnicy naszego Domu to przewaznie osoby starsze, pozostajgce we witasnych mieszkaniach.
Najczesciej sg to osoby samotne bagdz tez utrzymujgce sporadyczny kontakt z rodzing, dlatego dogodng opiekg nad
nimi jest wtasnie Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. Podopieczni DDPS aktywnie uczestnicza w zyciu Domu,
organizowanych zajeciach oraz imprezach okoliczno$ciowych. Oprécz zaspokojenia podstawowych potrzeb staramy
sie réwniez zapewni¢ komfort samego pobytu w budynku. W zwigzku z tym w miesigcu sierpniu przeprowadzono
generalny remont centralnego ogrzewania.

W grudniu Dzienny Dom rozpoczgt takze wspétprace z nowo powstatym Klubem Seniora. Obie placowki
sg przeznaczone dla Senioréw, aczkolwiek okazato sie, iz potrzeby uczestnikéw w obu osrodkach sg odmienne.
Wszystkie formy proponowanych zaje¢ zarowno w Domu jak i Klubie Seniora miaty wspdlny cel, jakim byto
zapobieganie izolacji spotecznej, minimalizacji objawdéw negatywnych i podnoszenie jakosci zycia. W Dziennym
Domu staraliSmy sie osiggna¢ zatozone cele poprzez uczenie sie funkcjonowania w grupie, poprawe komunikaciji
poprzez zrozumienie relacji wystepujgcych w najblizszym otoczeniu i Srodowisku spotecznym. Praca w tym kierunku
jest naszym celem strategicznym i caty czas staramy sie jg kontynuowac.

Sprawozdanie z dziatalnosci Klubu Seniora za 2012 rok

Coraz czesciej zwraca sie uwage na jakos$¢ zycia i potrzeby ludzi starszych, stanowigcych coraz liczniejszg
czes¢ spoteczenstwa. W Polsce, zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, liczba oséb po 60. roku zycia
w 2010 roku wyniosta 7 511,1 tysiecy, co stanowi ok. 20% spoteczenstwa catego kraju. Powstajg coraz liczniejsze
instytucje zapewniajgce opieke, edukacje a takze rozrywke osobom starszym. W mys| zasady, ze ,zycie nie konczy
sie wraz z odejéciem na emeryture” w Piekarach Slgskich powstat z inicjatywy Pana Prezydenta Stanistawa
Korfantego Klub Seniora. Dziatalno$é Klubu nadzoruje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.
Po kilkumiesiecznym generalnym remoncie pomieszczenia ( przy ul. Olimpijskiej 3) Podczas generalnego remontu
W pomieszczeniu zostata zerwana stara drewniana podtoga oraz sufit. Pociggnieto gérng instalacje elektryczng
w celu zamontowania lamp sufitowych. Jedno z pomieszczen zostatlo zagospodarowane jako zaplecze kuchenne
w petni wyposazone w meble kuchenne, lodéwke, piec z ptytg grzewczg oraz zmywarke. Do pomieszczenia dla
Klubowiczéw zostaty zakupione meble m.in. narozna kanapa, fotele, stot, 2 duze rozkiadane stoty oraz krzesta.
W celu stworzenia kacika komputerowego oraz miejsca dla osoby prowadzgcej Klub zakupiono 4 biurka
komputerowe oraz 4 fotele biurowe. W Klubie Seniora jest réwniez dostep do Internetu. Zabudowano réwniez wneke
na biblioteczke. Do uzytku Klubowiczéw stworzono réwniez garderobe. Sciany oraz sufit pomieszczenia zostaty
odmalowane a podtoga wytozona wyktadzing PCV. Klub oficjalnie rozpoczat swojg dziatalnos¢ 17.12. 2012 roku.
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Fot.1. Uroczyste przeciecie wstegi przez Pana Prezydenta S. Korfantego.

[ 1

Fot. 2. Pierwsi zainteresowani seniorzy.

Z Klubu moga korzysta¢ bezptatnie wszyscy seniorzy od poniedziatku do pigtku w godz. od 10.00 do 14.00.
Do dyspozycji klubowiczéow jest w petni wyposazona kuchnia, TV z telewizjg naziemng, komputery oraz kacik
prasowy. W Klubie prowadzone sg zajecia nauki jezyka angielskiego oraz zajecia obstugi komputera. Raz w tygodniu
klubowicze gotujg wspdlnie wybrang potrawe lub deser. W planach Klubu sg zajecia z rekodzieta, spotkania
z ciekawymi osobami i specjalistami, gimnastyka, imprezy cykliczne, wycieczki, itp. Klub ma na celu aktywizacje
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spoteczng, kulturalng, edukacyjng oraz fizyczng osob w trzecim wieku. Umozliwia nawigzywanie nowych znajomosci
i przyjazni. Pozwala rowniez zaspokoi¢ potrzeby: przynaleznosci, bezpieczenstwa i akceptacii.

Fot.3. Przygotowywanie Swigtecznych ciasteczek.

Obecnie Klub posiada osiemnastu zadeklarowanych czionkoéw, ktérzy spotykajg sie codziennie by wspdlnie spedzié¢
czas na rozmowach przy kawie i herbacie. Osoby, kitdre posiadajg zdolnosci manualne chetnie uczg pozostatych
tajnikéw np. hafciarstwa czy szydetkowania. Klubowicze wspierajg sie i pomagajg sobie nawzajem. Dla wielu z nich
Klub stat sie mozliwoscia wyjscia do ludzi i przetamania szarej codziennosci stajgc sie swoistym “lekiem”
na samotnosc.
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Fot.5. Nauka robétek na drutach.

Whioski i sugestie

Czes¢ osob chcacych uczestniczy¢ w zajeciach Klubu wyrazito opinie o wydtuzeniu godzin pracy placowki motywujgc
to tym, iz pomimo emerytury opiekujg sie np. wnukami czy innymi osobami z rodziny. Niejednokrotnie nie majg
mozliwosci uczestnictwa ze wzgledu na wczesne godziny otwarcia. Zasadne bytoby réwniez wydtuzenie etatu
o dodatkowe 2 godziny pracy w ktorych pracownik miatby mozliwos$¢ realizacji czesci administracyjnej Klubu.
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Il ZADANIA ZLECONE GMINIE

1. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przystugujg zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3
ustawy o pomocy spoteczne;.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gming nalezy: organizowanie
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi specjalistyczne na rzecz naszych podopiecznych $wiadczyta Agencja Opiekunczo - Medyczna
i Handlowa z Katowic .

W roku 2011r. z ustug tych skorzystato 28 oséb. Wydatki z tego tytutu wynosity 113 553 zt na ktdre sktadato sie 6 309
$wiadczen. Cena jednostkowa za godzine ustugi wynosita 18,00zt. Natomiast w roku 2012r. skorzystato 19 oséb.
Wydatki z tego tytutu wynosity 82 208zt na ktoére sktadato sie 6 283 swiadczen. Cena jednostkowa za godzine ustugi
wynosita 12,98zt

Poréwnujgc ze sobg lata 2011 i 2012 stwierdza sie, ze nastgpit spadek ilosci osdb korzystajgcych z powyzszych
Swiadczen.

2. Swiadczenia rodzinne

Jedng z wielu form pomocy finansowej przyznawanej przez MOPR w Piekarach  Slgskich
sg $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Swiadczenia te realizowane sg jako zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.

Realizacja powyzszych zadan oparta jest na ustawie o $wiadczeniach rodzinnych oraz o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw. Prawo do $wiadczen ustalane jest na wniosek osoby zainteresowanej, kiory sktada sie
w Dziale Swiadczen Rodzinnych.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) Swiadczenia opiekuncze,

3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.

Prawo do $wiadczen rodzinnych, za wyjagtkiem Swiadczen opiekunczych oraz jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka, uzaleznione bylo od wysokosci osigganego przez rodzing dochodu.
W listopadzie ubiegtego roku ulegto podwyzszeniu kryterium uprawniajgce do przyznania zasitku rodzinnego,
jak rowniez zwiekszyta sie kwota samego zasitku.

W zwigzku z tym:

do X 2012r. kryterium wynosito 504zt i 583zt (w przypadku wychowywania dziecka niepetnosprawnego).

od XI 2012r. kryterium wynosi 539zt i odpowiednio 623zt

Wysokos$¢ zasitku ksztattuje sie nastepujgco:

77zt na dziecko do 5 roku zycia - poprzednio 68zt

106zt na dziecko powyzej 5 roku zycia - poprzednio 91zt
115zt na dziecko powyzej 18 roku zycia - poprzednio 98zt.
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Realizacja $wiadczen rodzinnych w latach 2011 i 2012 przedstawiata sie nastepujgco:

L.p Rodzaj swiadczenia Liczba swiadczen Wydatkowana kwota zt
[ 2011 | 2012 | 2011 [ 2012 \
1. || Zasitek rodzinny 30912 27174 2608904 2326104
2. || Dodatki do zasitku rodzinnego 13267 12168 1801536 1616081
3. || Urodzenie dziecka 192 137 192000 137000
4. || Opieka nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 1288 1001 504606 393101
wychowawczego
5. || Samotne wychowywanie dziecka 1797 1739 318210 353070

6. || Wychowywanie dziecka
w rodzinie wielodzietnej 4336 4053 346880 324240

7. || Ksztatcenie
i rehabilitacja dziecka 2485 2262 189820 174200
niepetnosprawnego

8. || Rozpoczecie roku szkolnego 1793 1683 179300 168300

9. || Podjecie przez dziecko nauki
w szkole poza miejscem zamieszkania 1520 1293 70720 66170

10. || Zasitki rodzinne z dodatkami razem

44179 39342 4410440 3942185

11. || Zasitki pielegnacyjne 18394 18514 2814282 2832642

12. || Swiadczenia pielegnacyjne 1706 1996 881071 1030970
13. || Jednorazowa zapomoga z tyt.

urodzenia dziecka tzw. ,,becikowe” 551 512 551000 512000

14. || Ogétem 64830 60364 8656793 8317797

Srodki na wyptate $wiadczen rodzinnych pochodzg z dotaciji celowej budzetu panstwa.

Ogotem na terenie miasta w roku 2012 ze swiadczen rodzinnych korzystato 2 411 rodzin, zas na wyptate swiadczen
rodzinnych i opiekunczych wydatkowano kwote 8 317.797 zt.

Tytutem nienaleznie pobranych swiadczen wyegzekwowano kwote 70.172 zi.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 725 zt, w wysokosci zgodnej z wyrokiem sgdowym jednak nie wiekszej niz 500 zt miesiecznie.

W roku 2012 wydano 545 decyzji osobom uprawnionym oraz 374 decyzje dtuznikom alimentacyjnym.
Liczba rodzin korzystajgcych z tego rodzaju $wiadczenia wyniosta 353. Wyptacono tgcznie 6 093 sSwiadczen
na kwote 2 131.832 zk.

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem wobec dtuznikdéw alimentacyjnych, ktérych na terenie miasta jest 200,
podjeto nastepujace dziatania:

- przekazano 174 informacje komornikowi sgdowemu

- zobowigzano 146 dluznikdéw do zarejestrowania sie w urzedzie pracy

- zwrdcono sie ze 109 wnioskami do urzedu pracy o aktywizacje zawodowg diuznikéw

- wystgpiono z 31 wnioskami do prokuratury o sciganie z art. 209 kk

- skierowano 28 wnioskow o zatrzymanie prawa jazdy
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4. Optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia pielegnacyjnego i zasitku statego przystugujg sSwiadczenia zdrowotne
na zasadach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniu zdrowotnym oraz ustawie
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

llos¢ osdb i liczba skladek na ubezpieczenie zdrowotne.

Rodzaj swiadczenia 2011 2012
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
oso6b skladek || ogétem oso6b skladek || ogétem
Swiadczenie pielegnacyjne 38 513 1895 55 561 2874
Zasitek staty 203 2014 64427 196 1770 59733
| Razem: [ 241 ][ 2527 ][ 66322 || 251 || 2331 || 62607 |

Na podstawie przepiséw ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
na podstawie ktérych obowigzkowi opfacania sktadek emerytalno-rentowych podlegajg niektére osoby pobierajgce
Swiadczenie pielegnacyjne.

llo$¢ osdb i liczba skladek na ubezpieczenie spoteczne.

Rodzaj swiadczenia 2011 2012
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
oso6b skladek || ogétem oso6b skladek || ogétem
Swiadczenie pielegnacyjne 127 1755 179599 145 1661 205333

Poréwnujgc powyzsze dane nie sposodb nie zauwazyé, iz w stosunku do roku 2011 zmalata liczba
Swiadczeniobiorcow oraz zmniejszyta sie wydatkowana kwota na swiadczenia rodzinne. Mimo, iz zmianie ulegto
kryterium dochodowe uprawniajgce do pobierania $wiadczen rodzinnych nie miato to bezposredniego wptywu
na wzrost liczby osob kwalifikujgcych sie do swiadczenia. Powodem tego jest sposob przeliczania dochodu.
Mianowicie w latach ubiegtych niezaleznie od okresu zatrudnienia dochdd cztonka rodziny dzielony byt przez
12 miesiecy, za$ od 01.01.2012 dochdd dzielony jest proporcjonalnie przez ilo$¢ przepracowanych miesiecy, co nie
jest korzystne dla stron.

Zauwazalny wzrost Swiadczeniobiorcow swiadczenh opiekunczych w stosunku do roku 2011 ma miejsce w zwigzku
ze starzejgcym sie spoteczenstwem oraz z zwigkszong iloscig osob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
Swiadczenia te przystugujg bez wzgledu na osiggany dochéd.

W zwigzku z tym, iz od Kkilku lat wzrasta liczba oséb uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego,
a tym samym wydatki na te swiadczenia, od 01.01.2013r. ustawodawca wprowadzit kryterium dochodowe oraz
wymag bezposredniej rezygnacji z zatrudnienia.

IV ZADANIA POWIATOWE

. Piecza zastepcza

Z dniem 1 stycznia 2012 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami). Zatozenia ustawy
ktadg szczegdlny nacisk na profilaktyke oraz prace z rodzing biologiczng przezywajacg trudnosci w wypetianiu
funkcji opiekunczo- wychowawczych. Dopiero po wykorzystaniu wszystkich mozliwych form wsparcia rodziny
naturalnej i przy braku pozadanych efektéw podjetej pracy, moze nastgpi¢ umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej.
Dziatania w zakresie rozwoju pieczy zastepczej sg podejmowane i realizowane na podstawie ponizszych
przepisow i dokumentow:
- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej ( Dz. U. z 1997r. Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.);
- Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy ( Dz. U. z 1964r. Nr 9, poz. 59 z p6zn. zm.);
- Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie 0Ogélne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989r. ( Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.);
- Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym ( Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592
z pozn. zm.);
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- Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z 2011r.
Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.);

- Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.);

- Rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastepczej ( Dz. U. z 2011r. Nr 292, poz. 1720);

- Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie ( Dz. U. z 2005r. Nr 6, poz. 45
z pézn. zm.);

- Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Piekary Slgskie na lata 2012-2015 ( przyjeta Uchwalg
nr LX/620/10 Rady Miasta w Piekarach Slgskich z dnia 28 pazdziernika 2010r. w sprawie: przyjecia do realizacji
,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Piekary Slaskie na lata 2011- 2015”);

- ,Program pomocy dziecku i rodzinie w Piekarach Slgskich na lata 2009- 2015” ( przyjety Uchwatg
Nr XXXVI/395/09 Rady Miasta w Piekarach Slgskich z dnia 26 marca 2009 roku w sprawie przyjecia do realizacji
,Programu pomocy dziecku i rodzinie w Piekarach Slgskich na lata 2009- 2015”);

- ,Powiatowy program rozwoju pieczy zastepczej w Piekarach Slaskich na lata 2012- 2014” ( przyjety Uchwatg
Nr XXI1/318/12 Rady Miasta Piekary Slgskie z dnia 25 pazdziernika 2012 roku).

Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U.
z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) przez system pieczy zastepczej nalezy rozumie¢ ,,zespot
osob, instytucji i dziatan majacych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom
w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicéw”. Zadaniem powiatu, w tym
miasta Piekary Slaskie, jest organizowanie pieczy zastepczej sprawowanej w przypadku niemozno$ci zapewnienia
dziecku opieki i wychowania przez jego rodzicéw biologicznych. Piecza zastepcza moze przybraé forme:

. Rodzinng;

. Instytucjonalng.

Piecza zastepcza z zatozenia powinna by¢ formg tymczasows, to jest sprawowang w sytuacji, kiedy dziecko nie
moze znajdowac sie pod opieka rodziny naturalnej ze wzgledu na przezywane trudnosci w wypeianiu funkciji
opiekunczo- wychowawczych az do czasu ich ustania, a nie diuzej niz do osiagniecia przez dziecko petnoletnosci.
Optymalnym wydaje sie¢ by¢ zapewnianie opieki i wychowania dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych w rodzinnej pieczy
zastepczej, w tym w:

. Rodzinie zastepczej spokrewnionej;

. Rodzinie zastgpczej niezawodowej;

. Rodzinie zastepczej zawodowej, w tym petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego lub specjalistycznej;
. Rodzinnym domu dziecka.

Kiedy nie jest to mozliwe, nalezy rozwazy¢ sprawowanie pieczy zastepczej poprzez formy instytucjonalne, to jest:

1) Placéwki opiekunczo- wychowawcze;

2) Regionalne placéwki opiekunczo- terapeutyczne;

3) Interwencyjne osrodki preadopcyjne.

Na terenie miasta Piekary Slaskie dziatalno$é o charakterze catodobowej placéwki opiekunczo- wychowawcze;
realizuje Dom Dziecka.

Zgodnie z art. 35 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej
nastepuje na podstawie orzeczenia sgdu, a w przypadku pilnej koniecznosci na wniosek lub za zgoda rodzicéw
dziecka. Ponadto rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza typu interwencyjnego przyjmujg dziecko w przypadku, gdy zostato ono doprowadzone przez Policje
lub Straz Graniczng. W naszym miesScie w 2012 roku umieszczenia dzieci w pieczy zastgpczej odbywaty sie
w oparciu o postanowienia sadowe oraz w trybie interwencyjnym. W wyniku wydania przez Sad Rejonowy
w Tarnowskich Goérach 13 postanowien do rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej na terenie powiatu
trafito 15 dzieci. Wszystkie postanowienia sgdowe dotyczgce umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej zostaty
zrealizowane.

W 2012 roku w systemie pieczy zastepczej znajdowato sie 187 dzieci, co stanowi poréwnywalng liczbe
do 194 dzieci w roku 2011. 117 dzieci, tj. 63% ogdtu dzieci w pieczy zastepczej w poréwnaniu ze 130 dziec¢mi,
tj. 67% w roku 2011, przebywato w formach rodzinnej pieczy zastgpczej, w tym:

1) 61 dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych na terenie powiatu;

2) 2 dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych poza terenem powiatu;

3) 24 dzieci w rodzinach niezawodowych na terenie powiatu;

4) 20 dzieci w rodzinach zastepczych niezawodowych poza terenem powiatu;

5) 3 dzieci w rodzinach zawodowych na terenie powiatu;

6) 7 dzieci w rodzinach zawodowych poza terenem powiatu.

70 dzieci, tj. 37% ogotu dzieci w pieczy zastepczej w poréwnaniu z 64 dzie¢mi, tj. 33% w roku 2011, przebywato
w formach instytucjonalnej pieczy zastepczej, w tym:

1) 46 dzieci w Domu Dziecka w Piekarach Slaskich,

2) 24 dzieci w placowkach poza terenem powiatu.

Z zestawienia wynika, iz wieksza cze$¢ dzieci trafiata do rodzinnych form pieczy zastepczej, co pozostawato
w zgodzie z optymalnymi zatozeniami dotyczgcymi zapewniania opieki i wychowania dzieciom z rodzin
dysfunkcyjnych. W rodzinach zastepczych przebywato mniej dzieci niz miato to miejsce w 2011 roku, co wynikato
z faktu uzyskania petnoletnosci przez dorastajgcg miodziez. Nieznacznie wzrosta liczba dzieci umieszczonych
w formach instytucjonalnych.
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1. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzina zastepcza zapewnia dziecku catodobowsg opieke i wychowanie. Petnienie tej funkcji moze zostac
powierzone matzenstwu lub osobie niepozostajgcej w zwigzku matzenskim, ktérzy spetniajg wymogi zawarte w art.
42 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 21.07.2011r.
Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami). W 2012 roku w wyniku prowadzonej kampanii propagujacej idee
rodzicielstwa zastepczego, majgcej na celu pozyskiwanie kandydatéw na rodzicéw zastepczych, pod nazwag
,Rodzina nie moze by¢ tylko ulotnym marzeniem”, do Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zgtosito sie 16 rodzin
zainteresowanych petnieniem powyzszej funkcji. Po wstepnej weryfikacji 7 oséb zakwalifikowano do diagnozy
psychologiczno- pedagogicznej, ktérej realizacje zaplanowano na rok 2013.

Ogdlna liczba rodzin zastepczych, petigcych swojg funkcje w 2012 roku na terenie miasta Piekary Slaskie,
wyniosta 68, podczas gdy w 2011 roku bylo to 77 rodzin. Spadek liczby rodzin zastepczych spowodowany jest
opuszczaniem tej formy pieczy zastepczej przez osoby usamodzielniajgce sie, a co za tym idzie ustaniem z mocy
prawa funkcji rodziny zastgpcze;j.

W 2012 roku funkcjonowato:

1) 50 rodzin zastepczych spokrewnionych, w tym 40 z jednym dzieckiem, 7 z dwdjka dzieci, 3 z tréjkg dzieci;
2) 17 rodzin zastepczych niezawodowych, w tym 14 z jednym dzieckiem, 2 z dwdjkg dzieci, 1 z tréjkg dzieci;
3) 1 rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna z tréjkg dzieci.

Liczba dzieci umieszczonych w roku kalendarzowym 2012 w rodzinnej pieczy zastepczej wyniosta 8,
co oznacza spadek w poréwnaniu z rokiem kalendarzowym 2011, kiedy to umieszczono 15 dzieci.

Od czerwca 2012 roku rodziny zastgpcze ze stazem krotszym niz 2 lata obejmowane sg opiekg
Koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Zadania Koordynatora okresla art. 77 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami).
Na terenie Piekar Slgskich w 2012 roku opiekg Koordynatora zostato objetych 18 rodzin zastepczych. Rodziny
zastepcze uzyskaty pomoc w realizacji zadan wynikajgcych z pieczy zastepczej. Wsparcie przybierato forme pracy
socjalnej, konsultacji indywidualnych dla rodziny zastepczej, konsultacji indywidualnych dla dzieci i miodziezy,
konsultacji rodzinnych, konsultacji wychowawczych i interwencji kryzysowych. Koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej przygotowywat we wspotpracy z rodzing zastepczg ,Plany pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinie
zastepczej”.

. Swiadczenia dla rodzin zastepczych

Rodzinie zastepczej na kazde umieszczone dziecko przystuguje swiadczenie na pokrycie kosztéw jego
utrzymania w kwocie:
1) 660,00 ztotych miesiecznie w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej spokrewnionej;
2) 1000,00 ztotych miesiecznie w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej niezawodowej lub
rodzinie zastepczej zawodowej specjalistycznej
pomniejszone o 50% dochodu dziecka.
W 2012 roku liczba wszystkich $wiadczen wyniosta 968 na fgczng kwote 736.402,00 zlotych, w tym:

. Rodziny zastepcze spokrewnione: 663 swiadczenia w kwocie 438.515,00 ztotych;
. Rodziny zastepcze niezawodowe: 269 swiadczen w kwocie 261.887,00 ziotych;
. Rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna: 36 swiadczen w kwocie 36.000,00 ztotych.

W 6 rodzinach zastepczych na dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci przyznano dodatek
na pokrycie zwiekszonych kosztow utrzymania tego dziecka. Suma 56 swiadczen data taczng kwote 10.756,00
ztotych w roku 2012.
Ponadto zgodnie z art. 83 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) rodzinom zastgpczym mozna przyznac:
1) Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6. do 18. roku zycia;
2) Swiadczenie na pokrycie:
. Niezbednych wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka- jednorazowo;
. Wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majgcych wplyw na jako$c
sprawowanej opieki- jednorazowo lub okresowo.
W oparciu o Zarzadzenie nr OR0.0050.321.2012 Prezydenta Miasta Piekary Slgskie z dnia 12 czerwca 2012 roku
W sprawie przyjecia zasad przyznawania swiadczeh wynikajgcych z art. 83 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami)
w 2012 roku udzielono:
1) 38 dofinansowan do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6. do 18. roku zycia
w tgcznej wysokosci 9.450,00 zitotych;
2) 5 swiadczen na pokrycie niezbednych wydatkdbw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka
w tgcznej wysokosci 8.800,00 ziotych;
3) 1 Swiadczenie na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majgcych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki w wysokosci 1.000,00 ztotych.
Rodzina zastepcza specjalistyczna otrzymata $rodki finansowe na utrzymanie domu jednorodzinnego
w tgcznej kwocie 1.225,00 ztotych. Przystugiwato jej wynagrodzenie w wysokosci 2.635,20 ztotych miesiecznie,
co w 2012 roku ztozyto sie na sume 34.771,00 ztotych.
taczna kwota wszystkich Swiadczen pienieznych w ramach rodzinnych form pieczy zastepczej w roku 2012
wynosita 802.404,00 zitotych.
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V. Instytucjonalna piecza zastepcza

Na terenie miasta Piekary Slgskie, tak jak w 2011 roku, catodobowg opieke i wychowanie zapewniata
dzieciom jedna placéwka opiekunczo- wychowawcza, to jest Dom Dziecka w Piekarach Slaskich. Sposréd ogélne;
liczby 69 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej, 1/3, to jest 23 dzieci, przebywato
w 6 placéwkach poza terenem powiatu. W 2011 roku 64 dzieci pozostawato umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej, w tym 20 dzieci przebywato w 10 placodwkach poza terenem powiatu. Oznacza to zmniejszenie
liczby placowek, do ktorych trafiaty dzieci. Fakt ten wynikat miedzy innymi ze zwiekszenia liczby miejsc w placowce
opiekunczo- wychowawczej na terenie powiatu.

Liczba dzieci umieszczonych w roku kalendarzowym 2012 w instytucjonalnej pieczy zastepczej wyniosta 7,
co oznacza spadek w poréwnaniu z rokiem kalendarzowym 2011, kiedy to umieszczono 21 dzieci. Tylko 1 dziecko
umieszczono w placdéwce opiekuficzo- wychowawczej poza terenem Piekar Slgskich. Pozostate dzieci zostaty
umieszczone w Domu Dziecka w Piekarach Slgskich.

W 2012 roku utrzymanie dzieci w placéwkach opiekunczo- wychowawczych na terenie powiatu i poza
terenem powiatu dato sume w wysokosci 3.347.613,00 ztotych. W 2011 roku kwota ta wynosita 2 628.477,66 ztotych.
Dostrzega sie wzrost kosztow utrzymania dzieci w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej.

V. Osoby usamodzielniane opuszczajace rézne formy pieczy zastepczej

Osobie opuszczajgcej, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza Ilub placéwke opiekunczo-
wychowawczg, zwanej dalej ,osobg usamodzielniang”, w przypadku gdy umieszczenie nastgpito na podstawie
orzeczenia sgdu przyznaje sie pomoc na:

1) Kontynuowanie nauki;

2) Usamodzielnienie;

3) Zagospodarowanie

oraz udziela sie pomocy w uzyskaniu:

1) Odpowiednich warunkéw mieszkaniowych;

2) Zatrudnienia.

Warunkiem przyznania pomocy na kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie jest ztozenie wniosku oraz posiadanie

indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego przez osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem

usamodzielnienia i zatwierdzonego przez Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slagskich.

Ogolna liczba oséb usamodzielnianych w roku 2012 wyniosta 73, w tym 50 osob z rodzinnej pieczy
zastepczej i 23 osoby z instytucjonalnej pieczy zastepczej. W pordéwnaniu z rokiem 2011, kiedy osob
usamodzielnianych byto 59, w tym 43 z rodzinnej pieczy zastepczej i 16 z instytucjonalnej pieczy zastepczej, nalezy
zwréci¢ uwage na osigganie petnoletnosci przez kolejne roczniki dzieci umieszczonych wczesniej w systemie pieczy
zastepczej. Tendencja wzrostowa wymusza konieczno$¢ zabezpieczenia wiekszych srodkéw na pomoc w formie
finansowej. Wszystkie 73 osoby usamodzielniane posiadaty indywidualny program usamodzielnienia. Tylko 3 osoby
usamodzielniane nie realizowaty programu (1 z rodziny zastepczej, 2 z placowki opiekunczo- wychowawczej).
W 2012 roku 55 oséb usamodzielnianych kontynuowato nauke w szkole lub w uczelni, w tym 37 osdb, ktdre opuscity
rodziny zastepcze i 18 os6b z placéwek opiekunczo- wychowawczych. Nie kontynuowato nauki 5 osob
usamodzielnianych z rodzin zastepczych i 2 osoby z placowek opiekunczo- wychowawczych, co skfadato sie
na sume 7 osob. Indywidualny program usamodzielnienia zakonczyto w 2012 roku 8 osob usamodzielnianych
( 1 z rodziny zastepczej, 7 z placowek opiekunczo- wychowawczych). Po raz pierwszy program opracowano
wspolnie z 10 osobami usamodzielnianymi, ktére ukohczyty petnoletno$¢ w 2012 roku.

Wysoko$¢ pomocy na kontynuowanie nauki wynosi 500,00 zlotych miesigcznie i przystuguje w czasie
trwania odpowiednio roku szkolnego lub roku akademickiego. W 2012 roku zrealizowano 387_swiadczen
na kontynuowanie nauki na tgczng kwote 188.822,00 ziotych. Odnotowano wzrost powyzszej liczby oraz kwoty
Swiadczen w zwigzku ze wzrostem liczby oséb usamodzielnianych kontynuujgcych nauke w poréwnaniu z rokiem
2011 oraz z powodu zmian, jakie wprowadzita Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej ( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami), to jest przyznaniem prawa
do pomocy na kontynuowanie nauki niezaleznie od dochodu osoby usamodzielniane;.

Wysokos¢ pomocy na usamodzielnienie wynosi:

1) 3 300,00 zlotych dla osoby opuszczajgcej rodzine zastepczg spokrewniong, kiedy przebywata w pieczy
zastepczej przez okres co najmniej 3 lat;

2) Dla osoby opuszczajgcej rodzine zastepczg niezawodowa, rodzine zastepczg zawodowg lub placowke
opiekunczo- wychowawczg: 6 600,00- jesli przebywata w pieczy zastepczej powyzej 3 lat, 3 300,00- jesli od 2
do 3 lat, 1 650,00- jesli ponizej 2 lat, nie krocej jednak niz przez okres jednego roku. W 2012 roku przyznano
6 swiadczen dla 6 os6b usamodzielnianych w fgcznej kwocie 32.951,94 ztotych.

Pomoc na zagospodarowanie jest wyptacana jednorazowo, nie pozniej niz do ukonczenia przez osobe
usamodzielniang 26. roku zycia, w kwocie nie wyzszej niz 4 500,00 ziotych, a w przypadku osoby usamodzielnianej
niepetnosprawnej w stopniu umiarkowanym lub znacznym w kwocie nie wyzszej niz 4.941,00 ztotych. W 2012 roku
wyptacono 8 osobom usamodzielnianym pomoc w tgcznej wysokosci 37.609,13 ztotych.

Na rzecz os6b usamodzielnianych prowadzono prace socjalng, motywowano do aktywnego poszukiwania pracy
oraz udzielano pomocy w opracowaniu indywidualnych programéw usamodzielnienia.
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VL. Odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponoszg miesieczng optate, za ktdrg odpowiadajg solidarnie. Optata ta jest ustalana w drodze decyzji w wysokosci:
1) przyznanych rodzinie zastgpczej S$wiadczen oraz dodatkdw na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej spokrewnionej, rodzinie zastepczej niezawodowe;j,
rodzinie zastepczej zawodowej lub rodzinnym domu dziecka;
2) $rednich miesiecznych wydatkbw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placoéwce opiekunczo- terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym-
w przypadku umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo- wychowawczej, regionalnej placoéwce opiekunczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.
Na wniosek lub z urzedu, uwzgledniajgc Uchwate Rady Miasta Piekary Slgskie nr XV/223/12 z dnia
23 lutego 2012 roku w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw umorzenia w catosci lub w czesci, fgcznie
z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia optaty za pobyt dziecka
lub osoby, ktéra osiggneta petnoletnos¢ przebywajgc w pieczy zastepczej, Prezydent moze umorzy¢ w catosci lub
w czesci fgcznie z odsetkami, odroczy¢ termin ptatnosci, roztozy¢ na raty lub odstgpi¢ od ustalenia optaty za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej.
W 2012 roku ogdlna liczba decyzji dotyczacych odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej wyniosta
326 w poréwnaniu z 277 decyzjami wydanymi w 2011 roku, w tym:

. 173 decyzje dotyczyly pobytu dzieci w rodzinach zastepczych ( 158 w 2011 roku);
. 98 decyzji dotyczyto pobytu dzieci w Domu Dziecka w Piekarach Slgskich ( 69 w 2011 roku);
. 55 decyzji dotyczyto pobytu dzieci w placéwkach opiekunczo- wychowawczych poza terenem powiatu

(50 w 2011 roku).

Na podstawie dokonanej analizy nalezy zauwazy¢, iz liczba decyzji w 2012 roku wzrosta w poréwnaniu z 2011
rokiem. Wieksza cze$¢ wydanych decyzji, w przeciwienstwie do lat poprzednich, to decyzje ustalajgce optate za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Wynika to z faktu, ze Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) nie przewiduje
wywiadow srodowiskowych, na podstawie ktérych wydawano decyzje administracyjne w przedmiotowej sprawie.
W chwili obecnej, aby skorzysta¢ z ulgi w formie odstgpienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej, nalezy ztozy¢ stosowny wniosek. W zwigzku z tym, iz znaczna cze$c¢ rodzicow biologicznych nie ztozyta
wskazanego wniosku, a tym samym nie byto mozliwosci rozeznania ich sytuacji socjalno- bytowej, ustalono im
odpfatnos¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej w petnej wysokosci. Natomiast rodzicom biologicznym, ktorzy
Ztozyli wskazany wniosek i spemili warunki zawarte w Uchwale Rady Miasta Piekary Slgskie nr XV/223/12 z dnia
23 lutego 2012 roku wydano decyzje odstepujace od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

VII. Inne dziatania realizowane przez Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing

Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w 2012
roku podejmowat liczne dziatania majace na celu:
1) Promowanie idei rodzicielstwa zastepczego;
2) Rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej;
3) Wspieranie funkcjonujgcych rodzin zastepczych na terenie miasta Piekary Slgskie;
4) Pomoc i wsparcie osdb usamodzielnianych z rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej.

1. Prowadzono kampanie spoteczng pod nazwg ,Rodzina nie moze byé¢ tylko ulothym marzeniem”, ktéra
promowata rodzicielstwo zastepcze w Srodowisku lokalnym i byta statym elementem dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich. W ramach kampanii zamieszczano informacje w mediach
lokalnych ( radio, prasa, telewizja). Rozprowadzano ulotki i plakaty. Zamieszczano informacje na stronie
internetowej www.mopr.piekary.pl. Sposrod funkcjonujgcych rodzin zastepczych 3 udzielity wywiadu dla telewizji,
wskazujgc pozytywne aspekty rodzicielstwa zastepczego i przyczyniajac sie do szerzenia idei ujetych
w kampanii.

2. W dniu 2 czerwca 2012 roku zorganizowano ,Piknik rodzinny z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego”.
W spotkaniu uczestniczyty rodziny zastepcze wraz z umieszczonymi w nich dzie¢mi oraz przedstawiciele
Srodowiska lokalnego, wsrdd ktérych znaleZli sie takze kandydaci na rodzicow zastepczych. Piknik miat
charakter sportowy, a duch rywalizacji udzielit sie wszystkim uczestnikom.
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Uzyskano dotacje na dofinansowanie zadan wynikajgcych z Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz. U. z dnia 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887
z pézniejszymi zmianami) w zakresie wynagrodzenia dla zawodowej rodziny zastepczej. Kwota wnioskowanej
i przyznanej miastu Piekary Slgskie dotacji wyniosta 18 960,00 ziotych.

W wyniku podejmowanych dziatan do Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zgtosito sie 16 rodzin-kandydatéw
na rodziny zastepcze. Pracownicy socjalni przeprowadzili rozmowy wstepne oraz wywiady s$rodowiskowe
w miejscu zamieszkania kandydatéw, weryfikujgc catoksztalt sytuacji pod katem kryteriow petnienia funkcji
rodziny zastepczej. 7 kandydatéw zakwalifikowano do udziatu w diagnozie psychologiczno- pedagogicznej.
Pracownicy Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zorganizowali i prowadzili grupe wsparcia dla piekarskich
rodzin zastepczych. Spotkania odbywaly sie jeden raz w miesigcu w dwdch grupach czasowych, to jest
0 godzinie 10.00 i 16.30. Ich celem byto wspieranie rodzin zastepczych w realizowaniu zadan wynikajgcych
z petnionej funkcji, wymiana doswiadczen pomiedzy rodzicami zastepczymi, poszerzenie wiedzy i kompetenc;ji
rodzin zastepczych o charakterze wychowawczym oraz integrowanie srodowiska.

Dnia 21 wrzesnia 2012 roku odbylo sig jesienne grillowanie piekarskich rodzin zastepczych, ktére we
wczesniejszych miesigcach braty udziat w spotkaniach grupy wsparcia. Oprécz poczestunku, uczestnikom
zapewniono gry i zabawy na swiezym powietrzu.
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W zwigzku z uzyskang dotacjg z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach ,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012” w pazdzierniku 2012 roku zrealizowano szkolenia
dla piekarskich zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych pod nazwg ,Znaczenie przywigzania w
rozwoju dziecka przebywajgcego w rodzinie zastgpczej”’ oraz ,Dziecko z FASD w rodzinie zastgpczej”.

Szkolenia poprowadzili specjalisci z wieloletnim doswiadczeniem w swoich dziedzinach. Ze szkolen skorzystato
30 rodzicow zastepczych, podnoszgc swoje kompetencje i umiejetnosci.

Otrzymano dotacje z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach ,Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012” pod nazwg ,,Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej-
druga edycja”. Miasto Piekary Slgskie otrzymato wnioskowang kwote dotacji w wysokosci 11.751,18 ziotych.

46



10.

1.

Opracowano i wdrozono Program $wiadczen wolontarystycznych skierowanych do rodzin zastepczych pod
nazwg Program Wolontariatu ,,0dczaruj nauke!”. Celem gtéwnym programu bylo poszerzenie zakresu ustug
oferowanych przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich adekwatnie do potrzeb

b i il i
diagnozowanych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej oraz wykorzystanie potencjatu ludzkiego mieszkancow
miasta Piekary Slaskie w realizacji konstruktywnych form aktywizacji spotecznej o charakterze
wolontarystycznym. Nawigzano wspotprace z Zespotem Szkoét Gastronomiczno- Hotelarskich w Bytomiu.
W okresie od wrzesnia 2012 roku do grudnia 2012 roku w ramach programu pozyskano 12 kandydatéw na
wolontariusza, sposréd ktorych zakwalifikowano 8 oséb. 1 wolontariuszka wycofata sie z przyczyn lezgcych po
jej stronie. 7 dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej korzystato z pomocy w nauce szkolnej,
w odrabianiu zadan domowych i/lub nauce jezykéw obcych. Koordynator programu wzigt udziat w obchodach
Miedzynarodowego Dnia Wolontariatu 5 grudnia.

W grudniu 2012 roku zorganizowano spotkanie mikotajkowe, w czasie ktérego dzieci przebywajgce
w rodzinach zastepczych otrzymaly $wigteczne upominki. Przygotowano i przeprowadzono zabawy
o charakterze integracyjnym. W spotkaniu wziety udziat rodziny zastepcze wraz z 35 dziecmi.

12.

13.

Miasto Piekary Slgskie otrzymato dotacje z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wiasnych jednostek
samorzadu terytorialnego wynikajgcych z Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej ( Dz. U. z 21.07.2011r. Nr 149 poz. 887 z podzniejszymi zmianami). Uzyskano dotacje
w wysokosci 28 290,00 ztotych.

Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w minionym 2012 roku nadzorowat mieszkanie chronione przy ulicy Marii
Sktodowskiej- Curie 101/2/28 w Piekarach Slgskich. W 2012 roku pod wskazanym adresem przebywaty 4 osoby
usamodzielniane, ktore opuscity piecze zastepczg, w tym 2 osoby z rodzin zastepczych i 2 osoby z placowek
opiekunczo- wychowawczych. Wydano 4 decyzje przyznajgce pobyt w mieszkaniu chronionym. Pobyt w
mieszkaniu chronionym miat na celu zapewnienie warunkéw mieszkaniowych osobom opuszczajgcym rézne
formy pieczy zastepczej do czasu uzyskania przez nie mieszkania docelowego oraz przygotowanie do
samodzielnego, dorostego zycia. Osoby usamodzielniane wypetnity formularz ,Wniosku o zawarcie umowy
najmu lokalu mieszkalnego”, sktadajac go w Urzedzie Miasta Piekary Slgskie. Nadal oczekujg na przyznanie
lokalu socjalnego lub lokalu docelowego.

2. Punkt Interwencji Kryzysowej

Punkt Interwencji Kryzysowej ( PIK) prowadzi szeroko rozumiang prace socjalng, w szczegdlnosci

poradnictwo specjalistyczne dla oséb i rodzin dotknietych réznymi rodzajami kryzyséw: problemami przemocy,
zaburzonych relacji w rodzinie, uzaleznien, wspotuzaleznien i innych.
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Ponadto pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej uczestnicza w pracach zespotu ds. pomocy dziecku
i rodzinie, grupach roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz w pracach zespoldw specjalistow
powotywanych dla poszczegdlnych przypadkéw. Z klientami pracujg metodami: indywidualng i grupowa.

Szczegdtowy zakres dziatan realizowanych w Punkcie Interwencji Kryzysowe;:

- poradnictwo specjalistyczne ( psychologiczne, socjalne, rodzinne, prawne — prawo rodzinne i opiekuncze),

- wspieranie indywidualne i grupowe ofiar przemocy oraz 0oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych,

- obstuga organizacyjno — techniczna Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w Piekarach Slgskich oraz grup roboczych powolywanych w ramach Zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”,

- udziat w pracach grup roboczych powotywanych w ramach Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich do realizaciji procedury ,Niebieskie Karty”,

- prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy,

- realizacja programu korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcéw przemocy w rodzinie,

- wspotpraca z instytucjami i organizacjami, dziatajgcymi w obszarze pomocy rodzinie,

- pomoc osobom i rodzinom w sprawach urzedowych i sgdowych (pomoc w pisaniu pozwow, posrednictwo
w kontaktach z prawnikiem, dziatania edukacyjne na temat zachowan w sadzie, zachowan w sytuacjach przemocy,
wspotuzaleznien i innych),

- rozmowy terapeutyczne w sytuacjach kryzysowych,

- elementy terapii rodzin (mediacje w sytuacjach konfliktowych),

- realizacja programu ,M6j Dom” dla rodzicéw z trudnosciami w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych,

- realizacja programu ,Dobrze wiedzie¢” dla oséb, ktérych bliscy naduzywajg alkoholu, narkotykéw, lekéw, gier
hazardowych,

- opracowanie i realizacja programow dla dzieci i mfodziezy w szkotach: program ,LUZ — lekcja udanej zmiany”
w MSP nr 9 oraz ,Program Twérczego Rozwoju — Pomystoteka” i program ,Kalejdoskop” - w Zespole Szkolno -
Przedszkolnym nr 1,

- opracowanie i realizacja programéw dla dzieci i mtodziezy w Swietlicach srodowiskowych: program ,Poszukiwania”
w Swietlicy Srodowiskowej nr 2 oraz program ,Swietlicowa pracownia pomystéw” w Swietlicy Srodowiskowej nr 1.

Dziatania Punktu Interwencji Kryzysowej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Od czerwca 2011r., tj. od powotania przez Prezydenta Miasta Zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich, pracownicy PIK zajmujg sie obstuga organizacyjno
— techniczng Zespotu. Od pazdziernika 2011r., tj. od wejscia w zycie przepiséw rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” ( Dz. U.
Nr 209, poz. 1245), i podjecia przez Zespot interdyscyplinarny stosownej uchwaty ( 19.10.2011r.) zajmujg sie réwniez
obstuga organizacyjno - techniczng grup roboczych powolywanych w ramach Zespotlu do realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz bezposrednig praca w grupach roboczych.

Do zadan grup roboczych nalezy, w szczegdlnosci:

1. opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach, w rodzinach, w ktérych wystepuje
przemoc,

2. monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy,

3. dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy

i dokumentowanie tych dziatan.

W sktad grupy roboczej wchodzg przedstawiciele:

jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym MOPR,

Komendy Miejskiej Policji,

Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

oswiaty,

ochrony zdrowia.
W skfad grup roboczych mogag wchodzi¢ rdwniez kuratorzy sgdowi, a takze przedstawiciele innych podmiotow,
specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

aorON -~

Pracg kazdej grupy roboczej kieruje koordynator grupy. W 2012 roku, zgodnie z uchwatg Zespotu
interdyscyplinarnego, koordynatorem kazdej grupy roboczej byt pracownik socjalny Dzialu Pomocy Srodowiskowe;
MOPR, w ktorego rejonie przebywata rodzina, dotknieta przemoca. 14.11.2012r. Zespot interdyscyplinarny podjat
uchwate, zgodnie z ktérg od stycznia 2013 r., koordynatorami grup roboczych sg pracownicy Punktu Interwenciji
Kryzysowej. Zmiana zostata podyktowana usprawnieniem koordynacji pracy grup roboczych i obiegu dokumentéw
(koordynatorzy grup roboczych — Przewodniczgca Zespotu), polepszeniem komunikacji i wiekszg jasnoscig
dla przedstawicieli innych podmiotéw, pracujgcych w grupach roboczych. Powyzsza zmiana byta mozliwa po roku
doswiadczen i dziatania w nowych warunkach prawnych, gdy okazato sie, ze obstuga liczby wszczetych procedur
,Niebieskich Kart” odpowiada mozliwosciom kadrowym i organizacyjnym Punktu Interwencji Kryzysowe;.
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W 2012 roku do Zespotu interdyscyplinarnego wptyneto 80 ,Niebieskich Kart”, ktére dotyczyty 79 rodzin
( w jednej rodzinie zostaty spisane 2 ,Niebieskie Karty” — przez Komende Miejska Policji oraz Wojewddzki Szpital
Chirurgii Urazowej).
Podmioty, ktére wszczety procedure ,Niebieskie Karty” w 2012 roku to:

Komenda Miejska Policji w Piekarach Slgskich - 42
Komenda Miejska Policji w Bytomiu - 2
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - 23
Woj. Szpital Chirurgii Urazowej -
Wojewoddzki Szpital nr 4 w Bytomiu -
Miejskie Gimnazjum nr 4 -
Miejskie Gimnazjum nr 1 -
Miejska Szkota Podstawowa nr 9 -

= a N -0

4 procedury dotyczyty dzielnicy Koztowa Gora, 26 — dzielnicy Os. Wieczorka, os. Wschdd i okolic, 25
procedur — dzielnicy Piekary Slgskie i Szarlej, 9 — dzielnicy Brzozowice — Kamien, 10 — Brzezin Slgskich, 5 —
Dabréwki Wielkiej.

W kazdym z powyzszych przypadkéw powotano grupe roboczsg.

tacznie w 2012 roku, w ramach procedury ,Niebieskie Karty” funkcjonowalo 95 grup roboczych,
w tym 79 grup powotanych dla przypadkéw z 2012 roku i 16 grup, powotanych w roku 2011,
a kontynuujgcych prace w 2012 roku.

W 2012 roku grupy robocze zadecydowaty o zamknieciu procedury ,Niebieskie Karty” w 30 przypadkach.
W 6 przypadkach podjety decyzje o zawiadomieniu Prokuratury Rejonowej o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
przemocy w rodzinie.

Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej realizujg rowniez prace grupowga z osobami
doswiadczajacymi przemocy.

Grupa ma charakter otwarty, wiec w réznych okresach czasu jej liczebnos¢ bywa rézna. W roku 2012
w spotkaniach grupy uczestniczyto 11 kobiet ( w 2011 — 8 kobiet).

Spotkania grupy odbywaly sie jeden raz w tygodniu. Kazde spotkanie skladato sie z dwodch czesci —
edukacyjnej i tzw. wspierajgcej. W czesci edukacyjnej omawiany byt zaplanowany temat dotyczacy specyfiki zjawiska
przemocy w rodzinie ( np. rodzaje przemocy, mity i stereotypy o przemocy, zachowania sprawcow, ofiar i $wiadkéw
przemocy, cykl przemocy, btedne koto przemocy, zachowania sprawcéw przemocy podczas interwencji policji, prawa
os6b doswiadczajgcych przemocy, mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia, zadania instytucji pomagajacych,
zagadnienia prawne dotyczgce zjawiska przemocy, procedura tzw. ,Niebieskiej Karty”, itp.). W czesci drugiej
spotkania omawiane byly biezgce sytuacje uczestniczek grupy oraz pozadane i mozliwe sposoby radzenia sobie
w tych sytuacjach. Ta czes¢ spotkania charakteryzowata sie duzg aktywnoscig uczestniczek.

W zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin, w ktérych wystepuje przemoc
znajduje sie réwniez oferta pomocy dla oséb stosujgcych przemoc: program edukacyjno — korekcyjny
dla sprawcow przemocy w rodzinie.

Na realizacje tego programu w 2012 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, pozyskano specjalne dodatkowe
srodki z budzetu panstwa, zagwarantowane w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W 2012 roku program realizowany byt zarébwno w warunkach wolnosciowych, jaki w warunkach
ograniczenia wolnosci ( Zaktad Karny w Wojkowicach). Lgcznie w programie korekcyjno - edukacyjnym uczestniczyly
34 osoby, w tym 21 os6b w warunkach ograniczenia wolnosci i 13 o0s6b w warunkach wolnosciowych
( dla poréwnania tgcznie w programie brato udziat: w 2007 roku — 15 oséb, w 2008 — 20, w 2009 — 20, w 2010 — 20,
w 2011 - 28).

W trakcie programu realizowana byta indywidualna praca z uczestnikami oraz praca w grupie.
W czasie cotygodniowych spotkan prowadzono edukacje w zakresie specyfiki zjawiska przemocy oraz nabywania
umiejetnosci uzyskiwania kontroli nad wlasnym zyciem, konstruktywnego sposobu ( w miejsce agresywnego)
rozwigzywania probleméw, nazywania swoich emocji i ograniczania zachowan agresywnych. Ponadto dostarczano
uczestnikom programu wiedzy na temat mozliwosci pomocy sytuacjach nie radzenia sobie z zachowaniami
przemocowymi oraz uswiadamiano skutki prawne i moralne zachowan agresywnych.

Inne dziatania realizowane w Punkcie Interwencji Kryzysowej

W ramach pracy zespotu ds. pomocy dziecku i rodzinie do Punktu Interwencji Kryzysowej trafiajg
zgtoszenia srodowisk, w ktérych szczegdlnie zaniedbywane sg dzieci. W tym zakresie pracownicy PIK, wspdlnie
z pracownikami socjalnymi podejmujg wspotprace z innymi instytucjami w celu poprawy sytuacji w zgtaszanych
srodowiskach ( uzgadniajgc diagnoze, opracowujgc plan pomocy, dzielgc sie zadaniami), a jesli efekty nie sa
zadowalajace kierowane sa odpowiednie wnioski do Sadu Rejonowego.

W szczegdlnie trudnych przypadkach zwotywane sg zespoty specjalistow.

W sktad zespotu specjalistéw wchodzg, w szczegdlnosci, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
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— pracownik socjalny ( z terenu, z ktérego omawiany jest przypadek), pracownik Punktu Interwencji Kryzysowe;j,
pracownik Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing, kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej oraz przedstawiciele
innych instytucji — kuratorzy sgdowi, dzielnicowi i funkcjonariusze Wydziatu ds. Nieletnich z Komendy Miejskiej Policji,
pedagodzy szkolni i wychowawcy klas oraz przedstawiciele Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;.

Sktad danego zespotu zalezy od tego kto jest, lub kto moze byé, zaangazowany w proces diagnozowania
rodziny i planowania pomocy dla rodziny, ktorej przypadek jest omawiany.

W 2012r. pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej podejmowali dziatania w 52 rodzinach, w ktorych
wystepowaty problemy opiekunczo-wychowawcze. Wiekszo$¢ dziatan odbylo sie na wniosek szkoét - 32 rodziny,
w tym 12 rodzin skierowanych przez MSP 9 oraz 12 rodzin przez MSP 11 (z pozostatych szkét pojedyncze
zgtoszenia).

W 12 przypadkach osoby same zgtosity sie do PIK z uwagi na problemy opiekunczo-wychowawcze,
w innych - informacje o trudnosciach w rodzinie zostaly przekazane przez pracownikéw socjalnych, kuratoréw lub
innych cztonkéw rodziny.

Uwzgledniajgc podziat na dzielnice miasta, mozna zauwazy¢, iz najwiecej zgtoszen wptyneto z rejonu
Osiedla Wieczorka ( 23 rodziny) oraz z dzielnicy Piekary-Szarlej (20 rodzin), 6 zgtoszen z Brzezin Slaskich oraz
3 z dzielnicy Brzozowice-Kamien.

Punkt Interwencji Kryzysowej prowadzi réwniez przypadki indywidualne osé6b i rodzin, zgtaszane przez
samych zainteresowanych lub pracownikéw socjalnych.

W roku 2012 odnotowano 160 przypadkéw indywidualnych (w 2007 — 31, 2008 — 52, 2009 — 61, 2010 — 97,
2011 - 102). Od kilku lat widoczna jest tendencja wzrostowa w tym zakresie, co przedstawia ponizszy wykres:
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Przypadki indywidualne dotyczg réznych probleméw rodzinnych — zwigzanych z wychowywaniem dzieci,
konfliktdw matzenskich, uzaleznien, zaburzen psychicznych, zadtuzen i innych. W 2012 roku najwiecej przypadkow
(117) wymagato poradnictwa prawnego.

Inne dziatania pracownikéw PIK w zakresie pomocy dziecku i rodzinie:

o realizacja programu pomocy rodzinom z trudnosciami opiekuczo — wychowawczymi pod nazwg ,Moj Dom”

realizacja programu dla osob wspotuzaleznionych pod nazwg ,,Dobrze wiedzie¢”

o realizacja programéw dla dzieci i mtodziezy w wybranych szkotach: - ,LUZ — lekcja udanej zmiany”, ,Program
Twérczego Rozwoju — Pomystoteka” oraz program Kalejdoskop”

o realizacja programow dla dzieci i miodziezy w Swietlicach s$rodowiskowych: program ,Poszukiwania”
w Swietlicy Srodowiskowej nr 2 oraz program ,Swietlicowa pracownia pomystéw” w Swietlicy Srodowiskowe;
nr1.

o organizowanie zbiérki odziezy uzywanej i przekazywanie jej potrzebujgcym rodzinom.

e}

W 2012 roku programem ,,M6j Dom” objete byly 4 rodziny (liczba osdb w tych rodzinach: 16). W jego trakcie
realizowano warsztaty: kulinarny, budzetowy, rozwoju dziecka i jego potrzeb, opiekunczo — wychowawczy oraz
rozwigzywania trudnych sytuaciji.

W ramach dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej w roku 2012 realizowany byt Program ,Dobrze
wiedzie¢”. Jest to program adresowany do oséb, ktérych bliskie osoby naduzywajg substancji psychoaktywnych lub
gier hazardowych. Zajecia miaty charakter spotkan indywidualnych. Tematyka spotkan realizowana byta zgodnie
z programem i obejmowata trzy zakresy tematyczne: podstawowe informacje o uzaleznieniu, charakterystyka zmian
zachodzgcych na skutek zycia w bliskiej relacji z osobg uzalezniong, sposoby konstruktywnego radzenia sobie
i korzystania z réznych form pomocy. W 2012 roku programem ,Dobrze Wiedzie¢” objetych zostato 6 oséb.

1. W 2012 roku pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej opracowali i realizowali nastepujgce programy
dla dzieci i miodziezy w szkotach i Swietlicach srodowiskowych:w pierwszej potowie 2012 r. w Miejskiej
Szkole Podstawowej nr 9 realizowany byt program ,,Lekcja udanej zmiany — LUZ”. W czasie spotkan
z uczniami poruszane byly tematy zwigzane z rozwojem psychoseksualnym i zmianami w réznych sferach
zycia, jakich doswiadczajg dzieci w wieku lat 13. W zajeciach udziat brali uczniowie jednej klasy szostej
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( 24 osoby), wskazanej przez pedagoga szkolnego. Aby zbudowaé potrzebny klimat bezpieczenstwa
i zaufania, zajecia odbywaty sie w matych grupach ( podziat klasy na 3 grupy). W czasie zaje¢ potozono
nacisk na to, aby dzieci odczuty, ze ich zdanie i uczucia sg wazne, oraz na to aby w sytuacjach trudnych
szukali pomocy w rozmowie z zaufang osobg dorosta.

2. w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 1 realizowano dwa programy dla uczniéw tej szkoty. W pierwszej
potowie roku prowadzony byt ,,Program Twérczego Rozwoju - Pomystoteka” ( prowadzony przez caty rok
szkolny 2011/2012), ktérego celem bylo budowanie twoérczej postawy ucznidw w rozwigzywaniu
réznorodnych probleméw. W zajeciach uczestniczyto dziesiecioro dzieci. Nastepny realizowany program -
»Kalejdoskop” - stanowit swoistg kontynuacje poprzednich programéw. Programem objeci zostali
uczniowie klasy szdstej ( rok szkolny 2012/2013). W czasie zaje¢ uwaga prowadzgcych skupiona byta na
przygotowaniu ucznidw do zmiany szkoty, prowadzeniu z uczniami rozmoéw i warsztatow dotyczgcych
emocji, zasobow ucznidow oraz relacji w grupie rowiesniczej. W programie ,Kalejdoskop” wzigto
udziat 7 osob, zajecia bedg kontynuowane do konca roku szkolnego. Nabér do programu byt oparty na
dobrowolnosci. O jego sukcesie moze $wiadczy¢ fakt, ze wiekszo$¢ ucznidw uczestniczgcych w obecnych
zajeciach, wczesniej brato udziat w Treningu Zastepowania Agresji, a kolejny Program jest odpowiedzig
na ich potrzeby i oczekiwania.

3. w $wietlicach $rodowiskowych, znajdujgcych sie w strukturze MOPR, realizowane bylty programy
socjoterapeutyczne, we wspotpracy z wychowawcami $wietlic. Od stycznia do czerwca 2012r. realizowany
byt program ,,Poszukiwania” w Swietlicy Srodowiskowej nr 2 ( 10 uczestnikéw), natomiast od pazdziernika
do grudnia 2012r. program ,Swietlicowa pracownia pomystéw” w Swietlicy Srodowiskowej nr 1
( 8 uczestnikow). Z uwagi na charakterystyke odbiorcow, programy te nastawione byly na poprawe ich
spotecznego i emocjonalnego funkcjonowania. W trakcie zaje¢ uczestnicy uczyli sie radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych z réwiesnikami i dorostymi, a takze poznawali konstruktywne metody spedzania
czasu wolnego. W trakcie prowadzenia zaje¢ dostrzezono duze zaangazowanie dzieci oraz konieczno$c¢
kontynuacji programu.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej udziela sie¢ pomocy psychologicznej - zaréwno w siedzibie Punktu,
jak réwniez, w szczegolnych przypadkach, w miejscu zamieszkania osob korzystajgcych z pomocy. Ponizsza tabela
przedstawia dane liczbowe dotyczace pomocy psychologiczne;.

Konsultacje psychologiczne klientow Punktu Interwencji Kryzysowej w 2012 roku

Kategorie problemowe Liczba Liczba
os6b konsultacji
Kryzysowa sytuacja (trudnosci wynikajgce z nagtej zmiany sytuacji zyciowej) 86 370
Uzaleznienie / wspotuzaleznienie 59 192
Problemy wychowawcze 52 240
Przemoc 29 124
Inne 64 122
Ogotem 290 1048

Wysoka liczba - 290 osob - korzystajgcych z pomocy psychologicznej utrzymuje sie od kilku lat
( np. w 2011 roku — 284). Natomiast zdecydowanie zwiekszyla sie, w poréwnaniu z rokiem ubieglym, liczba
konsultacji psychologicznych przypadajagcych na jedng osobe ( w roku 2011 — 2,87, w roku 2012 — 3,6).Najwieksza
réznica widoczna jest w konsultacjach psychologicznych prowadzonych w zakresie probleméw wychowawczych
(4,6 konsultacji na 1 osobe) i przemocy w rodzinie ( 4,3 konsultacje na 1 osobe).

Psycholodzy PIK czesto podejmujg prace z rodzing w jej naturalnym, codziennym s$rodowisku,
z zachowaniem systemu rodzinnego. W 2012 roku, sposréd 1048 konsultacji psychologicznych, 181 zostato
przeprowadzonych w $rodowisku zamieszkania. Blisko potowa z nich dotyczyta probleméw wychowawczych.
W tych przypadkach liczba konsultacji na 1 osobe wynosita 6 (w 2011 roku — 1,7).

Te dane $wiadczg o tym, ze klienci coraz dituzej utrzymujg kontakt z psychologami, sg nastawieni
na wspotprace i wprowadzanie zmian w swoim zyciu ( poznanie przyczyn kryzysu i prace nad zmianami, a nie tylko
dorazne oméwienie trudnej sytuacji). Swiadczy to réwniez o tym, Ze udzielana pomoc jest profesjonalna i efektywna.

Uwagi koncowe:
W 2012 roku pracownicy PIK:

. Opracowali i realizowali dwa kolejne programy dla dzieci i mtodziezy: program - ,Kalejdoskop”,
realizowany w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 1, jako kontynuacja wczes$niej realizowanych w tej placowce
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programéw oraz program ,Swietlicowa pracownia pomystow”, realizowany w Swietlicy Srodowiskowej nr 1.

. W pierwszej potowie 2012 roku kontynuowali programy dla dzieci i mtodziezy: ,LUZ — Lekcja Udanej
Zmiany” w MSP nr 9, ,,Program Twoérczego Rozwoju - Pomystoteka” w ZSP nr 1, program ,,Poszukiwania”
w Swietlicy Srodowiskowej nr 2.

. Opracowali tematyke zaje¢ dla uczniow klas od | do VI w MSP nr 11 oraz MSP nr 12 w ramach
Il Ogdlnopolskiego Konkursu dla szkét pod nawg ,Bezpieczna Szkota — Bezpieczny Uczen”. Zajecia sg realizowane
od stycznia br. Podczas zaje¢ poruszane sg tematy zwigzane z wykluczeniem spotecznym, jak: bieda, choroba,
sieroctwo oraz to, w jaki sposéb mozna skutecznie pomdc i gdzie szuka¢ pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych.
Forma i tres¢ zajec¢ jest dopasowana do wieku uczniow.

Programy, o ktérych mowa w pkt. 1-3:

1. przyczyniajg sie do budowy pozytywnego wizerunku Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

2, tworza klimat dobrej wspétpracy pomigdzy MOPR a placéwkami oswiatowymi

3. wplywaja na rozw6j umiejetnosci spotecznych oraz wzmacniaja poczucie wiasnej wartosci
u mtodych mieszkancoéw Piekar Slaskich

4, promuja lokalng sie¢ wsparcia oraz system pomocy dla os6b w trudnej sytuacji zyciowej.

. Realizowali w dalszym ciggu program ,Mdéj Dom” dla rodzicéw z trudnosciami opiekurnczo — wychowawczymi

w formule zblizonej do asysty rodzinnej ( zajecia realizowane w miejscu zamieszkania uczestnikéw programu,
wybrane zajecia — w siedzibie PIK).

. Zaktualizowali lokalny poradnik dla oséb doswiadczajgcych przemocy ,Wiem Gdzie”.

. Pracowali nad aktualizacjg ,Lokalnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy w Piekarach Slgskich”.

. Opracowali wniosek konkursowy w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie jednostek samorzadu

terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” na projekt pod nazwg ,JA TEZ TU
JESTEM - wsparcie dziecka zagrozonego przemocga”.

. Opracowali wniosek konkursowy do | Edycji Konkursu DOBRY KLIMAT DLA RODZINY o nagrode Pary
Prezydenckiej.

. Opracowali pilotazowy program dla mtodych kobiet, bedgcych po raz pierwszy w cigzy pod nazwg: ,BEDE
MAMA! Program ochrony zagrozonego dziecinstwa”. Program przewidziany jest do realizacji w biezgcym roku.

. Wspétpracowali z Dziatem Pomocy Srodowiskowe] przy opracowaniu i realizacji programu psycho —
edukacyjnego dla osoéb ze schizofrenig pod nazwa ,Nie jeste$ sam”.

Ponadto:

. Od 2013 roku pracownicy PIK koordynujg pracg grup roboczych, powotywanych w ramach Zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slgskich, dla realizacji procedury
.Niebieskie Karty”.

. Od stycznia 2013 roku w PIK wprowadzono specjalistyczne poradnictwo prawne dla klientéw - dyzury
prawnika jeden raz w tygodniu,

3. Rehabilitacja Spoteczna Oséb Niepetnosprawnych

Zespot Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadanie z zakresu rehabilitacji spotecznej ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w nizej wymienionym zakresie:
« dofinansowanie kosztéw uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusie rehabilitacyjnym,
« dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
« dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
e dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych ( wnioski skfadane przez
organizacje pozarzgdowe),
« dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06).

W 2012r. w zakresie rehabilitacji spotecznej zrealizowano nastepujgce zadania:
1 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
2. dofinansowanie kosztdw uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunédw w turnusie
rehabilitacyjnym,

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zgodnie z umowg nr 1/WTZ/06)
zakresie rehabilitacji zawodowej zrealizowano nizej wymienione zadania:
finansowanie wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone w ustawie o promociji,
zwrot kosztéw poniesionych przez pracodawce w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy, stosownie do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oséb na nich zatrudnionych oraz
Z rozpoznaniem przez stuzby medyczne tych potrzeb.

N2 uorw
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Ogolne kryteria dofinansowywania zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
Turnus rehabilitacyjny oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej z elementami wypoczynku,
ktorej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikow.

O dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego moga ubiega¢ sie osoby posiadajgce aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci oraz jezeli ich przecigtny miesigczny dochdd, w rozumieniu przepisow o $wiadczeniach
rodzinnych, podzielony przez liczbe os6b we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajgcy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

¢ 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym,

e 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.

W przypadku przekroczenia powyzszych kwot, kwote dofinansowania pomniejsza sie o kwote, o ktérg dochod ten
zostat przekroczony.

Osobie niepetnosprawnej o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo réwnowaznym oraz
osobie niepetnosprawnej w wieku do 16 lat moze by¢ przyznane dofinansowanie pobytu na turnusie rehabilitacyjnym
jej opiekuna, pod warunkiem, ze:

1) w czesci wniosku wypetnianej przez lekarza, uzasadni on koniecznos¢ pobytu opiekuna;
2) opiekun:

a) nie bedzie pehit funkcji czionka kadry na tym turnusie,

b) nie jest osobg niepetnosprawng wymagajgcg opieki innej osoby,

c) ukonczyt 18 lat lub

d) ukonczyt 16 lat i jest wspdlnie zamieszkujgcym cztonkiem rodziny osoby niepetnosprawne;j.

Wysokos$¢ dofinansowania wynosi:

e 27% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
dla osoby niepetnosprawnej w wieku do 16 roku zycia jak rowniez w wieku 16 - 24 lat uczgcej sie i niepracujacej,
bez wzgledu na stopieh niepetnosprawnosci,

«  25% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

*  23% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,

¢ 18% przecietnego wynagrodzenia dla opiekuna osoby niepetnosprawne;j,

e 18% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej zatrudnionej w zaktadzie pracy chronionej,
niezaleznie od posiadanego stopnia niepetnosprawnosci.

Przecietne wynagrodzenie ogtaszane jest kwartalnie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i oznacza przecietne

wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale.

W przypadku uzyskania dofinansowania wnioskodawca przekazuje do MOPR informacje o wyborze turnusu
ze wskazaniem osrodka i organizatora turnusu. Wybrany osrodek jak i organizator musi posiada¢ odpowiednio wpis
do rejestru osrodkow i organizatoréw. Jak rowniez osrodek, w ktérym bedzie odbywat sie turnus jak i organizator
musi by¢ uprawniony do przyjmowania oséb niepetnosprawnych zgodnie z okreslonymi w orzeczeniu lub we wniosku
lekarskim dysfunkcjami lub schorzeniami.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne osobie niepetnosprawnej w przypadku trwatej niepetnosprawnosci,
w okresie choroby lub usprawnienia leczniczego (sg nimi np.: protezy, kule, wozki i inne)

Srodki pomocnicze to takie $rodki, ktére utatwiajg w znacznym stopniu, badz umozZliwiajg funkcjonowanie osoby
niepetnosprawnej w srodowisku spotecznym ( sg nimi np.: pomoce optyczne dla niedowidzgcych, aparaty stuchowe,
cewniki i pieluchomajtki, itp.)

O dofinansowanie ze $rodkdw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sprzet
pomochiczy mogg ubiegaé sie osoby posiadajgce aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz jezeli ich
przecietny miesieczny dochdd, w rozumieniu przepiséw o swiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe oséb
we wspolnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat poprzedzajgcy miesigc ztozenia wniosku,
nie przekracza kwoty:

¢ 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym,

*  65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.

W przypadku ubiegania sie o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
do wniosku nalezy dotgczyc¢: kserokopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci oraz w przypadku gdy
wnioskodawca dokona zakupu danego sprzetu

. fakture okreslajgca kwote optacong w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz kwote udziatu wiasnego, jak
réwniez kopie zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
potwierdzong za zgodnosc¢ przez swiadczeniodawce realizujgcego zlecenie.

W przypadku gdy wnioskodawca nie dysponuje okreslonymi srodkami finansowymi ma mozliwos$¢ przedtozyé oferte
okreslajgca cene nabycia z wyodrebniong kwotg optacong w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz kwotg udziatu
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wlasnego oraz kopie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. W tej sytuacji
wnioskodawca dokonuje zakupu sprzetu po uzyskaniu dofinansowania z PFRON.

W przypadku zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny mogg ubiega¢ sie osoby niepetnosprawne stosownie do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz jezeli zachodzi potrzeba przeprowadzenia rehabilitacji w warunkach
domowych przy uzyciu tego sprzetu.

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienie wystepujgce w budynku i w jego najblizszej okolicy, ktére ze wzgledu
na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg lub utrudniajg swobode ruchu
osobom niepetnosprawnym.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajgce z braku zastosowania lub niedostosowania, odpowiednich do rodzaju
niepetnosprawnosci, przedmiotéw lub urzadzen. Likwidacja tej bariery powinna powodowac¢ sprawniejsze dziatanie
osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie i umozliwi¢ wydajniejsze jej funkcjonowanie.

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce osobie niepetnosprawnej swobodne
porozumiewanie sie lub przekazywanie informaciji.

O dofinansowanie ze $rodkow PFRON, jezeli ich realizacja umozliwi lub w znacznym stopniu utatwi osobie
niepetnosprawnej wykonywanie podstawowych, codziennych czynno$ci lub kontaktéw z otoczeniem mogg ubiegad
sie:

e na likwidacje barier architektonicznych osoby niepetnosprawne posiadajgce aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, ktére majg trudnosci w poruszaniu sie, jezeli sg wtascicielami nieruchomosci lub
uzytkownikami wieczystymi nieruchomosci albo posiadajg zgode wiasciciela lokalu lub budynku mieszkalnego,
w ktérym stale zamieszkuja,

®* na likwidacje barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby niepeinosprawne posiadajace aktualne
orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci, jezeli jest to wuzasadnione potrzebami wynikajgcymi
Z niepetnosprawnosci.
Wiec dofinansowanie moze dotyczyé:
e w przypadku barier technicznych takich sprzetow jak:
- podnos$nik wannowy, transportowo — kgpielowy,
- t6zko rehabilitacyjne,
- krzesto toaletowe,
e w przypadku barier w komunikowaniu sie takich sprzetow jak:
- sprzet komputerowy,
- radiomagnetofon
- telefon komdrkowy lub bezprzewodowy z oprzyrzgdowaniem,
- maszyna do pisania jezykiem Breill,a.
Natomiast osoba niepetnosprawna , ktéra ma problemy w poruszaniu sie moze wystgpi¢ o likwidacje barier
architektonicznych, czyli dostosowanie mieszkania w tym tazienki do potrzeb oséb niepetnosprawnych, czy budowe
podjazdu.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreac;ji i turystyki osob niepetnosprawnych
O dofinansowanie ze srodkéw PFRON organizacji sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych mogag
ubiegac¢ sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej jezeli:

prowadzg dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed dniem ztozenia

wniosku,

2. udokumentujg zapewnienie odpowiednich do potrzeb 0séb niepetnosprawnych warunkéw technicznych
i lokalowych do realizacji zadania,

3. udokumentujg posiadanie $rodkéw wilasnych lub pozyskanych z innych zrédet na sfinansowanie

przedsiewziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw PFRON.

Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”

Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentéw
pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

Formy wsparcia opisane w programie adresowane sg do uprawnionych osob fizycznych. Dotyczg likwidacji barier
ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych. Program obejmuje nastepujgce
obszary wsparcia:

1. obszar A — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,

2. obszar B1 — pomoc w zakupie specjalistycznego sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem,

3. obszar B2 — pomoc w zakupie urzadzen lektorskich,

4. obszar B3 — pomoc w zakupie urzadzen brajlowskich,

5. obszar B4 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
komputerowego i oprogramowania lub urzadzen lektorskich albo brajlowskich,

6. obszar C — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

7. obszar D — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego o napedzie

elektrycznym,
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8. obszar E — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
9. obszar F — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej.

PILOTAZOWY PROGRAM ,,AKTYWNY SAMORZAD”’
W 2012r. w ramach powyzszego zadania ztozono 2 wnioski na: specjalistyczny sprzet komputerowy, urzgdzenie
brajlowskie, wbézek inwalidzki o napedzie elektrycznym, ktére zostaty dofinansowane na tgczng kwote 27.913,00 zt.

BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIE, TECHNICZNE | ARCHITEKTONICZNE 2012r.
W 2012r. w ramach powyzszego zadania dofinansowano 39 wnioskéw na kwote 50.580,00 zt. W tym dla dzieci
dofinansowano 6 wnioskdw na kwote 4.800,00 z, a dla dorostych 33 wnioski na kwote 45.780,00 zt (21 oséb
ze stopniem znacznym i 12 oséb ze stopniem umiarkowanym).
W 2011r. w ramach ww. zadania dofinansowano 32 wnioski ( dorosli - 26 wnioskéw oraz dzieci — 6 wnioskow),
natomiast w roku 2012 dofinansowano 39 wnioskow ( dorosli - 33 wnioski oraz dzieci — 6 wnioskow).
W 2011r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 34 wnioski, z czego dofinansowano 6 wnioskow.
W 2012r. zostato ziozonych 8 wnioskow, z czego dofinansowano 4 wnioski ( na kwote 19.223,00 z),
rezygnacje — 3 wnioski, zgon — 1 wniosek.
W ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier technicznych w 2011r. zostato ztozonych 13 wnioskow,
z czego dofinansowano 8 wnioskow. Natomiast w 2012r. zostato ztozonych 9 wnioskéw, z czego dofinansowano
7 wnioskow ( na kwote 10.128,00 zt), odmowa — 1 wniosek, rezygnacja — 1 wniosek.
W ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie w 2011r. zostatlo ztozonych 81
wnioskéw, z czego dofinansowano 18 wnioskéw. Natomiast w 2012r. zostato ztozonych 45 wnioskéw, z czego
dofinansowano 28 wnioskow ( na kwoteg 21.229,00 zt), odmowy - 7 wnioskow, rezygnacje - 7 wnioskow, rozwigzanie
umowy — 3 wnioski.

W 2012r. w powyzszym zadaniu dofinansowano w 100% wnioski spetniajgce wymogi formaine.

ZAOPATRZENIE W SPRZET REHABILITACYJNY, PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE
| SRODKI POMOCNICZE
W 2012r. w ramach powyzszego zadania dofinansowano 164 wnioski na kwote 113.070,00 zt. W tym dla dzieci
dofinansowano 18 wnioskéw na kwote 40.415,00 zI, a dla dorostych 146 wnioski na kwote 72.655,00 zt (107 osoby
ze stopniem znacznym, 12 os6b ze stopniem umiarkowanym, 27 oséb ze stopniem lekkim)

W 2011r. na powyzsze zadanie zostato zlozonych 237 wnioskéw, a dofinansowano 201 wnioskow (dorosli - 176
wnioskow oraz dzieci — 25 wnioskow).

Natomiast w roku 2012 zostato ztozonych 190 wnioskéw, a dofinansowano 164 wnioski na kwote 113.070,00 zt.,
rozwigzanie umowy — 1 wniosek, bez rozpatrzenia — 2 wnioski, zgon — 1 wniosek, rozpatrzenie negatywne
(przekroczenie kryterium dochodowego) — 1 wniosek, brak srodkéw — 21 wnioskéw

W 2012r. z uwagi na niewystarczajgce srodki otrzymane z PFRON nie dofinansowano tylko 21 wnioskéw na kwote
10.282,21 zh.

DOFINANSOWANIE KOSZTOW UCZESTNICTWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | ICH OPIEKUNOW W
TURNUSIE REHABILITACYJNYM
W 2012r. w ramach powyzszego zadania dofinansowano 192 wnioski na kwote 230.397,00 zt. W tym dla dzieci
dofinansowano 28 wnioskéw na kwote 43.134,00 zl, a dla dorostych 164 wnioski na kwote 187.263,00 zt (69 osoby
ze stopniem znacznym, 78 os6b ze stopniem umiarkowanym, 17 oséb ze stopniem lekkim)

W 2012r. w powyzszym zadaniu dofinansowano w 100% wnioski spetniajgce wymogi formalne.

W 2011r. powyzsze zadanie nie bylo realizowane z uwagi na niewystarczajgce $rodki finansowe otrzymane
z PFRON.

Natomiast w roku 2012 zostato ztozonych 206 wnioskéw, a dofinansowano 192 wnioski (dorosli - 164 wnioskéw oraz
dzieci — 28 wnioskéw) na kwote 230.397,00 zt., rezygnacje — 11 wnioskow, odmowa (przekroczenie kryterium
dochodowego) — 1 wniosek, cofniecie dofinansowania — 1 wniosek, zgon — 1 wniosek

W 2011r. z uwagi na niewystarczajgce srodki otrzymane z PFRON powyzsze zadanie nie byto realizowane.
Natomiast w 2012r. zostato ztozonych przez organizacje pozarzgdowe 18 wnioskéw, z czego dofinansowano
16 wnioskow na kwote 24.203,00 zt, rezygnacje — 2 wnioski

W 2012r. w powyzszym zadaniu dofinansowano w 100% wnioski spetniajgce wymogi formalne.
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INFORMACJA O WYSOKOSCI PRZYZNANYCH SRODKOW Z PAN'STWOWEGO FUNDUSZU REHABILITACJI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH DLA MIASTA PIEKARY SLASKIE W LATACH 2011 — 2012

2011 2012
Ogotem przyznano 1.300.909,00 zt 1.518.930,00 zt
Rehabilitacja zawodowa (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 55.000,00 zt 64.958,15 zt
Piekary Slaskie)
Rehabilitacja spoteczna (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 1.245.909,00 z} 1.453.971,85 zt
Piekary Slgskie)
w tym WTZ 1.035.720,00 zt 1.035.720,00 zt
Rehabilitacja spoteczna z wytgczeniem 210.189,00 zt 418.251,85 zt
WTZ

Whioski koncowe

W roku 2012 dofinansowano ok. 96 % sposrdd ztozonych wnioskéw na powyzsze zadania.

W roku 2012 w poréwnaniu do 2011r. dofinansowano prawie wszystkie ztozone wnioski, spetniajace wymogi
formalne. Ze zlozonych ogétem 476 wnioskéw z powodu braku srodkéw nie dofinansowano jedynie 21 wnioskow.

V BIURO FUNDUSZY EUROPEJSKICH
Informacja dotyczaca realizacji projektu ,Przywrdci¢ wartosci — projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
na rzecz integracji i aktywizacji mieszkancoéw Piekar Slgskich” w 2012 roku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich od kwietnia 2008 roku realizuje projekt systemowy
pt.: ,Przywréci¢ wartosci — projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz integracji i aktywizacji
mieszkancow Piekar Slgskich” wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu VIl ,Promocja integracji spotecznej’, Dziatania 7.1 ,Rozwdj
i upowszechnienie aktywnej integracji”, Poddziatania 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Celem ogoélnym projektu byla aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna os6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym zamieszkujgcych na terenie Piekary SI.

Na rok 2012 zostaty rowniez okreslone cele szczegotowe:

- poprawa funkcjonowania w rodzinie, grupie, spoteczenstwie uczestnikow

- podniesienie samooceny uczestnikéw

-  zbudowanie motywacji do zmiany osobistej uczestnikow

- podniesienie umiejetnosci i kompetencji o charakterze spotecznym uczestnikow
— podniesienie umiejetnosci i kompetencji o charakterze zawodowym uczestnikéw
poprzez udziat w wybranych formach wsparcia w ramach projektu.

Uczestnikami projektu w 2012r byly osoby zamieszkate w Piekarach Slaskich, korzystajgce ze $wiadczen
pomocy spotecznej, w wieku aktywnosci zawodowej ( 15-64 lata).

W ramach projektu objeliSmy wsparciem 64 osoby, w tym 22 uczestnikow zostato objetych wsparciem w ramach
kontraktdw socjalnych, a 42 uczestnikow zostato objetych wsparciem w ramach Programéw Aktywnosci Lokalne;.

Z tej grupy 53 uczestnikdw ukonczyto projekt, tj. zrealizowato wszystkie indywidualnie okreslone dziatania,
co stanowi 82% wszystkich uczestnikdw. Ponadto 8 oséb w ramach projektu kontynuowa¢ bedzie wsparcie w ramach
projektu w 2013r. 3 osoby, ktére nie ukonczyty projektu rezygnowaly z udziatu ze wzgledéw osobistych, m.in.
z powodu pogorszenia stanu zdrowia.

W ramach projektu w 2012r. realizowane byty 2 Programy Aktywnosci Lokalne;:
1. Program Aktywnosci Lokalnej ,Chcie¢ to mdéc — razem zmieniamy dzielnice”, w ramach ktérego aktywizowalismy
mieszkancow Brzezin Slgskich2, oraz
2. Program Aktywnosci Lokalnej ,Razem lepiej”, ktdéry swoim zasiegiem obejmowat tzw. Stare Osiedle Wieczorka.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Chcie¢ to méc — razem zmieniamy dzielnice” realizowany jest
na terenie Brzezin Slgskich od 2010roku, w ramach ktérego wsparciem obejmujemy mieszkancéw tej czesci miasta.
Program byt realizowany przez pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich w tym przez animatora lokalnego.

Uczestnicy Programu mogli bra¢ udziat w:

1. kursach zawodowych, w tym fryzjerskim, florystycznym
2. zajeciach w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym, w tym kurs prawa
jazdy kat. B
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3. indywidualnym i grupowym poradnictwie specjalistycznym, w tym prawnym, psychologicznym oraz
w zakresie wizazu i kreacji wizerunku

4. indywidualnych spotkaniach z doradcg zawodowym

5. spotkaniach grup samopomocowych, w tym grupie muzyczno — plastycznej zorganizowanej dla mtodziezy
majgcej na celu promowanie pozytywnych postaw oraz przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym

6. treningach kompetenc;ji i umiejetno$ci spotecznych

7. zajeciach stacjonarnych oraz wyjazdowych w ramach warsztatow rodzicielskich, w ktérych uczestniczyli
wraz ze swoimi dzie¢mi

8. treningu asertywnosci i samoobrony dla kobiet Wen Do.

Uczestnicy grupy samopomocowej biorgcy udziat w Festiwalu Street Art

Turniej Pitkarski Brzeziny Cup 2012r.

W kwietniu 2012r. Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich wraz z Miejskg Szkotg Podstawowa nr 14
w  Brzezinach  Slgskich  zorganizowali kolejng  edycje turnieju  pitkarskiego ~ Brzeziny  Cup.
W turnieju wzieto udziat 9 zespotdw podzielonych na dwie kategorie wiekowe. W kategorii OPEN zwyciezyta druzyna
"Kutangi", ktéra brataiat w kazdej edycji turnieju. Po zacietym spotkaniu finalowym drugie miejsce przypadto druzynie
"Old Boys". Na najnizszym stopniu podium uplasowata sie druzyna "Sezamki".
W Kategorii JUNIOR zwyciezcg zostata druzyna "Sofkic", ktéra pierwszy raz brata udziat w turnieju organizowanym
przez MOPR Piekary Slgskie. Drugie miejsce przypadto druzynie "KS Bezdomni", na trzecim miejscu uplasowata sie
druzyna "FC Sparta".

Wszystkie trzy najlepsze zespoty kategorii OPEN i JUNIOR otrzymaty z rgk Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich pamigtkowe medale oraz puchary. Podobnie jak rok temu zawodnikom towarzyszyta
kiepska pogoda, ktéra jednak nie wptyneta na ich Zaangazowanie i determinacje.
Obecni na turnieju Dyrektor Miejskiej Szkoty Podstawowej nr 14 w Brzezinach Slgskich oraz Radny Miasta Piekary
Slgskie Pan Tadeusz Wieczorek zapewnili, ze bedg pomaga¢ i wspieraé dzielnice Brzeziny w kolejnych edycjach
turnieju pitkarskiego.

57



58



59



Wyroéznienie w Plebiscycie ,,Nasi Sportowcy 2012”

W dniu 15.03.2013r. w MDK Piekary Slaskie odbyta sie uroczysta gala Plebiscytu "Nasi sportowcy 2012"
zorganizowana przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Piekarach Slgskich i redakcje "Twoje Piekary".

Turniej Pitkarski BRZEZINY CUP 2012 zorganizowany przez Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich
we wspotpracy z Miejskg Szkote Podstawowa nr 14 zostat wyrdzniony, jako Sportowe Wydarzenie Kwietnia oraz
uhonorowany pucharem i dyplomem przekazanym w rece Dyrektora MOPR.

Ponadto dla uczestnikow projektu oraz ich najblizszych, w tym rodzin, sgsiadoéw, zorganizowaliSmy wyjazdy
integracyjno — kulturalne do teatru, kina, Planetarium, wycieczke do Ojcowskiego Parku Narodowego.

Panorama Ojcowskiego Parku
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Uczestnicy imprezy na szlaku:

W czerwcu razem ze Szkolg Podstawowa nr 14 w Piekarach Slgskich zorganizowaliémy Dzien Dziecka

We wrzesniu 2012r. wspdlnie w Klubem Sportowym ,Orzet Biaty” na terenie Stadionu zorganizowali$my festyn
dla mieszkancéw tej czesci miasta.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych pracujacych na terenie Brzezin Slaskich wynika, ze podjete dziatania
wplynety na wzrost zaangazowania mieszkancéw Brzezin Sl. w podejmowaniu dziatan istotnych dla spoteczno$ci
lokalnej. Swiadczy o tym réwniez wzrastajgca frekwencja na spotkaniach organizowanych w ramach programu.
Poprzez udziat w zajeciach i prowadzong prace socjalng oraz wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
nawigzane zostaly pozytywne relacje miedzy mieszkafncami dzielnicy. Indywidualne spotkania ze specjalistami oraz
inne formy wsparcia umozliwity rozwigzywanie osobistych probleméw uczestnikow oraz wptynety na podniesienie ich

poczucia wtasnej wartodci oraz kompetencji spotecznych, moggcych wptynaé na poprawe jakosci zycia we wiasnym
Srodowisku.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Razem lepiej” realizowany jest na terenie Piekar Slgskich, ktory
zwyczajowo nazywany jest ,Stare Osiedle Wieczorka”. Ten Program réwniez realizowany jest przez pracownikéw

socjalnych zatrudnionych w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich w tym przez animatora
lokalnego.

W ramach Programu zorganizowalismy:

1. kursy zawodowe, w tym, kurs obstugi wézkéw widtowych

2. zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym, w tym kurs prawa jazdy
kat. B, kurs komputerowy, kurs nauki jezyka niemieckiego

3. spotkania w ramach indywidualnego i grupowego poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego,

psychologicznego oraz w zakresie wizazu i kreacji wizerunku
indywidualne spotkania z doradcg zawodowym
spotkania grupy samopomocowej dla uczestniczek Programu
treningi kompetenc;ji i umiejetnosci spotecznych

2
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7. zajecia stacjonarne oraz wyjazdowe w ramach warsztatéw rodzicielskich, w ktérych uczestniczyli wraz
ze swoimi dzie¢mi
8. treningu asertywnosci i samoobrony dla kobiet Wen Do.

W maju 2012r. na terenie Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji zorganizowalismy spotkanie o charakterze
sportowym, ktérego celem bylo propagowanie aktywnych form spedzania wolnego czasu przez rodziny,
popularyzacja zdrowej — sportowej rywalizacji, a takze integracja uczestnikdw Programu oraz pozostatych
mieszkancow. Spotkanie byto organizowane w ramach V Metropolitalnego Swieta Rodziny.

PIEKARY SLASKIE

Ponadto dla uczestnikéw Programu oraz czesci uczestnikdw projektu, z ktérymi zostaty podpisane kontrakty socjalne
oraz ich otoczenia, w tym rodzin, sgsiadéw, zorganizowali$my wyjazdy integracyjno — kulturalne do kina i teatru.

We wrzesniu zorganizowaliSmy wycieczke do kopalni Soli w Wieliczce dla 52 os6b, w tym uczestnikéw Programu.
W trakcie wycieczki uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢ zaréwno zabytkowg Kopalnie

Pracownicy socjalni pracujgcy w ramach Programu z mieszkancami tej czesci miasta zaobserwowali spore
zaangazowanie uczestnikbw w podejmowane inicjatywy zarédwno w ramach projektu, jak réwniez poza nim.
Pracownicy zauwazyli wzrost ich zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej.
Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, iz 9 oséb z 20 w trakcie udziatu w Programie podjeto prace.

W ramach projektu objeliSmy wsparciem na podstawie kontraktu socjalnego 22 osoby niepetnosprawne,
w tym 11 osdb, ktére sg uczestnikami piekarskich Warsztatéw Terapii Zajeciowe;.
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Dla tej grupy przygotowali$my specjalna oferte:
3) zajecia rehabilitacyjne, indywidualne, grupowe oraz rehabilitacje na basenie

4) zajecia z logopeda
5) zorganizowaliSmy grupe samopomocowg plastyczno — muzyczng

6) indywidualne poradnictwo w zakresie podnoszenia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno
zawodowych, a takze

7) zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym, w tym szkolenia
komputerowe oraz nauke jezyka angielskiego.

W sierpniu zorganizowalismy wspolnie z Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji oraz Warsztatami Terapii
Zajeciowej spotkanie sportowe, w czasie kidrego w sportowej rywalizacji mogli wsigs¢ udziat wszystkie osoby
uczeszczajgce na zajecia WTZ-6w

Przygotowania przed i rywalizacja rozpoczeta
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Ponadto w ramach dziatan o charakterze srodowiskowym w pazdzierniku 2012r. grupa ta wraz ze swoimi
bliskimi mogta uczestniczyé w wyjezdzie do Krakowa. W czasie wycieczki mogli z przewodnikiem zwiedzi¢ Krakéw
oraz znajdujgcy sie w pod rynkiem specjalny szlak turystyczny ,Podziemia Rynku”.

.... ale humory wszyscy mieli stoneczne

Jednoczesnie dla pozostatych osébniepetnosprawnych zorganizowalismy:

1) treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w ramach ktérych odbywaty sie m.in. zajecia dotyczace
autoprezentacji, budowania poczucia wtasnej wartosci i rozwigzywania konfliktow

2) spotkania ze specjalistami, w tym spotkania z prawnikiem oraz psychologiem

3) indywidualne spotkania z doradcg zawodowym

4) rehabilitacje ruchowg indywidualng dla oséb, ktére potrzebowaty takiego wsparcia

5) kurs podstawowej obstugi komputera, kurs prawa jazdy kat B oraz kursy jezykowe w ramach podnoszenia
kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym

6) zajecia w ramach ksztalcenia ustawicznego majgce na celu przygotowanie do zawodu, w tym kurs florystyki oraz
obstugi kasy fiskalne;.

Na wszystkich zajeciach uczestnicy mieli zapewniony poczestunek, materiaty szkoleniowe, koszty dojazdu
na zajecia jak rowniez zapewnialiSmy opieke nad dzieémi w czasie trwania zajec.

Ponadto dla wszystkich uczestnikow zorganizowaliSmy spotkania integracyjne, w trakcie ktérych mogli
zapoznac¢ sie z zalozeniami naszego projektu, spotkania te byty rowniez momentem kiedy osoby prowadzgce projekt
mogty bezposrednio rozmawia¢ z uczestnikami nt. ich oceny projektu, wystuchaé¢ ich uwag dot. realizowanego
projektu, ktére sg niezwykle cenne podczas przygotowywania kolejnych projektéw. Organizowalismy takze spotkania
edukacyjne, w tym dot., uzaleznien, umiejetnego gospodarowania budzetem domowym a takze roli poszczegdlnych
stuzb miasta, np. policji czy stazy miejskiej, oraz udzielania pierwszej pomocy, ktére prowadzili piekarscy strazacy.

Podsumowanie

W roku 2012 realizowana byfa 5 edycja projektu "Przywrdci¢ wartosci - projekt Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie na rzecz integracji i aktywizacji mieszkancéw Piekar Slgskich”, w ramach ktérego wsparciem zostato
objetych tgcznie 395 osob.
Obserwacja 0s6b uczestniczacych w realizacji projektu, w tym gtéwnie pracownikéw socjalnych potwierdza, iz projekt
wpisat sie w dziatania organizowane przez MOPR, czego dowodem jest duze zainteresowanie potencjalnych
uczestnikédw w trakcie prowadzenia rekrutacji. Ponadto o zadowoleniu uczestnikow z udziatu w projekcie Swiadczy
wzrastajgca frekwencja na spotkaniach organizowanych w ramach projektu. Poprzez udziat w zajeciach
i prowadzong prace socjalng oraz wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych probleméw nawigzane zostaty pozytywne
relacje miedzy uczestnikami, a indywidualne spotkania ze specjalistami oraz inne formy wsparcia umozliwity
rozwigzywanie ich osobistych probleméw, a takze wptynety na podniesienie ich poczucia wtasnej wartosci oraz
kompetenciji spotecznych, moggcych wptyngé na poprawe jakosci zycia we wtasnym srodowisku.

VI KADRA POMOCY SPOLECZNEJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Na koniec 2012r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie zatrudnionych bylo 125 pracownikéw, z tego prace
socjalng bezposrednio w Srodowisku $wiadczyto 33 pracownikéw socjalnych, bezposrednio w srodowisku pracowato
réwniez 4 asystentéw rodziny, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej oraz 2 psychologéw.

W 2012r. doswiadczenie zawodowe na stazu zdobywato 7 oséb, z tego po odbyciu stazu 4 osoby zostaty zatrudnione
w tutejszym Osrodku na czas okreslony.

Prawidtowa i sprawna realizacja zadan natozonych na MOPR, a takze ciggte zmiany w przepisach prawa, wymagaja
systematycznego doksztatcania pracownikow. W zwigzku z powyzszym, w 2012r. w réznego typu szkoleniach
uczestniczyto 74 pracownikéw. Ogolny koszt poniesiony na szkolenia w 2012r. to kwota 19.937,- PLN. Na 102 odbyte
szkolenia, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach zorganizowat 56 bezptatnych szkolen.

Dla poréwnania w 2011r. w szkoleniach uczestniczyto 70 pracownikdw, a poniesione koszty to kwota 24.169,- PLN.
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Zakres szkolen obejmowat w szczegdlnosci nastepujgce obszary tematyczne:
- treningi psychologiczne i metodyczne;

- systemowa terapia rodzin;

- obstuga programéw komputerowych ( Progman, Pomost, ...);
- praca ze sprawcami przemocy;

- motywacja klientéw do efektywnej wspotpracy z pracownikiem socjalnym;
- zmiany w systemie pomocy dziecku i rodzinie;

- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny;

- zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych;

- finanse publiczne;

- prawo pracy;

- organizacja rodzinnej pieczy zastepczej;

- wsparcie dla oséb przewlekle chorych psychicznie;

- archiwizacja dokumentéw;

- prawo zamoéwien publicznych;

- kierowanie klientéw do DPS i SDPS;

- kompetencje spoteczne pracownikéw socjalnych;

- funkcjonowanie Warsztatow Terapii Zajeciowej;

- ocena zasobow pomocy spotecznej;

- jgzyk migowy;

- Kodeks Postepowania Administracyjnego w praktyce;

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

- pomoc spoteczna aktualne problemy;

- ochrona danych osobowych;

- aktywacja spoteczna i zawodowa 0s6b bezdomnych;

- innowacyjne metody pracy socjalnej;

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

- egzekwowanie dlugéw alimentacyjnych przez gminy i osrodki pomocy spoteczne;j.
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