Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich

za rok 2011



| WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostka organizacyjng Miasta Piekary Slaskie realizujgca zadania
z zakresu pomocy spofecznej oraz z zakresu innych ustaw, kitéra dziata w formie jednostki budzetowej.
Podstawowym celem Osrodka jest organizowanie i udzielanie osobom i rodzinom wszechstronnej pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych w celu doprowadzenia ich do takiego stopnia bytowania, ktory
zgodny jest z godnosciag cztowieka.

Niniejsze opracowanie prezentuje sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie za
rok 2011. Zostalo ono przygotowane w ujeciu poréownawczym, zaréwno w zakresie form jak i wielkosci
realizowanych zadan, w odniesieniu do roku 2010.

W sprawozdaniu zamieszczona zostata réwniez informacja o zatrudnieniu i szkoleniach pracownikéw
MOPR wg stanu na dzien 31.12.2011r.

Piekary Slaskie sa miastem na prawach powiatu, wg stanu na dzien 31.12.2011r. liczyty 56.360 mieszkancow.
Na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich obszar miasta podzielony jest na 6
rejonéw opiekunczych:

Punkty terenowe MOPR

Rejon Siedziba Numer telefonu
Osiedle Wieczorka 41-943 Piekary Slaskie 32768 16 38
Koztowa Géra ul. Olimpijska 3 32760 14 92
Budynek MOSIR
Szarlej 41-940 Piekary Slaskie 32 288 58 71
ul. Wigury 5
Centrum - Piekary 41-940 Piekary Slaskie 32767 89 86

ul. Pitsudskiego 5
Przychodnia Rejonowa nr 1

Brzozowice-Kamien 41-949 Piekary Slaskie 32 287 66 36
ul. M.C. Sktodowskiej 133
Brzeziny Slaskie 41-946 Piekary Slaskie 32 767 26 60

ul. Kusocinskiego 4
Przychodnia Rejonowa nr 6

Dabrowka Wielka 41-948 Piekary Slaskie 518 410 508
ul. Przyjazni 24
Przychodnia Rejonowa nr 7

Pracownicy socjalny $cisle wspoipracujg z podmiotami okreslonymi jako zasoby instytucjonalne, do ktérych
mozna zaliczy¢ m.in.:
- wlasciwe wydziaty Urzedu Miasta,
- Gminng Komisje ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
- Komende Miejska Policji,
- Straz Miejska,
- Osrodek Zamiejscowy Prokuratury Rejonowej w Tarnowskich Gérach z siedzibg w Piekarach Slaskich,
- Powiatowy Urzad Pracy,
- Dom Dziecka,
- Piekarskie Centrum Medyczne i inne placowki ochrony zdrowia,
- Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczna,
- placowki oswiatowe,
- pedagogéw szkolnych,
- kuratoréw sadowych,
- Swietlice Miejskiego Domu Kultury,
-organizacje pozarzgdowe m. in. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Stowarzyszenie Rodzin
Abstynenckich, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, Orzet Biaty (Klub Sportowy),
- Ochronke Charytatywng przy Bazylice NMP i Sw. Bartlomieja w Piekarach Slaskich.
W 2010 roku pracownicy socjalni przeprowadzili 4804 wywiady srodowiskowe dotyczgce réznych form
pomocy.
W 2011 roku pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich
przeprowadzili 4898 wywiadéw $rodowiskowych dotyczacych ré6znych form pomocy.



Z podziatem na rejony przedstawia sie to nastepujgco:

Rejon Liczba przeprowadzonych Liczba przeprowadzonych
wywiadoéw srodowiskowych w 2010 wywiadéw srodowiskowych
roku w 2011 roku
Kozlowa Gora 147 100
Nowe Osiedle 601 635
Stare Osiedle 560 588
Piekary 694 752
Szarlej 1247 1069
Brzozowice-Kamien 622 647
Brzeziny SI. 671 858
Dabrowka Wielka 262 249
tacznie 4804 4898

W 2010 roku pomocg zostato objetych 3498 oséb z 1533 srodowisk.
Natomiast w 2011 roku pomocg zostato objetych 3420 oséb z 1528 srodowisk z czego 714 to osoby samotne co
stanowi 46,73% klientow pomocy spotecznej korzystajacych z ré6znych form pomocy, natomiast 814 Srodowisk to
rodziny co stanowi 53,27%.

Srodowiska objete pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2011 roku
Z danych za 2011r. wynika, wzrost liczby gospodarstw jednoosobowych o 31 srodowisk. Zmniejszyta sie
natomiast liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Analizujac
dane z ubiegtych lat mozna stwierdzi¢, ze zmiana ta jest nieznaczna, a ogodlna liczba srodowisk pozostaje na
podobnym poziomie w zwigzku z powyzszym nie wptywa to na zmiane polityki $wiadczen i zakresu dziatan.

Liczba Srodowisk korzystajacych z pracy socjalne;j

2010 rok 2011 rok
Pomoc udzielana w postaci pracy 1533 1528
socjalnej oraz innych form pomocy
Liczba $rodowisk korzystajgcych 127 140

wytacznie z pracy socjalnej

Z powyzszych danych wynika, ze wzrosta liczba Srodowisk korzystajacych wytacznie z pracy socjalne;.
Jest to zwigzane z wystepowaniem w rodzinach wielu probleméw innych niz materialne, jak réwniez
z rozszerzeniem oferty pomocowej oferowanej przez tut. Osrodek.

Zrédtem utrzymania klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie sg najczesciej:
- $wiadczenia rodzinne,

- alimenty,

- $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- dochody z prac dorywczych,

- dodatki mieszkaniowe,

- wynagrodzenie za prace,

- zasitki dla bezrobotnych,

- Swiadczenie socjalne.

Klienci tut. Osrodka to najczesciej osoby o niskim poziomie wyksztatcenia oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.
Wiegkszo$¢ z nich utrzymuje sie z prac dorywczych w postaci zbiorki surowcéw wtdrnych, wegla oraz robot
budowlanych. Dominujgcym problemami na terenie gminy jest ubdstwo i bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka
choroba oraz niepetnosprawnosé.



Charakterystyka srodowisk ze wzgledu na dominujace w nich problemy w latach 2010, 2011
Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba  $rodowisk | % w stosunku Liczba $rodowisk % w stosunku do

korzystajacych do liczby ogdlnej  korzystajacych liczby ogdlnej

z pomocy w 2010 z pomocy w 2011

roku roku
Ubéstwo 1083 70,65 983 64,33
Sieroctwo 3 0,2 1 0,06
Bezdomnos$é 58 3,78 46 3,01
Bezrobocie 956 62,36 925 60,54
Niepetnosprawnos¢ 477 31,16 445 29,12
Dtugotrwata lub ciezka choroba 452 29,48 473 30,96
Bezradnos¢ w sprawach 122 7,96 298 19,50
opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa
domowego
Alkoholizm 216 14,09 219 14,33
Narkomania 2 0,13 8 0,52
Trudnosci w przystosowaniu do 20 1,34 42 2,75
zycia po zwolnieniu z Zaktadu
karnego

Il ZADANIA WLASNE GMINY

1.Przyznawanie zasitkéw celowych, specjalnych, pomocy rzeczowe;.

Zasitki celowe przyznawane sg na podstawie art.8 i 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej. Najczestsza przyczyng przyznania takiego zasitku byta potrzeba zakupu opatu,
lekoéw oraz pokrycie biezgcych optat mieszkaniowych.

Przyznane zasitki celowe w 2010 i 2011 roku

Rok 2010 2011

Ogotem 2703 3356

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2010r. wzrosta ogdlna liczba przyznanych zasitkéw celowych.

Specjalne zasitki celowe przyznawane sg w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach na podstawie art. 41
ustawy o pomocy spotecznej. Dominujaca grupg korzystajaca z tej formy pomocy sg osoby dtugotrwale chore,
niepetnosprawne, starsze. Gtéwnym powodem przyznania tego zasitku byty koszty zwigzane z zakupem lekdw,
opatu.

Przyznane specjalne zasitki celowe w 2010 i 2011 roku

Rok 2010 2011

Ogotem 278 248

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2010r. zmalata ogdlna liczba przyznanych specjalnych zasitkéw
celowych.

W roku 2010 na zasitki celowe i celowe specjalne ogdétem wydatkowano kwote: 1.986.887,00 PLN z tego:
z zadan wiasnych gminy 1.274.808,00 PLN

z dotacji celowej budzetu panstwa 712.079,00 PLN

Wydatkowana kwota zostata przeznaczona na:

- dozywianie dzieci w szkotach w wysokosci 209.333,00 PLN

—  zasitki celowe w wysokosci 1.718,495,00 PLN

— specjalne zasitki celowe w wysokosci 59.059,00 PLN

W roku 2011 na zasitki celowe i celowe specjalne ogoétem wydatkowano kwote: 1.959.203,00 PLN z tego:
- z zadan wtasnych gminy 1.222.922,00 PLN

- z dotacji celowej budzetu panstwa 736.281,00 PLN

Wydatkowana kwota zostata przeznaczona na:

— dozywianie dzieci w szkotach w wysoko$ci 229.734,00 PLN

—  zasitki celowe w wysokos$ci 1.679.816,00 PLN

— specjalne zasitki celowe w wysokosci 49.653,00 PLN



Pomoc rzeczowa. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich w grudniu 2011r. zorganizowat
spotkanie Wigilijne dla 42 oséb starszych, samotnych, niepetnosprawnych oraz schorowanych, kazda z tych oséb
podczas spotkania wigilijnego otrzymata paczke zywnosciowg oraz paczke czystosciowa.

Pomoc w formie paczek zywnosciowych i czysto$ciowych otrzymato réwniez 48 osob starszych, samotnych,
niepetnosprawnych oraz schorowanych.

Ponadto w grudniu 2011r. 183 dzieci z rodzin najubozszych z terenu miasta otrzymato paczki ze stodyczami.

Tut. Osrodek zaangazowat sie réwniez w akcje ,,Piekarzanie pomagajg piekarzanom" organizowang
przez Urzad Miasta w Piekarach Slaskich. Pracownicy socjalni w grudniu odwiedzali rodziny potrzebujace,
zgtoszone przez proboszczow parafii i uzyskiwali informacje na temat form pomocy i potrzebnych artykutow.
tacznie 46 protokotdw potrzeb zostato przekazanych do Urzedu Miasta. Rodziny te uzyskaty paczki od
sponsoréw.

Pracownicy socjalni w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Chcie¢ znaczy méc - razem zmieniamy dzielnice"
w dniu 20.12.2011r. zorganizowali wigilie dla uczestnikow programu. W wigilii wzieto udziat 30 mieszkancéw
dzielnicy Brzeziny Slaskie. Podczas kolacji wigilijnej zaproszeni goscie mogli obejrze¢ jasetka przedstawiane
przez dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej.

Suma uczestnikdw wszystkich wigilii organizowanych przez tutejszy Osrodek to 134 osoby.

Suma paczek swiatecznych ktére przyznano klientom Osrodka to 343.

W miesigcu lipcu 2011r. 2 dzieci z rodzin objetych pomoca MOPR wyjechato na kolonie letnie do teby
zorganizowane przez Kuratorium Oswiaty w Katowicach.




2. Dozywianie

Ustanowiony od 2006r. program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. nr 267, poz. 2259 z dnia 29
grudnia 2005r. z pdzniejszymi zmianami ) ma na celu wsparcie gmin w wypetnianiu zadan o charakterze
obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienie positku osobom jego pozbawionym. Program jest
realizowany w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.

W 2010r. programem zostato objetych 3054 oséb z terenu naszej gminy z czego:

- 175 dzieci do 7 roku zycia

- 506 dzieci i mtodziezy do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej

- 11 osob korzystajacych z positkéw w barze

- 153 osob korzystajacych z bezgotéwkowego wydawania artykutow spozywczych wydawanych w sklepie
- 2209 pozostate osoby korzystajace ze Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci

W 2011r. programem zostato objetych 3021 oséb z terenu naszej gminy z czego:

- 233 dzieci do 7 roku zycia

- 457 dzieci i mtodziezy do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j

- 46 osob korzystajacych z positku w barze

- 141 oso6b korzystajacych z bezgotéwkowego wydawania artykutéw spozywczych wydawanych w sklepie
- 2144 pozostate osoby korzystajace ze Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci

Informacja o positkach w barze

2010 2011

Liczba oso6b korzystajacych z positkdw w barze ogétem 11 46

Z powyzszych danych wynika, ze w poréwnaniu z 2010 r. zmalata ogdélna liczba przyznanych Swiadczen,
natomiast wzrosta liczba oséb korzystajacych z positkéw w barze.

Informacja o dozywianiu uczniow

Na dozywianie uczniéw w roku 2010 wydatkowano kwote 209.333,00 PLN z tego:
- z zadan wtasnych gminy wydatkowano 77.054,00 PLN

- z dotacji celowej budzetu panstwa na dozywianie uczniow 132.279,00 PLN

Na dozywianie uczniow w roku 2011 wydatkowano kwote 229.734,00 PLN z tego:

- z zadan wiasnych gminy wydatkowano 81.350,00 PLN

- z dotacji celowej budzetu panstwa na dozywianie uczniéw 148.384,00 PLN

Poréwnujac powyzsze dane z rokiem 2010 stwierdzono, Zze nastgpit wzrost wydatkéw przeznaczonych na
dozywianie uczniow.



Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2011 roku odmowit 410 razy przyznania $wiadczen z nastepujacych
powodow:
- brak wspoétdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej
—  przekroczenie kryterium dochodowego
- marnotrawienie przyznanych swiadczen
- brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym
- brak istotnej przyczyny przyznania specjalnego zasitku celowego
— przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania Swiadczenia pienieznego na
podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”.

3.Pomoc osobom opuszczajgcym zaktady karne i ich rodzinom

Zgodnie z porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000 roku pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej w sprawie organizacji pomocy dla oséb zwalnianych z zaktadow
karnych i ich rodzin oséb pozbawionych wolnosci tut. Osrodek realizuje nastepujaca pomoc:

2010 rok 2011 rok
Liczba oso6b, ktorym udzielono pomocy po 48 42
opuszczeniu zakfadu karnego
Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na wniosek 3 0
osoby osadzonej w zaktadzie karnym
Liczba osob, ktére otrzymaty prace po opuszczeniu 2 2
zaktadu karnego
Liczba oséb, ktére powrdcity do rodziny, Srodowiska 44 37

po opuszczeniu zaktadu karnego

Dziatania podejmowane w zakresie poprawy sytuacji materialnej tych oséb to udzielanie Swiadczen
pienieznych, zasitkow celowych, zasitkébw okresowych, zasitkow statych jak réwniez zapewnienie schronienia,
objecie ubezpieczeniem zdrowotnym oraz prowadzenie pracy socjalnej. Osobom i rodzinom udzielana jest
réwniez pomoc w postaci poradnictwa specjalistycznego oraz wsparcia psychologicznego.

Wiekszos$¢ osob, ktore opuscity zaktad karny sg zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku lub poszukujace pracy. Najczesciej podejmujg réznego rodzaju prace
dorywcze bez umowy o prace. osoby opuszczajgce zaklady karne najczesciej powracajg do Srodowiska i do
mieszkan, ktore zajmowaty przed trafieniem do zaktadu karnego.

4.Pomoc osobom bezdomnym
Art. 48.2 Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje na obowigzek udzielenia osobom bezdomnym schronienia.
Pomoc osobom bezdomnym przyznawana jest réwniez w formie positku.

Udzielenie osobom bezdomnym pomocy w postaci schronienia nastepuje poprzez przyznanie miejsca
w noclegowniach, domach dla bezdomnych, schroniskach dla bezdomnych, domach dla samotnych matek
z dzieémi, mieszkaniach chronionych oraz osrodkach wsparcia.
W 2011 roku pomoc w formie schronienia uzyskato 30 osob, w tym 11 mezczyzn, 12 kobiet i 7 dzieci.
W 2010 roku z tej formy pomocy skorzystato 26 os6b, w tym 18 mezczyzn, 5 kobiet i 3 dzieci.
tacznie na terenie gminy w 2011 roku zanotowano 46 oséb bezdomnych, z czego cze$¢ przebywa u znajomych
lub w r6znych miejscach na terenie miasta. W 2010 roku na terenie gminy zanotowano 48 osob bezdomnych.
Na terenie naszego miasta nie funkcjonujg placowki udzielajgce schronienia, dlatego tez osoby bezdomne
Z naszego miasta kierowane sg do placoéwek w miastach osciennych.
Osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody na umieszczenie ich w noclegowni przebywaja w wiekszosci
u znajomych lub ré6znych miejscach na terenie naszego miasta np. ogrédki dziatkowe.

Gtéwng przyczyng wystepowania bezdomnosci jest:
- eksmisja z mieszkania,

- konflikty rodzinne,

- rozpad rodziny,

- utrata mieszkania po opuszczeniu zakfadu karnego.

Praca socjalna prowadzona z osobami bezdomnymi w szczegdlno$ci polega na:

- motywowaniu do aktywizacji zawodowej,

- udzielaniu pomocy w postaci $wiadczen pienieznych,

- pomoc w postaci odziezy ( w Klubie Integracji Spotecznej)

- pomocy w uzyskaniu mieszkania,

- kierowaniu na leczenie uzaleznien,

- udzielaniu porad indywidualnych,

- wspotpracy z osrodkami udzielajgcymi schronienia dot. pomocy i monitorowania dziatan podejmowanych przez
osoby w celu wyj$cia z bezdomnosci.
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W ramach opracowanego programu dot. oséb bezdomnych stosuje sie nastepujaca procedure:

- przyjmowanie zgtoszenia o pojawieniu sie osoby bezdomnej. Informacje przyjmuje kazdy pracownik socjalny
w punktach terenowych oraz pracownik w Dziale Pomocy Srodowiskowe]. Zgloszenia przyjmowane sg od oséb
prywatnych, instytucji, organizacji oraz osobiste zgtoszenia oséb bezdomnych.

- przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego z osobg bezdomng. Celem wywiadu jest rozpoznanie sytuacji
rodzinnej, majatkowej, zawodowej i zdrowotnej osoby bezdomnej. Ustalenie powodu i okresu bezdomnosci.

- okreslenie zakresu i rodzaju dziatan osoby bezdomnej i pracownika socjalnego dostosowanych do potrzeb danej
osoby.

- moze by¢ zawarty kontrakt socjalny pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osobg bezdomna,

- wydanie skierowania do noclegowni,

- monitoring sytuacji osoby bezdomnej i wywigzywania sie z zawartego kontraktu.

W ramach wspétpracy miedzy jednostkami udzielajagcymi pomocy osobom bezdomnym na terenie
miasta od kilku lat dziatania podejmowane sg zgodnie z wspdlnie ustalong ,,Procedurg postepowania Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, Miejskiego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, Policji, Strazy Miejskiej oraz Oddziatu
Pomocy Doraznej w przypadku ujawnienia sie osob bezdomnych." Celem procedury jest okreslenie jednolitych
zasad postepowania powyzszych stuzb w przypadku ujawnienia na terenie gminy Piekary Slaskie oséb
dotknietych problemem bezdomnosci. Przedmiotem procedury jest opis schematu postepowania MCZK,
MOPR-u, Strazy Miejskiej, KM Policji, OPD, przychodni i szpitali w przypadku ujawnienia osoby bezdomnej oraz
udzielenie jej kompleksowej pomocy poprzez skierowanie do odpowiedniej noclegowni oraz ustanowienia dla niej
pracownika socjalnego.

5. Praca socjalna
Praca socjalna w srodowisku obejmuje:

- wspieranie klienta w podejmowanych przez niego dziataniach zmierzajacych do wyjscia
z trudnej sytuaciji,

- wsparcie emocjonalne,

—  poradnictwo prawne,

— poradnictwo w sprawach opiekunczo wychowawczych,

— pomoc w sprawach zwigzanych z przemocg domowa,

- poradnictwo dot. 0s6b niepetnosprawnych,

- poradnictwo dla oséb uzaleznionych i ich rodzin,

- poradnictwo socjalne dot. mozliwosci ubiegania sie o pomoc w innych instytucjach
i organizacjach pozarzadowych,

— wspdtprace z innymi instytucjami pomocowymi,

- monitorowanie dziatan podejmowanych na rzecz klienta i rodziny.

Ciagle zwiekszajg sie dziatania pracownikéw socjalnych w s$rodowiskach trudnych i problemowych, ktére
wymagajg podejmowania systemowych i dtugoterminowych dziatan, konieczno$¢ wspotdziatania z réznymi
instytucjami i stuzbami pomocowymi. Pracownicy socjalni podejmujg interwencje w $rodowisku przy wspétudziale
psychologa, Policji, Pogotowia Ratunkowego. Dotyczy to gtéwnie oséb psychicznie chorych i zaniedban
opiekunczo - wychowawczych w stosunku do dzieci.

Od kilku lat obserwuje sie wzrost liczby oséb i rodzin zainteresowanych pomoca pozamaterialng w formie pracy
socjalnej, poradnictwa, czy udziatu w programach pomocowych. Dlatego tez tut. Osrodek nastawiony jest na
rozszerzenie oferty pomocowej rowniez w zakresie pracy srodowiskowej. Dziatania takie sa podejmowane przez
tut. Osrodek i ich zakres stale sig zwigeksza.

6. Klub Integracji Spotecznej
Klub Integracji Spofecznej jest jednostka organizacyjng MOPR, ktéra wychodzi naprzeciw potrzebom
mieszkancow Piekar Slaskich. Celem dziatalnoéci klubu jest promowanie aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym oraz podnoszenie kompetencji i umiejetnosci zawodowych oraz spotecznych oséb uczestniczacych
w zajeciach. W ramach KIS podejmowane sg dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia. W KIS odbywajg sig rowniez réznorodne spotkania i zajecia prowadzone
przez m.in. psychologéw, doradcéw zawodowych, terapeutdw i innych specjalistéw majacych na celu reintegracje
zawodowg oraz aktywizacje spoteczng klientow MOPR. W KIS organizowana jest rowniez zbiorka odziezy nowej
lub uzywanej, ktéra jest przekazywana potrzebujacym klientom - mieszkafncom Piekar Slaskich.

W 2011r. w Klubie Integracji Spotecznej organizowane byty zajecia w ramach projektu ,,Przywrécic¢
wartosci - projekt Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie na rzecz mieszkancoéw Piekar Slaskich™:
- warsztaty rodzicielskie,
- spotkania z doradcg zawodowym,
- treningi kompetenc;ji i umiejetnosci spotecznych,
- indywidualne spotkania z psychologiem,
- zajecia dot. kreowania wizerunku - wizaz,
- warsztaty tworzenia bizuterii,
- treningi miodziezy.

Ponadto w Klubie Integracji Spotecznej odbywaly sie:
- programy korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgacych przemoc w rodzinie,
-zajecia grupy psychoedukacyjnej ,,Nie jeste§ sam" z elementami wsparcia dla os6b chorujacych
na schizofrenie.



7. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej
Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54 w sprawach
Swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajacych kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( osobie samotnie gospodarujacej, ktdrej dochdd nie przekracza
kwoty 477, osobie w rodzinie ktérej dochdéd nie przekracza kwoty 351 zt na osobe w rodzinie), w przypadku
ktérych nie zachodzi okoliczno$¢, o ktérej mowa w art. 12 tej ustawy (stwierdzone dysproporcje miedzy
udokumentowang wysokoscig dochodu, a sytuacjg majgtkowg osoby wskazujaca, ze osoba jest w stanie
przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa wykorzystujac wlasne zasoby majatkowe).

W 2011r. pracownicy socjalni przeprowadzili 137 wywiadow $rodowiskowych z czego:
- 70 wywiadéw $rodowiskowych zostato przekazanych do Urzedu Miasta Piekary Slaskie w celu wydania decyzji
potwierdzajacej prawo doswiadczen opieki zdrowotnej,
- 8 wywiadéw przekazano do osrodkéw pomocy spotecznej w innych gminach zgodnie z miejscem zamieszkania
klienta,
- 27 wywiadéw $rodowiskowych zostato przekazanych do Urzedu Miasta Piekary Slaskie, gdzie nie potwierdzono
prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, gdyz nie zostaty spetnione warunki okreslone w art. 54 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
- 32 wywiady $rodowiskowe przekazano do Urzedu Miasta Piekary Slaskie, gdzie umorzono postepowanie
administracyjne w tym zakresie.

Powodem nie potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej bylo najczesciej brak zgody klienta
na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego lub nie spetnienie koniecznych warunkéw.
Natomiast umorzenia postepowania administracyjnego nastepowaty, gdy osoba potwierdzata fakt ubezpieczenia
zdrowotnego z innego zrodta.

8. Przyznawanie zasitkdw okresowych
W 2010 r. liczba $wiadczen zasitku okresowego wynosita 1085. Zasitek okresowy byt przyznany z nastepujacych
powodow:

- bezrobocie 1027

- dtugotrwata choroba 26

- niepetnosprawnos¢ 27

- mozliwo$¢ nabycia uprawnien z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego 5.
Natomiast w 2011 r. liczba $wiadczeh zasitku okresowego wynosita 1141. Zasitek okresowy byt przyznany
z nastepujacych powodow:

- bezrobocie 1086

- dtugotrwata choroba 22

- niepetnosprawnos¢ 26

- mozliwos¢ nabycia uprawnienh z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego 7.



Liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie w 2010 r. wynosita 303, a 2011 r. 353. Kwota jaka zostata
wydatkowana na ten cel wynosita 273 147 PLN w 2010 r.i 273 161 PLN w 2011 r.

Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2011 w poréwnaniu z rokiem poprzednim w niewielkim stopniu wzrosta,
zarowno liczba osob, ktéorym wydano decyzje przyznajace zasitek okresowy, liczba swiadczen oraz kwota
poniesionych wydatkéw na ten cel.
W 2010 wydano decyzji odmownych 11, z czego:
- 2 zpowodu braku przyczyny uzasadniajacej przyznanie zasitku okresowego,
- 5 zpowodu braku wspotdziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowe;j,
- 3 zpowodu ograniczonych mozliwosci Osrodka.
- 1 z powodu braku mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej oséb i rodzin.
W roku 2011 wydano decyzji odmownych 12, z czego:
- 2 zpowodu braku przyczyny uzasadniajgcej przyznanie zasitku okresowego;
- 5 zpowodu braku wspdétdziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej
- 5 zpowodu braku mozliwosci ustalenia sytuacji dochodowej oséb i rodzin.

9. Zespot ds. pomocy dziecku i rodzinie

W ramach pracy zespotu ds. pomocy dziecku i rodzinie do Punktu Interwencji Kryzysowe;j trafiajg zgtoszenia
srodowisk, w ktérych szczegdlnie zaniedbywane sg dzieci. W tym =zakresie pracownicy PIK, wspdlnie
z pracownikami socjalnymi podejmujg wspotprace z innymi instytucjami w celu poprawy sytuacji w zgtaszanych
srodowiskach (uzgadniajac diagnoze, opracowujac plan pomocy, dzielagc sie zadaniami), a jesli efekty nie sg
zadowalajgce kierowane sg odpowiednie wnioski do Sadu Rejonowego.

W szczegolnie trudnych przypadkach zwolywane sg zespoty specjalistow.

W sktad zespotu specjalistéw wchodzg, w szczegdlnosci, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie —
pracownik socjalny (z terenu, z ktérego omawiany jest przypadek), pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej,
pracownik Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing, kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe]j oraz przedstawiciele
innych instytucji — kuratorzy sadowi, dzielnicowi i funkcjonariusze Wydziatu ds. Nieletnich z Komendy Miejskiej
Policji, pedagodzy szkolni i wychowawcy klas oraz przedstawiciele Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;.

Skitad danego zespotu zalezy od tego kto jest, lub kto moze byé¢, zaangazowany w proces
diagnozowania rodziny i planowania pomocy dla rodziny, ktorej przypadek jest omawiany.

Dane liczbowe dotyczace zgloszen do zespotu pomocy dziecku i rodzinie za rok 2011 przedstawia
ponizsza tabela:

Zespdt ds. pomocy dziecku i rodzinie - liczba zgtoszerh w 2011 roku

Zaloszone Wspotpraca | Umieszczenie
llo$¢ zgtoszen 9 Zwotanie Nadzor Interwencje z dzieci w
sprawy o . .
w 2011r zespotu kuratora policji pedagogiem | placowkach
do sadu
szkolnym
57 19 9 15 11 40 5

10.Swiadczenie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekunczo - pielegnacyjne przystugujga zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej.
Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania.

W 2011r z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych korzystaty 83 osoby w tym ze
specjalistycznych ustug 26 oséb.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz naszych podopiecznych $wiadczyta S.C.
LBarborka”, Sylwia i Arkadiusz Kaczmarzyk z Siemianowic Slqskich.

W roku 2011 na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze wydatkowano kwote 143381zt na ktérg
sklada sie 18763 Swiadczen na rzecz podopiecznych. Cena jednostkowa za 1 godzine ustugi opiekunczej
wynosita 6,70zt, a specjalistycznej ustugi wynosita 9,20 zt.

llo$¢ os6b korzystajacych z ustug opiekuiczych
ilos¢ oséb w 2010 ilos¢ oséb w 2011

Ogdétem 75 Ogétem 83

Poréwnujgc powyzsze dane z rokiem 2010 stwierdzam, ze nastgpit wzrost ilosci 0sdb korzystajacych z ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
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11. Sprawianie pogrzebu

Liczba osdb, ktérym sprawiono pogrzeb w latach 2010 i 2011.

ILOSC 0SOB
2010 2011
OGOLEM : 9 14

tacznie na pokrycie kosztéw pogrzebu w roku 2011 r. tut. Osrodek wydatkowat kwote w wys. 25.759 zi,
natomiast w roku 2010 r. — 20.073 zt

Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2011 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego liczba pogrzebow
sprawionych przez MOPR zwigkszyta sie, jak rowniez wydatki poniesione na ten cel.

12.Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych

Zasitek staty przystuguje zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej:

- pefnoletniej osobie samotnie gospodarujacej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

- petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku Ilub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej réznica miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie

gospodarujacej, a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 444,00 zt. miesiecznie.

- w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie ( 351,00 zi),

a dochodem na osobe w rodzinie.

Swiadczenie to realizowane jest jako zadanie wtasne gminy, otrzymujac dotacje celowa w wysokosci 80%

ponoszonych kosztow. Natomiast w pozostatej czesci wydatki pokrywane sg ze Srodkéw wtasnych.

W roku 2011r. korzystato z zasitkow statych 224 osob, przyznano tacznie 2195 Swiadczen. Kwota jakg
przeznaczono na zasitek staty wynosita 749.718zl.

Jest to swiadczenie wyptacane w okresach miesiecznych, a jego minimalna kwota wynosi 30,00zt , natomiast

maksymailna 444,00zi.

Poréwnujac z rokiem 2010r., gdzie liczba zasitkéw statych wynosita 231, a liczba Swiadczen 2143
na ogolng kwote 783.448zt. stwierdza sie, ze liczba oséb korzystajacych z powyzszego swiadczenia zmniejszyta
sie.

llo$¢ 0s6b korzystajacych z zasitku statego w roku 2010i 2011.

ilos¢ oséb 2010r. llo$¢ oséb 2011

Ogoétem 231 224

Zasitek staty jest wyptacany w 3 formach ptatnosci:

- gotéwka

— przelewem na konto osobiste

- pocztg
W 2011r Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie odmowit swiadczenia w formie zasitku statego 9 razy. Pie¢ odmow
nastapito w zwigzku z przyznaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu lekkim oraz czterem
w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego zawartego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej osob
ubiegajacych sie o zasitek staty.

13. Prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego

Swietlica Srodowiskowa jest placéwka opiekuriczo-wychowawcza wsparcia dziennego. Postepowanie z dzieémi,
miodziezg ma charakter wieloaspektowych oddziatywan: opiekunczych, wychowawczo - edukacyjnych,
profilaktyczno-terapeutycznych. Jest to atrakcyjne i bezpieczne miejsce przeznaczone dla dzieci i mtodziezy
w wieku od 7 do 16 lat. W Swietlicy wprowadzona jest metoda pracy ze spotecznoécia. Spoteczno$é tworza
podopieczni placoéwki wraz z wychowawcami, ktorych rolg jest ciagte modyfikowanie negatywnych zachowan
dzieci, nagradzanie zachowan pozadanych. Korygowanie zachowan poprzez samoocene i informacje zwrotng od
wychowawcy (dzieci oceniajg sie w kilku kategoriach np. zachowanie, dyzur, zachowanie przy stole, zadanie
domowe). Spotkania spotecznosci odbywajg sie codziennie pod koniec dnia swietlicowego. Codziennie na terenie
placowki przebywa srednio 20 wychowankéw. Dzieci twérczo spedzajg czas wolny pod opiekg wychowawcow.
Celem sSwietlicy jest zapewnienie opieki wychowawczej, pomoc w nauce, rozwijanie zainteresowan i uzdolnien
wychowankdw, stymulowanie rozwojem dziecka poprzez bezposrednie oddziatywanie na nie oraz tagodzenie
niedostatkdbw wychowawczych w rodzinie i eliminowanie zaburzen zachowania. Placéwka zapewnia dzieciom
opieke 5 razy w tygodniu od godz. 14:00 do 18:00. Swietlica to miejsce przeznaczone na dyskusje, wymiane
pogladéw i opinii, nauke wzajemnego szacunku i tolerancji, przyjmowania odpowiedzialnosci za inng osobe.

Ma ona na celu udzielenie doraznej pomocy terapeutycznej dzieciom. Podstawowym celem dziatania $wietlicy
srodowiskowe;j jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu m. in.
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poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych w trakcie terapii zajeciowej, treningow
zadaniowych i treningdw umiejetnosci spotecznych (kulinarny i czystosciowy) oraz kétek zainteresowan (takich
jak np. plastyczne, kulinarne, teatralne, ekologiczne).

W zajeciach uczestnicza uczniowie szkét podstawowych i gimnazjow. Miodziez pochodzi z réznych

rodzin, z problemem alkoholowym, rozbitych, niewydolnych wychowawczo, z rodzin borykajgcych z kiopotami
finansowymi — z bezrobociem. W zajeciach uczestniczg dziewczeta jak i chiopcy.

W Swietlicy Srodowiskowej nr 1 zostaly zrealizowane nastepujace zadania :

udziat w zorganizowanych imprezach swietlicowych, sportowych, kulturalnych w wycieczkach,

udziat w zorganizowanych zajeciach: plastycznych, technicznych, muzycznych, sportowych,

zapewnienie dzieciom opieki po zajeciach szkolnych, stworzenie alternatywnego s$rodowiska dla dzieci
i mtodziezy,

wystep podopiecznych w SP nr 15 w Brzezinach Slaskich z okazji ,Dnia Dziecka”

udziat podopiecznych w festynie zorganizowanym w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej w Brzezinach
Slaskich,

udziat podopiecznych w ,Game day” dniu gier i zabaw dla dzieci zorganizowanych przez SP nr 15
w Brzezinach Slaskich,

wystep podopiecznych z okazji ,Dnia Pracownika Socjalnego”,

wystep podopiecznych z okazji Andrzejek w Miejskiej Bibliotece w Piekarach Slaskich,

przeprowadzenie  indywidualnych rozméw terapeutycznych, profilaktyczno —  ostrzegawczych,
interwencyjnych,

obserwacja dziecka podczas zaje¢ w grupie rowiesniczej,

przeprowadzenie zajec¢ profilaktycznych majacych na celu rozpoznawanie, wyrazanie i akceptowanie uczuc,
zastosowanie dyskusiji, psychodramy jako srodkéw utatwiajacych wybér wiasciwego rozwigzania problemu,
rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych oraz codziennym zyciu,

ograniczanie zagrozen wystapienia zachowan prowadzgcych do patologii spotecznej poprzez wskazywanie
alternatywnych sposobdw spedzania czasu wolnego,

zwracanie szczegolnej uwagi na zachowanie sie ucznidow wobec siebie,

organizowanie zaje¢ wychowawczo — profilaktycznych i sytuacji wychowawczych ukazujacych pozbawione
agresji kompromisowe mozliwosci rozwigzywania problemoéw,

rozmowy na temat higieny osobistej, regularnosci i higieny odzywiania, szkodliwosci palenia papieroséw
i korzystania z uzywek,

organizowanie gier i zabaw ogolnorozwojowych,

stwarzanie warunkoéw optymalizujacych osiggane przez ucznidéw sukcesy w nauce,

zorganizowanie pomocy kolezenskiej,

pomoc przy rozwigzywaniu zadan domowych,

stworzenie mozliwosci kompensacji deficytéw rozwojowych,

stata wspotpraca z rodzicami/ opiekunami (odwiedzanie doméw, sprawdzanie warunkéw funkcjonowania
dziecka w rodzinie, wigczanie rodzicéw/ opiekunéw w indywidualne plany pomocy dziecka),

stata wspotpraca ze szkotg podopiecznego: monitorowanie obowigzku szkolnego, kontakt z pedagogiem
szkolnym, wychowawcg, diagnoza sytuacji szkolnej,

stata wspotpraca z instytucjami wspomagajacymi rodzine w kryzysie,

podijecie statej wspoétpracy z rodzicami/opiekunami kazdego z podopiecznych Swietlicy Srodowiskowej nr 1,
spotkania z rodzicami/opiekunami raz w miesiacu, a w razie potrzeby czesciej,

zapoznanie si¢ ze srodowiskiem rodzinnym oraz spotecznym podopiecznych,

motywowanie rodzicow/opiekundéw do zmiany postaw wobec dzieci: zwrdcenie wiekszej uwagi na forme

spedzania czasu wolnego, wyznaczanie obowigzkéw domowych, nagradzanie, wyznaczanie kar, okazywanie
zainteresowania,

motywowanie rodzicow/opiekunéw (w razie potrzeby) do wiekszego zaangazowania w sprawy zwigzane
z naukg szkolng dzieci,

zobowigzanie rodzicow do wiekszego zaangazowania w dziatania wychowawcze wobec dziecka poprzez
wdrozenie i egzekwowanie ,karty wspotpracy z rodzicami/opiekunami”,

kierowanie rodzicow/opiekundw (w razie potrzeby) na konsultacje w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
informowanie rodzicow o sukcesach dzieci, a takze o problemach wychowawczych, ktére ujawniajg sie
podczas zaje¢ w Swietlicy,

prowadzenie petnej dokumentacji spotkan <z rodzicami/opiekunami — karta wspoipracy z
rodzicami/opiekunami, karta pracy z rodzina, kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego

proby wiaczenia rodzicéw/opiekundw w zycie Swietlicy ,

W Swietlicy Srodowiskowej nr 2 zostaly zrealizowane nastepujace zadania:

rozwijajace umiejetnosci manualne (zajecia plastyczne, manualne np. lepienie z plasteliny, masy solnej,

Z gipsu),

wzbogacajgce posiadane wiadomosci, zaspokajajagce ciekawos$¢ $Swiata (czytanie ksigzek, rozmowy
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i pogadanki z dziecmi, zabawy tematyczne, gry dydaktyczne i edukacyjne),

— ksztaltujgce umiejetnosci: wypowiadania sie na zadany i dowolny temat, formutowanie pytan i odpowiedzi na
pytania (rozmowy z dzie¢mi, pogadanki, zabawy zwigzane z zadawaniem pytan),

— ksztaltujace umiejetnos¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy (konkursy, quizy, rozwigzywanie i uktadanie
krzyzoéwek, zagadek, gry dydaktyczne, uktadanki, zabawy tematyczne, odrabianie prac domowych),

— wyzwalajace ekspresje ruchowa (zabawy ruchowe),

— zwiekszajace sprawnos$c¢ fizyczng, wyrabiajace koordynacje ruchéw (gry i zabawy sportowe, éwiczenia na
boisku szkolnym),

— relaksujace, wyciszajace (dowolne zabawy dzieci),

— zajecia kulinarne (smazenie frytek, tostow, pieczenie ciast i ciastek, przygotowywanie satatek).

Dla wychowankéw jest to drugi dom, gdzie w atmosferze ciepta i mitosci, szacunku, zrozumienia,
bezpieczenstwa, akceptacji, pomocy i wsparcia realizuje sie rozwoj intelektualno — moralno — spoteczny.

Praca wychowawcza z dzie¢mi i miodziezg uwzgledniata zainteresowania, potrzeby i oczekiwania uczniow.

Swietlica oferowata nastepujgce formy pracy z dzieémi: pomoc w nauce, pomoc w kryzysach szkolnych,

rodzinnych i osobistych, wspétpraca z rodzing wychowankéw, rozmowy indywidualne i porady wychowawcze.

Zajecia prowadzone byly w grupach zréznicowanych pod wzgledem wieku, temperamentu i zasobu doswiadczen.

Podczas zaje¢ odbywaty sie pogadanki na temat wartosci i postaw moralno — etycznych cziowieka.

Mtodziez przez obecnos¢ na swietlicy byta izolowana od srodowisk patologicznych, przynajmniej na czas pobytu.

Podczas zaje¢ zwracano uwage na wychowanie patriotyczne i prorodzinne z naciskiem na wartos¢ rodziny.

Promowano zdrowy styl zycia bez nalogéow oraz uprawianie sportu i sprawnos¢ fizyczna.

Wychowankowie dzigki zajeciom w Swietlicy podnosili swoj poziom intelektualny, mieli mozliwos¢
rozwoju relacji spotecznych, uczyli sie dziatah przedsiebiorczych i gospodarnosci, odpowiedzialno$ci za wspdélne
dobro.

Dzieci z petng swiadomoscig mogty liczy¢ na wyrozumiatos¢ wzgledem ich problemoéw, akceptacje

i pomoc dostosowang do potrzeb. Dzieci uczucia swe mogly eksponowac poprzez wypowiedzi stowne,

plastyczne. Dostarczato im to mozliwosci rozwijania wtasnego talentu, miedzy innymi w konkursach plastycznych,

wspotzawodnictwo sportowe podczas gier i zabaw ruchowych. Szczegdlng uwage na zajeciach $wietlicowych
zwracali$my na ksztattowanie umiejetnosci wspoizycia i wspotdziatania w grupie réwiesniczej.

Udato sie nawigza¢ wspotprace w pedagogami szkolnymi i pracownikami socjalnymi dzieki czemu mozliwa byta

wymiana informacji dotyczacych sytuacji rodzinnej i szkolnej wychowankéw, to takze mozliwo$¢ obustronnego

kontaktu w sytuacjach szczegolnie trudnych (kryzysach szkolnych, rodzinnych i réwiesniczych).

Nawigzano réwniez wspotprace z pracownikami Programu Aktywnosci Lokalnej, Bibliotekg Miejska w Piekarach

Slaskich, oraz Szkotg Podstawowa nr 11 w Piekarach $lI.

Rok 2011r. obfitowat w szereg wydarzen i wystepow artystyczno-wokalnych:

— w styczniu zostat zorganizowany bal przebierancow,

— w czasie ferii zimowych zorganizowane zostaty wyj$cia na basen, wyjazdy do kina i bawilandii.

— z okazji $wigt Wielkanocnych dzieci przygotowaty dla senioréw z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
upominki,

— z okazji Dnia Matki zostaty zaproszone matki dzieci na wystep i poczestunek. Kazda z mam otrzymata od
swojego dziecka upominek: ramke ze zdjeciem swojej pociechy,

— na przetomie maja i czerwca podopieczni Swietlicy brali udziat w pikniku pod nazwg ,,Zostan rodzing
zastepczq" oraz w pikniku z okazji dnia dziecka. Dzieci przygotowaty takze wystep taneczny.

— w lipcu zorganizowano dla dzieci potkolonie obejmujace szereg wyjazdow oraz wyjs¢ kulturowych,

— w sierpniu nasza podopieczna otrzymata wyréznienie za udziat w konkursie plastycznym pt. ,Zapu$¢ korzenie
w swoim miescie” zorganizowanym przez nadlesnictwo Katowice i Urzad Miasta Katowice,

- we wrzesniu dzieci z naszej $wietlicy wystapity w Brzezinach Slgskich w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,Chcie¢ to méc- razem zmieniamy dzielnice”,

— w pazdzierniku nasi wychowankowie uczestniczyli w Game-Day: dniu gier i zabaw dla dzieci i mtodziezy
z dzielnicy Brzeziny Slaskie. Podczas tejze imprezy dzieci zaprezentowaty uktad taneczny,

— 14 listopada w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej obchodzilismy Migedzynarodowy Dzien Seniora, z tej
okazji nasze dzieci przygotowaty dla seniorow wystep artystyczny oraz wtasnorecznie zrobione upominki,

— 18 listopada z okazji Dnia Pracownika Socjalnego dzieci przygotowatly wystep taneczno-wokalny dla
przybytych gosci.

— 29 listopada zorganizowalismy dla dzieci uczeszczajgcych do Biblioteki Miejskiej Andrzejki,

— 5 grudnia naszg $wietlice odwiedzity panie fryzjerki, wiekszo$¢ dzieci skorzystato z ustug fryzjerskich,

— 6 grudnia tradycyjnie do naszej Swietlicy zawitat Mikotaj, byto duzo prezentéw i rado$ci wsrdd dzieci,

— 16 grudnia dzieci braly udziat w Agapie - Uczcie Mitosci zorganizowanej przez panig katechetke Marte
Domanska i Matych Misjonarzy ze Szkoly Podstawowej nr 11 w Piekarach Slaskich. Wszyscy w dobrych
humorach swietnie sie bawili. Bylo wspélne koledowanie oraz biesiadowanie. Nasi wychowankowie otrzymali
prezenty wtasnorecznie zrobione przez ucznidw z tejze szkoty.

— 20 grudnia nasi podopieczni wystgpili w jasetkach podczas wigilii zorganizowanej w ramach Programu
Aktywnoéci Lokalnej w Brzezinach Slaskich. Tego samego dnia w godzinach popotudniowych nasi
wychowankowie wystgpili w koncercie charytatywnym w Miejskim Domu Kultury, organizowanym dla czworki
przewlekle chorych dzieci,

— 21 grudnia w naszej $wietlicy odbyta sie wigilia wraz z wspéinym koledowaniem,
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— 30 grudnia odbyty sie jasetka dla senioréw Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,

W grudniu wychowanki Swietlicy otrzymaty wyréznienie w konkursie "Szansa na Sukces" organizowanym przez
Miejskie Gimnazjum nr 2 w Piekarach SI.

il I

14. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami :

— po otrzymaniu wniosku wraz z niezbednymi dokumentami osoby ubiegajacej sie o miejsce w domu pomocy
spofecznej organ gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby wydaje decyzje
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej (bez wzgledu na to, czy w domu pomocy spotecznej jest wolne
miejsce i jak diugi jest okres oczekiwania na to miejsce);

— gdy w domu pomocy spotecznej jest wolne miejsce organ powiatu prowadzacego dom wydaje decyzje
0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej;

— w przypadku niemoznosci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych miejsc organ
powiatu prowadzacego dom powiadamia osobe o wpisaniu na liste oczekujacych oraz o przewidywanym
terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej.

W 2010r Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 20 os6b w domu pomocy spotecznej, a oczekiwato

na miejsce 18 oséb.

Natomiast w 2011r Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie umiescit 11 os6b w domu pomocy spoteczne;j,

a oczekujgcych na miejsce jest 18 osoéb.

Wedtug stanu na grudzien 2010r liczba mieszkarncow w Domu Pomocy Spotecznej w Piekarach Slgskich
wynosita 128 os6b w tym 117 os6b to mieszkancy Piekar Slaskich, a w 2011r liczba mieszkancow w Domu
Pomocy Spotecznej w Piekarach Slaskich wynosita 130 oséb w tym 119 mieszkancéw Piekar Slgskich

15.Prowadzenie Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
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Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie .
Decyzje kierujacg do DDPS-u podejmuje Dyrektor MOPR. Pracownik socjalny na wniosek osoby zainteresowane;j
lub innych oséb za jej zgodq przeprowadza wywiad Srodowiskowy w miejscu zamieszkania, ustalajgc sytuacje
bytowo-rodzinng osoby, a nastepnie w drodze decyzji administracyjnej okreslony zostaje czasookres przyznania
miejsca oraz odpfatnos¢ za wyzywienie. Wysokos¢é odpfatnosci uzalezniona jest od dochodu osoby. Osoby
o niskim dochodzie majg zapewnione positki bezptatnie. Odptatno$¢ za wyzywienie naliczana jest zgodnie
z Uchwalg Rady Miasta Piekary Slaskie Nr X/110/07 z dnia 21 czerwca 2007 roku. Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej swojg dziatalnoscia obejmuje obszar Piekar Slaskich. Zapewnia pomoc osobom w wieku
geriatrycznym, niepracujacym osobom niepetnosprawnym oraz innym osobom majgcym trudnosci w organizacji
samodzielnej egzystencji. Do podstawowych form tej pomocy przede wszystkim nalezy zaspokajanie potrzeb
towarzyskich i kulturalnych, organizowanie zaje¢ stuzacych utrzymaniu sprawnosci psychofizycznej zgodnie
z wiekiem, udostepnianiu urzadzen do utrzymania higieny osobistej. Pensjonariusze korzystajg réwniez
z wyzywienia w formie $niadania i obiadu.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 — 14:00.
Podstawowym celem DDPS-u jest jak najdiuzsze utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej przez
Pensjonariuszy. Zakonczenie wykonywania zawodu oraz fizjologicznie malejgca sprawnos¢ fizyczna dla wielu
os6b w wieku geriatrycznym jest przyczyng popadniecia w biernosé i stagnacje. Przestajg oni uczestniczy¢
w zyciu spotecznym, nie podejmujq dziatalnosci kulturalnej. Dla wielu z Pensjonariuszy, u ktérych swiadomosc¢
wiasnej niepetnosprawnosci szta w parze z poczuciem osamotnienia i odtracenia, pobyt w DDPS-ie jest szansg
na prowadzenie satysfakcjonujacego ich trybu zycia (bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania). Pomaga
rébwniez w zaspokajaniu takich potrzeb jak potrzeba bezpieczenstwa, afiliacji oraz samorealizacji i szacunku.
Duza wage przywigzuje sie do poszanowania godnosci kazdego z Uczestnikdw oraz jego prawa do wtasnych
opinii i sgdow.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej organizowanych jest rowniez szereg imprez okolicznosciowych
tj. réznego rodzaju ,,$wieta”, imieniny i urodziny Pensjonariuszy, zabawy taneczne. W razie koniecznosci
odbywajg sie one réwniez w godzinach popotudniowych. Z inicjatywy Pensjonariuszy powotano trzyosobowy
zespot w celu udzielania pomocy osobom, ktére z przyczyn np. zdrowotnych nie mogty przyjs¢ do DDPS-u.
Pomoc ta polega na odwiedzaniu oséb przebywajacych w szpitalu, robieniu zakupéw, zatatwianiu spraw
urzedowych. Pensjonariusze w razie koniecznosci zawsze moga liczy¢é na pomoc catego personelu, ktory
aktywnie uczestniczy w codziennym funkcjonowaniu DDPS-u.

Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j jest placowka nastawiong na pomoc. W sposob twoérczy i kreatywny dazy do
rozwigzywania biezacych problemoéw. Celem nadrzednym funkcjonowania tej instytucji jest dobro Pensjonariuszy.

Do podstawowych form pomocy, ktére zapewnia DDPS, nalezy:

1. Zapewnienie Pensjonariuszom wszelkiej mozliwej pomocy i wsparcie poprzez:

— zapewnienie wyzywienia dostosowanego do wieku i potrzeb z uwzglednieniem wymogow dietetycznych
— udostepnienie sprzetu ( radio, telewizor, dvd ), urzadzen do utrzymania higieny osobistej oraz prasy

— codzienny pomiar ci$nienia tetniczego

— pomoc w zatatwianiu spraw osobistych np. uiszczanie rachunkéw, opfat, zatatwianie wizyt lekarskich itp.,
— odwiedziny chorych w domu, w szpitalu, wspdlnie z przedstawicielami Domu,

— szeroka wspoipraca z pracownikami socjalnymi i pielegniarkami srodowiskowymi w zapewnieniu osobom
samotnym opieki w czasie choroby, w potrzebie, wsparcia socjalnego itp.

2. Zaspokojenie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez:

— organizowanie réznorodnych imprez majacych cel zarédwno rozrywkowy jak i integrujacy ( Dzien Babci, Dzien
Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Seniora, Andrzejki, Mikotajki itp. ),

— organizowanie Wigilii,

— organizacja catodniowych wycieczek autokarowych,

— spotkanie noworoczne potaczone z koledg duszpasterska,

— spotkania duszpasterskie z ksiedzem Bronistawem Gawronem,

— korzystanie z imprez w terenie.

3. W ramach integracji Srodowiska:

zapraszanie na wszelkie imprezy i wycieczki ludzi starszych i samotnych okolicznej dzielnicy
organizowanie w okresie letnim piknikéw na swiezym powietrzu

. W ramach terapii zajeciowe;j:

— grupowe robotki reczne, angazowanie os6b nie majacych zdolno$ci manualnych np. do prucia czy zwijania
wiéczki, ale réwniez do nauki szydetkowania

— wspolne modlitwy i Spiewy przy gitarze

— motywowanie do aktywnego uczestnictwa w dziatalno$ci Domu, pomocy stabszym

- wspdlne przygotowania do uroczystosci czy Swiat tj. zdobienie pomieszczen, ubieranie choinki, farbowanie
jajek, wykonywanie pisanek itp.

5. Wspétdziatanie z Przedstawicielami Domu, ktérzy z wtasnej inicjatywy podjeli sie dziatania:

— w ustalaniu potrzeb,

— w ustalaniu zajec i planéw dziatania,

— w tworzeniu rodzinnego klimatu i przyjaznych stosunkéw miedzyludzkich,

— aktywizowaniu do czynnego udziatu Pensjonariuszy w dziatalnosci tutejszego Domu.

Aktualnie z pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej korzysta 32 Pensjonariuszy. Sg ws$réd nich osoby,
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ktore korzystajg wytacznie z positkdw, aktualnie to 4 osoby, gdyz sytuacja zdrowotna nie pozwala im na osobiste
korzystanie z placowki. Dom zapewnia dwa positki dziennie ( $niadanie i obiad ) Zaréwno $niadanie jak i obiad
sg positkami dwudaniowymi. Sredni koszt osobodnia w roku 2011 wyniést ok. 7,97zt {j.

Koszt osobodnia wyliczany jest na podstawie rozchodu $rodkéw zywnosci, ktéry nastepnie jest dzielony przez
sume dni roboczych w danym miesigcu. Koszt jaki ponosi Pensjonariusz uzalezniony jest od ilosci dni jego
obecnosci w Osrodku.

Obecni Mieszkancy naszego Domu to zgota inni ludzie, o innej mentalnosci, niz np. 20 lat temu. Nie
satysfakcjonuje ich tylko ,,przesiadywanie w towarzystwie”, oczywiscie jest to wazny dla Nich aspekt, jednak
précz towarzystwa pragng réwniez zaspokaja¢ swojg ciekawos$¢ dotyczaca nowinek ze swiata. Sg osoby, ktére
uczeszczajg na Uniwersytet Trzeciego Wieku, majg kontakt z komputerami, potrafig sie porusza¢ po wirtualnym
Swiecie, sg chionni wiedzy itp. Aby zaspokoi¢ te oczekiwania, nasza placéwka powinna dawac takg mozliwosé
poprzez np. rozszerzenie wachlarza prenumerowanej prasy, zakup komputera, ktory bytby do dyspozyciji
Pensjonariuszy, czy tez zapewnienie dostepu do ciekawych pozycji ksigzkowych itp.

Reasumujagc, nasz Dom staje sie bardziej otwarty na potrzeby swoich Mieszkancow, oraz
bardziej dostepny dla os6b majgcych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu.
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Il ZADANIA ZLECONE GMINIE

1. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi przystugujg zgodnie z art. 18 ust.
1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy: organizowanie
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Ustugi specjalistyczne na rzecz naszych podopiecznych $wiadczyta Agencja Opiekunczo — Medyczna
i Handlowa Anna Szopa z Katowic .

W roku 2011r. z ustug tych korzystato 28 osdb. Wydatki z tego tytutu wynosity 113 553 zt na ktérg sktadato sie
6309 sSwiadczenh. Cena jednostkowa za godzine wynosita 18,00zt.

llo$¢ 0séb korzystajacych z ustug specjalistycznych

llo$¢ oséb 2010r llo$¢ oséb 2011r
Ogélem 33 Ogéiem 28

Poréwnujgc ze sobg lata 2010 i 2011 stwierdza sie, ze nastapit minimalny spadek ilosci os6b korzystajacych
z powyzszych swiadczen.

2. Swiadczenia rodzinne
Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych w obecnej formie obowigzuje od 1 maja 2004r.
W ustawie wymieniono trzy grupy swiadczen:
— zasitek rodzinny z dodatkami,
— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,
- $wiadczenia opiekuncze.
Swiadczenia rodzinne przystuguja obywatelom polskim i cudzoziemcom:
a) do ktorych stosuje sie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polskg uméw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym,
c)przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie,
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie
oznaczony udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w ustawie o cudzoziemcach, lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, jezeli zamieszkujg,
z cztonkami rodzin na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Swiadczenia rodzinne przystuguja wyzej wymienionym osobom, jezeli zamieszkujg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktérym otrzymujg Swiadczenia rodzinne, chyba Zze przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu
spoftecznym stanowig inacze;.

Prawo do $wiadczen rodzinnych ustalane jest na wniosek osoby zainteresowane;.
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Prawo do swiadczen rodzinnych, za wyjgtkiem swiadczen opiekunczych oraz jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka, uzaleznione jest przede wszystkim od wysokosci osigganego przez rodzine dochodu.

Okres zasitkowy nie pokrywa sie z rokiem kalendarzowym, zatem w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika
2011 roku prawo do sSwiadczenh rodzinnych ustalone byto na podstawie dochodu z 2009 roku, natomiast od
1 listopada 2011 roku na podstawie dochodu z 2010 roku.

Prawo do $wiadczen rodzinnych przystuguje jezeli dochdéd w rodzinie w przeliczeniu na osobe nie przekracza
kwoty 504,00 zt lub 583,00 zt — w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko posiadajgce orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub orzeczenie o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Warunkiem uzyskania prawa do poszczegdlnych dodatkéw do zasitku rodzinnego jest uzyskanie prawa
do samego zasitku rodzinnego, tzn. nie ma mozliwosci wyptacenia samego dodatku.

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich poczawszy od 1.09.2006r. jest jedynym organem
wyptacajacym swiadczenia rodzinne.

llos¢ wyptaconych swiadczen rodzinnych oraz wielkosé wydatkowanej na ten cel kwoty w latach 2010
i 2011.

Lp. Liczba swiadczen Wydatkowana kwota z}
Rodzaj swiadczenia

2010 2011 2010 2011
1 2 3 4 5 6

1. Zasitek rodzinny 33639 30912 2837157 2608904

2. Dodatki do za.siiku rodzinnego, 14085 13267 1967941 1801536
w tym z tytutu:

2.1 Urodzenia dziecka 202 192 202000 192000
Opieki nad dzieckiem w okresie

2.2 korzystania z urlopu
wychowawczego 1456 1288 572071 504606

p3  [Samotnego wychowywania 1811 1797 359070 318210
dziecka

24 K_szta’fcenla i rehabilitacji dziecka 2569 2485 197000 189820
niepetnosprawnego

2.5 Rozpoczecia roku szkolnego 1839 1793 183900 179300
Podjecia przez dziecko nauki w

2.6 szkole poza miejscem
zamieszkania 1520 1376 79000 70720

27  Wychowywanie dziecka w 4686 4336 374880 346880
rodzinie wielodzietnej

3 rzaaziﬁ' rodzinne z dodatkami - 47724 44179 4805098 4410440

4. Zasitki pielegnacyjne 16625 18394 2543625 2814282

5. Swiadczenie pielegnacyjne 1326 1706 684357 881071

6. Jednorazowa zapomoga 2 tyt. 568 551 568000 551000
urodzenia dziecka

7. Ogotem 66243 64830 8601080 8656793

Srodki na wyptate $wiadczen rodzinnych pochodzg z dotaciji celowej budzetu panstwa.

Ogodtem na terenie miasta ze Swiadczen rodzinnych korzystato 2 610 rodzin.

W roku kalendarzowym 2011 na wyptate Swiadczen rodzinnych i opiekunczych wydatkowano kwote 8 656 793 zt.
Tytutem nienaleznie pobranych swiadczen wyegzekwowano kwote 46397 zi.

W 2011r. wydano facznie dla 153 osob decyzje dot. przyznania swiadczen opiekunczych w formie swiadczenia
pielegnacyjnego/ przyznajace 1706 swiadczen na faczng kwote 881071zt ( Srednia wys. 1 $wiadczenia wyniosta
516,45 z).

Poréwnujac powyzsze dane z rokiem 2010 kiedy to na podstawie wydanych dla 135 osdb decyzji przyznajacych
1326 swiadczen, na taczng kwote 684357 zt (Srednia wys. 1 $wiadczenia wyniosta 516,11 zt), stwierdzam,
ze w analizowanym okresie nastagpit wzrost liczby $wiadczeniobiorcow $wiadczen opiekuriczych. Bezposredni
wplyw na to zjawisko miato zniesienie kryterium dochodowego oraz rozszerzenie grupy oséb uprawnionych.

Na podstawie niniejszej analizy, stwierdzono, ze ze wzgledu na kryterium dochodowe ( obowigzujace w tej samej
wysokosci od 1 maja 2004 roku), stanowigce podstawe do ubiegania sie o swiadczenia rodzinne ( odnotowuje sie
malejaca liczbe Swiadczeniobiorcow swiadczenh rodzinnych.
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3.Fundusz alimentacyjny.

Od 1 pazdziernika 2008r. wprowadzono $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na podstawie ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, na mocy ktdrej przystugujg osobg uprawnionym $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, w przypadku bezskutecznosci egzekucji.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja;

- obywatelom polskim;

- cudzoziemcom:

a) ( uchylony),

b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polskg umdéw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym,

c) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie,
zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Wspdlnot Europejskich oraz zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w ustawie
o cudzoziemcach,

d) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z uzyskaniem statusu uchodzcy lub

ochrony uzupetniajacej.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja wyzej wymienionym osobom, jezeli zamieszkuja na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres swiadczeniowy, w ktorym otrzymujg swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, chyba ze dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;.

Zgodnie z ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja osobie uprawnionej ukohczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy sie w szkole lub
w szkole wyzszej do ukohczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci - bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 725 z.

Srodki na wyptate funduszu alimentacyjnego pochodza z dotacji celowej budzetu panstwa.

W roku 2010 wydano 476 decyzje osobom uprawnionym oraz 217 decyzji dtuznikom alimentacyjnym.
Liczba rodzin korzystajacych z tego rodzaju $wiadczenia wyniosta 294. Wypfacono tgcznie 5386 Swiadczen na
kwote 1608227 zt. Natomiast w roku 2011 wydano 626 decyzji osobom uprawnionym oraz 521 decyzji dtuznikom
alimentacyjnym w sprawie zwrotu Swiadczen wyptaconym osobom uprawnionym do sSwiadczeh z funduszu
alimentacyjnego. Liczba rodzin korzystajgcych z tego rodzaju Swiadczenia wyniosta 324. Wyptacono facznie 5846
Swiadczen na kwote 1910009 zt.

4. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.

Osobie uprawnionej do $wiadczenia pielegnacyjnego i zasitku statego przystugujg $wiadczenia zdrowotne na
zasadach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniu zdrowotnym oraz ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

llo$¢ osob i liczba skladek na ubezpieczenie zdrowotne

RODZAJ
SWIADCZENIA 2010 2011
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
losob sktadek ogotem osob skltadek  Jogétem
SWIADCZENIE PIELEGNACYJNE 34 330 15257 38 513 1895
ZASILEK STALY 229 2292 72763 203 2014 64427
Razem 263 2622 88020 241 2527 66322

Na podstawie przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych

na podstawie ktorych obowigzkowi

pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne.

llo$¢ osob i liczba skladek na ubezpieczenie spoteczne

opfacania sktadek emerytalno-rentowych podlegajg niektére osoby

RODZAJ
SWIADCZENIA 2010 2011
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
osob skladek ogotem osOb sktadek ogotem
SWIADCZENIE
PIELEGNACYJNE 119 1046 135846 127] 1759 179599

Whnioski koncowe:

Liczba $wiadczeniobiorcédw $wiadczen opiekunczych wzrasta, ze wzgledu na zlikwidowanie kryterium
dochodowego wobec oso6b ktére ubiegajg sie o Swiadczenie pielegnacyjne. W stosunku do roku 2010 liczba oséb
pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne zwigkszyta sie o prawie 20 %.

Tym samym wzrosty wydatki na te swiadczenia, jak réwniez na optacanie sktadek emerytalno-rentowych za
osoby pobierajace swiadczenia pielegnacyjne.
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Liczba oséb uprawnionych do pobierania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego pozostaje na podobnym
poziomie w poréwnaniu z rokiem poprzednim, jednakze Srodki wydatkowane na pokrycie tychze $Swiadczen
wzrosty o 20%, a spowodowane sg zmiang wysokosci zasgdzonych $wiadczen, niejednokrotnie w wysokosci
gornej granicy tego $wiadczenia, tj. 500 zt.

IV ZADANIA POWIATOWE
1.0pieka zastepcza — rodzinne i instytucjonalne formy opieki zastepcze;j
Dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej powiat zapewnia opieke
i wychowanie w pierwszej kolejnosci w rodzinie zastepczej. Rodzina zastepcza zapewnia dziecku warunki
rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia i poziomu rozwoju.

Dane dotyczace réznych form opieki zastepczej w latach 2010 — 2011.

Liczba dzieci Liczba rodzin/ K ia dzieci Sredni miesieczny koszt
Forma opieki Iczba dziect liczba instytucji oszly utrzymania dzieci utrzymania dziecka
zastepczej
2010 | 2011 | 2010 201 2010 2011 2010 2011
Rodziny zastepcze 134 130 89 93 910 066,00 zt| 893 758,40 zt | 565,96 zt 572,92 zt
W tym na
terenie Piekar 99 106 80 77 686 018,00 zt| 699 759,00 zt 577,46zt 550,13zt
Slaskich
W tym
pogotowie 12 7 1 1 108 007,00 zt| 58 219,77 zt 750,05zt 693,09zt
rodzinne
W tym poza
Piekarami 23 17 8 15 116 041,00 zt| 135 779,63 zt 420,44z 665,59zt
Slaskimi
Catodobowe
placowki
o 68 64 9 11 2420 089,00 zt| 2 628 477,66zt | 2965,80zt 3.422,50z
opiekunczo
wychowawcze
W tym na
terenie Piekar 40 44 1 1 1469 760,00 zt| 1 765 937,39zt | 3.062,00zt | 3.344,58zt
Slgskich
W tym poza
Piekarami 28 20 8 10 950 329,00 zt| 862 540,27zt | 2828,36zt 3.593,92z
Slaskimi

W 2011 roku 194 dzieci — mieszkancéw Piekar Slaskich zostato objetych réznymi formami opieki zastepcze;.

Wyszczegdlnienie 2010 2011
liczba matoletnich umieszczonych w catodobowych placéwkach opiekunczo —
18 21
wychowawczych w danym roku
w tym w Domu Dziecka w Piekarach Slaskich 10 9
w tym w placowkach poza Miastem Piekary Slaskie 8 12
Liczba matoletnich umieszczonych w rodzinach zastgpczych w danym roku 16 15
W tym w rodzinach zastepczych 10 13
w tym w pogotowiu rodzinnym 6 2

W rodzinnych formach opieki zastepczej przebywato 130 dzieci, natomiast w instytucjonalnych 64.
Z tabeli wynika, ze wieksza liczba dzieci (67%) wymagajacych umieszczenia poza rodzing biologiczng kierowana
jest do rodzinnych form opieki zastepcze;.
Jak wynika z poréwnania sredniego miesiecznego kosztu utrzymania dziecka przebywajgcego

w réznych formach opieki zastepczej najkorzystniejszg zaréwno dla dziecka jak i dla budzetu powiatu forma jest
rodzina zastepcza, w ktorej koszt utrzymania dziecka stanowi jedynie niecate 17% kosztu poniesionego na
dziecko w przypadku umieszczenia w placowce.

Liczba rodzin zastepczych od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie pomimo przybywajacych
nowych rodzin zastepczych. Fakt ten spowodowany jest opuszczaniem przez petnoletnich wychowankéw rodzin
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zastepczych, a co za tym idzie ustaniem z mocy prawa funkcji rodziny zastepcze;.
Dane dotyczace dzieci skierowanych do réznych form opieki w latach 2010 — 2011.
Jak wynika z powyzszego zestawienia nieznacznemu zmniejszeniu ulegta liczba dzieci umieszczonych
w danym roku kalendarzowym w rodzinnej opiece zastepczej, a zwiekszyla sie liczba dzieci umieszczonych
w placéwkach opiekuhczo — wychowawczych.
W 2011 roku w réznych formach opieki zastepczej umieszczono o 3 dzieci wiecej w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym.
Wychowankowie réznych form opieki zastepczej

Osoba, ktéra osiagneta petnoletno$¢ w rodzinie zastepczej, oraz osoba petnoletnia opuszczajgca
placowke opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego i socjalizacyjnego, dom pomocy spotecznej dla dzieci
i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno - wychowawczy, specjalny osrodek
wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowa opieke i mitodziezowy osrodek
wychowawczy, zwana dalej "osoba usamodzielniang", zostaje objeta pomoca majacg na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem przez prace socjalna, a takze pomoca;:

1) pieniezng na usamodzielnienie;

2) pieniezng na kontynuowanie nauki;

3) w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym;
4) w uzyskaniu zatrudnienia;

5) na zagospodarowanie - w formie rzeczowe;j.

Warunkiem uzyskania w/w pomocy jest zobowigzanie sie osoby usamodzielnianej do realizacji
indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego wspélnie z opiekunem usamodzielnienia.
Zestawienie dotyczace petnoletnich wychowankéw z réznych form opieki zastepczej objetych procesem
usamodzielnienia w latach 2010-2011.

Wychowankowie rodzin zastgpczych Wychowankowie placowek
Rodzaj swiadczenia
2010 201 2010 201

Ogolna liczba os6b objetych procesem
usamodzielnienia 43 43 16 16
Swiadczenie pieniezne na kontynuowanie 38 33 14 12
nauki
Swiadczenie w formie rzeczowej na 8 4 2 4
zagospodarowanie
Swiadczenie pieniezne na 10 1 4 5
usamodzielnienie
Swiadczenie w postaci przyznania pobytu 1 0 4 3
w mieszkaniu chronionym

Tabela przedstawia dane dotyczace roznych form pomocy udzielanych petnoletnim wychowankom
opuszczajacym rodziny zastepcze i placéwki. W 2011 roku procesem usamodzielnienia zostato objetych 43
wychowankdéw z rodzin zastepczych oraz 16 wychowankow z placowek, z czego 15 z placéwek opiekunczo —
wychowawczych oraz 1 z zaktadu poprawczego.

Monitorujac sytuacje petnoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych i placéwek mozna stwierdzié, ze
osoby te nie sg w wystarczajacy sposoéb przygotowane do samodzielnego zycia w spoteczenstwie. Petnoletni
wychowankowie zwtaszcza opuszczajacy placéwki czesto nie majg dokad wrdcié, nie posiadajg swojego
mieszkania i trudno jest odnalez¢ im sie w nowej, nieplacowkowej rzeczywistosci.

W celu ufatwienia zyciowego startu w/w wychowankom Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slagskich otworzyt w 2007 roku Mieszkanie Chronione.

Mieszkanie to powstato na podstawie programu: ,Mieszkania Chronione — Wspdlna Chata”, ktory zostat
przyjety do realizacji Uchwatg Rady Miasta. W/w program obejmuje tych wychowankoéw, ktérzy po osiagnieciu
petnoletnosci z réznych powoddéw nie moga powrdci¢é do rodziny biologicznej a takze nie majg mozliwosci
uzyskania zaraz po opuszczeniu placéwki lub rodziny zastepczej docelowego mieszkania.

Zadaniem mieszkania chronionego jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i bezdomnosci wsréd
wychowankéw placowek i rodzin zastepczych, a takze wyréwnywanie szans w podjeciu dorostego samodzielnego
zycia.

Pobyt w mieszkaniu chronionym ma pomagac jego mieszkancom w zdobyciu umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania pieniedzmi oraz prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego, a takze umozliwiaé
pozyskanie umiejetnosci wykorzystania wolnego czasu i ksztattowania odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
Istotnym zatozeniem tego programu jest réwniez zmniejszenie ryzyka niewtasciwego uzytkowania docelowego
lokalu mieszkalnego otrzymanego przez wychowanka po odej$ciu z mieszkania chronionego.

Mieszkanie przeznaczone jest maksymalnie dla 5 oséb. Korzystanie z mieszkania chronionego jest
odptatne. Optate za pobyt mieszkaniu stanowi wysoko$¢ 50% miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania
(czynsz, media i inne koszty) proporcjonalna do liczby oséb zamieszkujacych w mieszkaniu.

W 2011r. w w/w mieszkaniu przebywaty 3 osoby.
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Inne zadania realizowane przez Dziat.

Dziatania podejmowane przez Dziat w ramach realizowania ,,Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych miasta Piekary Slaskie do roku 2015” i ,,Programu pomocy dziecku i rodzinie w Piekarach
Slaskich na lata 2009 - 2015”

W ramach realizacji powyzszych dokumentéw Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing podejmowat
w 2011r. nastepujace dziatania:

1. Propagujac idee rodzinnej opieki zastepczej, zorganizowat w dniu 21.05.2011r. ,Piknik rodzinny z okazji Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego”. W spotkaniu uczestniczyty piekarskie rodziny zastepcze oraz osoby
zastanawiajace sie nad podjeciem tej decyzji.
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2. Przygotowat i prowadzit akcje propagujaca idee rodzicielstwa zastepczego, majacg na celu pozyskiwanie

kandydatéw na rodziny zastepcze pod nazwa ,Rodzina nie moze by¢ tylko ulotnym marzeniem”.

Akcja polegata na rozpowszechnianiu na terenie miasta Piekary Slaskie materiatéw promujacych rodzicielstwo
zastepcze ( plakaty, ulotki, kalendarzyki na 2011 rok oraz zaktadki do ksigzek) oraz przekazywaniu przez
réznego rodzaju mass media (radio, lokalne gazety i biuletyny, strona internetowa Urzedu Miasta i Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie) informacji dotyczacych mozliwosci zostania rodzing zastepcza dla dzieci, ktére
z roznych powodow nie mogg wychowywac sie w swoich rodzinach biologicznych.

Rodzina
nie moze
by¢ tylko
ulotnym
marzeniem, wicexT

. Pozyskat 22 kandydatéw na rodziny zastepcze z czego 9 0sOb zostato ustanowionych rodzinami
spokrewnionymi z dzieckiem, 3 zostaty rodzinami niespokrewnionymi z dzieckiem, a 5 rodzin odbyto
szkolenie warsztatowe prowadzone przez pracownikéw Dziatu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing MOPR w/m,
oraz odbyli praktyke w Domu Dziecka w Piekarach Slgskich i w rodzinie zastepczej zawodowej o charakterze
pogotowia rodzinnego.
. Prowadzit i nadzorowat pobyt wychowankéw w mieszkaniu chronionym.

W 2011r. w w/w mieszkaniu przebywaly 3 osoby. Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla petnoletnich
wychowankdw opuszczajgcych rodziny zastepcze i catlodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze. Celem
pobytu jest przygotowanie wychowankéw do samodzielnego zycia.

Realizowat program ,Grupa wsparcia dla rodzin zastepczych” z terenu miasta Piekary Slaskie.
Program byt realizowany w formie comiesiecznych spotkan dla rodzin zastepczych spokrewnionych
i niespokrewnionych. Celem grupy wsparcia bylo wzajemne wspieranie sie rodzicbw zastepczych,
poszerzanie wiedzy i doskonalenie umiejetno$ci wychowawczych oraz zintegrowanie $rodowiska rodzin
zastepczych.

Realizowat program ,Rutynie i zniecheceniu mowimy: NIE!” skierowany do rodzin zastepczych
uczestniczacych w grupie wsparcia. Celem tego programu bylo wsparcie rodzin zastepczych poprzez
wzmocnienie ich motywacji do petnienia  funkcji rodziny zastgpczej oraz zwigkszenie satysfakcji
z powierzonej roli. W ramach programu rodziny uczestniczytly w wycieczce do DinoZatorlandu,
biesiadowaty przy ognisku w Swierklancu oraz koledowaty na spotkaniu mikotajkowym.
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7. Realizowat program ,Séwka — poszerz swojg wiedze”  skierowany do dzieci przebywajgcych
w rodzinach zastepczych, uczeszczajgcych do szkét podstawowych i gimnazjalnych. W ramach
programu grupa dzieci z rodzin zastepczych, uczestniczyta w zajeciach edukacyjnych z matematyki,
fizyki i chemii. Wszystkim uczestnikom programu udato sie nadrobi¢ zalegtosci edukacyjne i znacznie
poprawi¢ oceny z przedmiotow Scistych.

Z dniem 1 stycznia 2012 roku weszta w zycie Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Tworzona przez blisko sze$¢ lat ustawa to jeden z najbardziej oczekiwanych aktéw prawnych. Jej gtéwnym
zatozeniem jest wsparcie dla rodzin bedacych w kryzysie w $rodowisku ich zamieszkania bez koniecznosci
odrywania dzieci od rodziny. Najwazniejszym rozwigzaniem systemowym zawartym w Ustawie jest nowy podziat
zadan pomiedzy jednostki samorzadu terytorialnego. Gtéwnym zadaniem gminy ma byé udzielanie wsparcia
rodzinom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej oraz pomoc w rozwigzywaniu ich problemoéw zyciowych, w tym
wychowywaniu dzieci. Ustawa proponuje dwie catkowicie nowe formy pomocy rodzinie na poziomie gminy:
rodziny wspierajace i asystenta rodziny.

Na poziomie powiatu pozostato zadanie organizowania pieczy zastgpczej w formie rodzinnej i instytucjonalne;.
Ustawa zmienia obowigzujaca dotychczas klasyfikacje rodzin zastepczych oraz poszerza katalog $wiadczen im
przystugujacych. Obecnie funkcjonujace rodziny zastepcze spokrewnione w linii bocznej z dzieckiem stajg sie
rodzinami niezawodowymi podobnie jak rodziny zastepcze prowadzone przez osoby niespokrewnione
z dzieckiem. Z kolei rodziny niezawodowe spetniajgce okredlone warunki moga sie przeksztatcic w rodziny
zawodowe a za sprawowang opieke otrzymywac stosowne wynagrodzenie. Ponadto petnoletni wychowankowie
rodzin zastepczych mogg pozostawaé w tych rodzinach az do ukonczenia 25 roku zycia. Rodzinom
niezawodowym oraz rodzinom zawodowym przystugujg wyzsze niz dotychczas srodki na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej. Dodatkowo starosta moze przyznawaé rodzinom
zastepczym szereg $wiadczen takich jak : dofinansowanie do wypoczynku dziecka, $wiadczenia na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka oraz $wiadczenia na pokrycie wydatkow
zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych a takze $wiadczenia w postaci $rodkéw finansowych na
utrzymanie lokalu mieszkalnego oraz na zatrudnienie osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziec¢mi i
przy pracach gospodarskich. Rodziny zastepcze zawodowe otrzymaly takze prawo do czasowego
niesprawowania opieki nad powierzonymi im dzieémi w zwigzku z wypoczynkiem, w wymiarze 30 dni
kalendarzowych w okresie 12 miesigcy. W czasie wypoczynku rodziny zastepczej starosta jest zobowigzany
zapewnic opieke dzieciom poprzez zatrudnienie rodziny pomocowej. Piecza zastepcza nad dzieckiem w postaci
rodziny pomocowej powinna zostaé réwniez powierzona w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych trudnosci lub
zdarzen losowych w rodzinie zastepczej kazdego typu.

2. Punkt Interwencji Kryzysowej

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) prowadzi szeroko rozumiang prace socjalng, w szczegodlnosci poradnictwo
specjalistyczne dla 0so6b i rodzin dotknietych roznymi rodzajami kryzysow: problemami przemocy, zaburzonych
relacji w rodzinie, uzaleznien, wspotuzaleznien i innych.

Ponadto pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej uczestnicza w pracach zespotu ds. pomocy dziecku
i rodzinie, grupach roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz w pracach zespotéw specjalistow
powotywanych dla poszczegdlnych przypadkéw. Z klientami pracujg metodami: indywidualng i grupowa.

Szczegoétowy zakres dziatan realizowanych w Punkcie Interwencji Kryzysowej:

- poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, socjalne, rodzinne, prawne — prawo rodzinne i opiekuncze)

- wspieranie indywidualne i grupowe ofiar przemocy oraz osob uzaleznionych i wspétuzaleznionych

- rejestr ,Niebieskich Kart” oraz interwencje w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” (od 18.10.2011r. — zgodnie
Z nowymi przepisami dotyczgacymi procedury: udziat w pracach grup roboczych)

- prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy

- wspotpraca z instytucjami i organizacjami, dziatajgcymi w obszarze pomocy rodzinie

- pomoc osobom i rodzinom w sprawach urzedowych i sadowych (pomoc w pisaniu pozwow, posrednictwo
w kontaktach z prawnikiem, dziatania edukacyjne na temat zachowan w sadzie, zachowan w sytuacjach
przemocy, wspotuzaleznien i innych)

- rozmowy terapeutyczne w sytuacjach kryzysowych

- elementy terapii rodzin (mediacje w sytuacjach konfliktowych)

- realizacja programu ,Méj Dom” dla rodzicow z trudnosciami w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych

- realizacja programu ,Dobrze wiedzie¢” dla osoéb, ktérych bliscy naduzywajg alkoholu, narkotykdw, lekéw, gier
hazardowych,

- opracowanie i realizacja programéw dla dzieci i mtodziezy: program ,LUZ — lekcja udanej zmiany” w MSP nr 9
oraz program tworczego rozwoju w Zespole Szkolno - Przedszkolnym nr 1 (w roku szkolnym 2010/2011
prowadzony byt w tych placéwkach program , Trening zastepowania agres;ji”).

Od 2011 roku w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej realizowany jest program korekcyjno —
edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie. Program jest realizowany w siedzibie Klubu Integracji Spoteczne;j
MOPR przy ul. Wyszynskiego 31 ($rodki finansowe na realizacje programu pochodza z dotacji rzgdowej
w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie).

W 2011 roku w Punkcie Interwencji Kryzysowej przyjeto 99 zgtoszen osdb w zwigzku z problemem
przemocy w rodzinie, w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (w roku 2010 byto takich oséb 91).
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Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej realizujg réwniez prace grupowa z osobami
doswiadczajacymi przemocy. Od poczatku jej prowadzenia uczestniczyto w jej spotkaniach 61 osob.

Grupa ma charakter otwarty, W roku 2011 w spotkaniach grupy uczestniczyto 8 kobiet.

W 2011 roku spotkania grupy odbywalty sie jeden raz w tygodniu. Kazde spotkanie sktadato sie z dwoch
czesci — edukacyjnej i tzw. wspierajacej. W czesci edukacyjnej omawiany byt zaplanowany temat dotyczacy
specyfiki zjawiska przemocy w rodzinie (np. rodzaje przemocy, mity i stereotypy o przemocy, zachowania
sprawcow, ofiar i Swiadkdw przemocy, cykl przemocy, btedne koto przemocy, zachowania sprawcéw przemocy
podczas interwencji policji, prawa osdb doswiadczajgcych przemocy, mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia,
zadania instytucji pomagajgacych, zagadnienia prawne dotyczace zjawiska przemocy, procedura tzw. ,Niebieskiej
Karty”, itp.). W czesci drugiej spotkania omawiane byly biezace sytuacje uczestniczek grupy oraz pozadane
i mozliwe sposoby radzenia sobie w tych sytuacjach. Ta cze$¢ spotkania charakteryzowata sie duzg aktywno$cig
uczestniczek.

W zakresie dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz rodzin, w ktérych wystepuje przemoc
znajduje sie réwniez oferta pomocy dla osob stosujacych przemoc: program edukacyjno — korekcyjny
dla sprawcow przemocy w rodzinie.

Na realizacje tego programu w 2011 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, pozyskano specjalne
dodatkowe srodki z budzetu panstwa, zagwarantowane w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

W 2011 roku w programie korekcyjno - edukacyjnym uczestniczyto 28 osob, w tym 19 oséb w warunkach
ograniczenia wolnosci i 9 os6b w warunkach wolno$ciowych (dla poréwnania: w 2007 roku — 15 oséb, w 2008 —
20, w 2009 — 20, w 2010-20).

W trakcie programu realizowana byta indywidualna praca z uczestnikami oraz praca w grupie. W czasie
cotygodniowych spotkan prowadzono edukacje w zakresie specyfiki zjawiska przemocy oraz nabywania
umiejetnosci uzyskiwania kontroli nad wlkasnym zyciem, konstruktywnego sposobu (w miejsce agresywnego)
rozwigzywania probleméw, nazywania swoich emocji i ograniczania zachowan agresywnych. Ponadto
dostarczano uczestnikom programu wiedzy na temat mozliwosci pomocy w sytuacjach nie radzenia sobie
z zachowaniami przemocowymi oraz uswiadamiano skutki prawne i moralne zachowan agresywnych.

Punkt Interwencji Kryzysowej prowadzi réwniez przypadki indywidualne oséb i rodzin, zgtaszane
przez samych zainteresowanych lub pracownikéw socjalnych.

W roku 2011 odnotowano 102 przypadki indywidualne. Od kilku lat widoczna jest tendencja wzrostowa
w tym zakresie, co przedstawia ponizszy wykres.
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Mozna wnioskowa¢, iz zwieksza sie wiec zapotrzebowanie na prace z rodzing, szczegolnie — mediacje,
terapie, poradnictwo prawne, pomoc w sprawach urzedowych. Przypadki indywidualne dotyczg réznych
probleméw rodzinnych — zwigzanych z wychowywaniem dzieci, konfliktdbw maizenskich, uzaleznien, zaburzen
psychicznych, zadtuzen i innych.

Inne dziatania pracownikéw PIK w zakresie przemocy oraz pomocy dziecku i rodzinie:

- realizacja programu pomocy rodzinom z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi pod nazwag ,Méj Dom”

- realizacja programu dla oséb wspétuzaleznionych pod nazwg ,Dobrze wiedzie¢”

- realizacja programéw dla dzieci i mtodziezy - ,Trening zastepowania agresji”, ,LUZ — lekcja udanej zmiany”,
~Pomystoteka”

- organizowanie zbidrki odziezy uzywanej i przekazywanie jej potrzebujacym rodzinom.

W 2011 roku programem ,,M6j Dom” objetych byto 6 rodzin (liczba oséb w tych rodzinach: 23). W jego
trakcie realizowano warsztaty: kulinarny, budzetowy, rozwoju dziecka i jego potrzeb, opiekunczo — wychowawczy
oraz rozwigzywania trudnych sytuacji. tacznie w ramach programu odbyto sie 95 spotkan.

W ramach dziatalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej w roku 2011 realizowany byt Program ,Dobrze
wiedzie¢”. Jest to program adresowany do osob, ktérych bliskie osoby naduzywajg substancji psychoaktywnych
lub gier hazardowych. Zajecia miaty charakter spotkan indywidualnych. Tematyka spotkan realizowana byta
zgodnie z programem i obejmowata trzy zakresy tematyczne: podstawowe informacje o uzaleznieniu,
charakterystyka zmian zachodzacych na skutek zycia w bliskiej relacji z osobg uzalezniong, sposoby
konstruktywnego radzenia sobie i korzystania z r6znych form pomocy. Pierwsza edycja programu zrealizowana
byta w okresie od marca do czerwca 2010 roku w formie pracy grupowej. Zostalo przeprowadzonych wéwczas
10 spotkan, w ktorych tacznie wzieto udziat 5 oséb.
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Trening zastepowania agresji dla dzieci i mlodziezy realizowany byt w roku szkolnym 2010/2011 w dwoch
szkotach: w MSP nr 9 oraz w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 1 (w roku szkolnym 2011/2012 w tych
szkotach realizowane sg programy: ,LUZ — lekcja udanej zmiany” w MSP nr 9 oraz program twoérczego rozwoju
~,Pomystoteka” w ZSP nr 1). W ramach programu ,LUZ” realizowane sg zajecia na temat rozwoju biologicznego
dzieci i mtodziezy oraz trudnosci zwigzanych z tym okresem i radzenia sobie z tymi trudnosciami. W ramach
programu ,Pomystoteka” prowadzone sa zajecia dotyczace osobistego rozwoju dzieci i miodziezy,
w szczegolnosci w zakresie twdrczego rozwigzywania trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej udziela sie pomocy psychologicznej - zaréwno w siedzibie
Punktu, jak réwniez, w szczegodlnych przypadkach, w miejscu zamieszkania oséb korzystajgcych z pomocy.
Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe dotyczace pomocy psychologicznej.

Konsultacje psychologiczne klientow Punktu Interwencji Kryzysowej

Kategorie problemowe Liczba Liczba
0os6b konsultacji
Kryzysowa sytuacja (trudnosci wynikajace z nagtej zmiany sytuacji zyciowej) 83 217
Uzaleznienie / wspotuzaleznienie 74 242
Problemy wychowawcze 55 119
Przemoc 36 152
Inne 36 84
Ogotem 284 814

Nalezy zaznaczy¢, ze w ramach pomocy psychologicznej pracownicy PIK w 2011 roku wprowadzili nowa forme
pomocy - prace systemowsg z rodzing. Z takiej formy skorzystaty 4 rodziny (12 cztonkéw tych rodzin objeto
pomoca, odbyto sie 26 spotkan z rodzinami).

Praca systemowa z rodzing to praca ze wszystkimi cztonkami rodziny, ktérzy przy pomocy prowadzgcego
pracujg nad zmianami, mozliwymi w danym momencie. Zaangazowanie i wspotpraca catej rodziny daje wigksze
szanse na trwato$¢ osigganych zmian.
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Uwagi koncowe:

W 2011 roku pracownicy PIK:

- Opracowali dwa kolejne programy dla dzieci i mtodziezy: ,LUZ — lekcja udanej zmiany” oraz program rozwoju
tworczego pod nazwg ,Pomystoteka”. Przy wspoipracy z pedagogami szkolnymi i nauczycielami rozpoczeli
realizacje tych programéw w MSP nr 9 oraz w ZSP nr 1. Zajecia w ramach programu sg kontynuowane.

- Realizowali w dalszym ciggu program ,M6j Dom” dla rodzicow z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi
w formule zblizonej do asysty rodzinnej (zajecia realizowane w miejscu zamieszkania uczestnikéw programu,
wybrane zajecia — w siedzibie PIK).

- Brali udziat przy organizowaniu konferencji ,Przemoc w rodzinie” z cyklu ,Jak pomagac¢ nie upokarzajac?”, ktéra
odbyta sie w sali Sejmu Slaskiego w dniu 22.11.2011r.

- Opracowali ulotki o formach pomocy realizowanych w Punkcie Interwencji Kryzysowej oraz ulotki i plakaty
dotyczace programu korekcyjno — edukacyjnego dla 0oséb stosujacych przemoc w rodzinie.
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- Wspdtpracowali z Dzialem Pomocy Srodowiskowej przy opracowaniu i realizacji programu psycho —
edukacyjnego dla oséb ze schizofrenig pod nazwa ,Nie jestes sam”.

Ponadto:

- w 2011 roku, realizujgc zapisy ,Lokalnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach
Slgskich na lata 2009-2015”, wydtuzono czas pracy Punktu Interwencji Kryzysowej - dwa razy w tygodniu:
poniedziatek i sroda — do godz. 18.00.

- w zwigzku ze zmianami w przepisach dotyczacymi przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmianami
dotyczacymi procedury ,Niebieskie Karty” pracownicy PIK zapewniajg obstuge organizacyjno — techniczng
Zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Piekarach Slaskich.

Zespdt interdyscyplinarny zostat powotany stosownym zarzadzeniem Prezydenta Miasta, po uprzednim
okresleniu przez Rade Miasta, stosownag uchwatg, zasad powotywania i funkcjonowania Zespotu. W ramach
Zespotu interdyscyplinarnego dziataja grupy robocze, ktérych zadaniem jest realizacja pomocy rodzinom
dotknietym problemem przemocy w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. Od 18.10.2011r.,
tj. od czasu funkcjonowania nowych przepiséw do konca 2011r. zarejestrowano 15 zgtoszeh w ramach
procedury, tym samym powotano 15 grup roboczych.

3. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych

Zespot Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadanie z zakresu rehabilitacji spotecznej ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w nizej wymienionym zakresie:

5. dofinansowanie kosztow uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie rehabilitacyjnym,

. dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

. dofinansowanie likwidaciji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

. dofinansowanie sportu, kultury, rekreac;ji i turystyki (wnioski sktadane przez organizacje pozarzadowe),

. dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej (zgodnie z umowa nr 1/WTZ/06).

adania z zakresu rehabilitacji zawodowej realizuje Powiatowy Urzad Pracy w nizej wymienionym zakresie:

finansowanie wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone w ustawie o promocji,

- finansowanie kosztdéw szkolenia, przekwalifikowania zawodowego oséb niepetnosprawnych,

- przyznawanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
whniesienie wkitadu do spétdzielni socjalnej,

- udzielanie dofinansowania do wysokosci 50% oprocentowania kredytow bankowych, zaciggnietych przez
osoby niepetnosprawne na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej lub prowadzenie wilasnego lub
dzierzawionego gospodarstwa rolnego,

- zwrot kosztéw poniesionych przez pracodawce w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy, stosownie do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oséb na nich zatrudnionych oraz
Z rozpoznaniem przez stuzby medyczne tych potrzeb,

- zwrot kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikom niepetnosprawnym,

-  zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,

- zwrot kosztéw poniesionych przez pracodawce na szkolenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych.

Z uwagi na fakt, iz ilos¢ $rodkéw finansowych przyznawanych przez PFRON byta ograniczona w 2011r.

w zakresie rehabilitacji spotecznej zrealizowano nastepujace zadania:

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych,

dofinansowanie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej ( zgodnie z umowag nr 1/WTZ/06)

w zakresie rehabilitacji zawodowej zrealizowano nizej wymienione zadania:

— przyznawanie osobom niepetnosprawnym $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej

albo wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej
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Ogolne kryteria dofinansowywania zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie
rehabilitacyjnym
Turnus rehabilitacyjny oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej z elementami wypoczynku,
ktorej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych
uczestnikow.

O dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego moga ubiega¢ sie osoby posiadajace aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci oraz jezeli ich przecietny miesieczny dochdd, w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony
za kwartat poprzedzajgcy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspdélnym gospodarstwie domowym,

65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.

W przypadku przekroczenia powyzszych kwot, kwote dofinansowania pomniejsza sie¢ o kwote, o ktdrg dochdd ten
zostat przekroczony.

Osobie niepetnosprawnej o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo réwnowaznym
oraz osobie niepetnosprawnej w wieku do 16 lat moze by¢ przyznane dofinansowanie pobytu na turnusie
rehabilitacyjnym jej opiekuna, pod warunkiem, ze:
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- w czgsci wniosku wypetnianej przez lekarza, uzasadni on koniecznos¢ pobytu opiekuna;

- opiekun:

a) nie bedzie pehit funkcji cztonka kadry na tym turnusie,

b) nie jest osobg niepetnosprawng wymagajaca opieki innej osoby,

c) ukonczyt 18 lat lub

d) ukonczyt 16 lat i jest wspdlnie zamieszkujagcym cztonkiem rodziny osoby niepetnosprawne;j.

Wysokos¢ dofinansowania wynosi:

- 27% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz dla osoby niepetnosprawnej w wieku do 16 roku zycia jak réwniez w wieku 16 - 24 lat uczacej sie
i niepracujacej, bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci,

- 25% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci,

- 23% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,

- 18% przecietnego wynagrodzenia dla opiekuna osoby niepetnosprawne;j,

- 18% przecietnego wynagrodzenia dla osoby niepetnosprawnej zatrudnionej w zaktadzie pracy chronionej,
niezaleznie od posiadanego stopnia niepetnosprawnosci.

Przecietne wynagrodzenie ogtaszane jest kwartalnie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i oznacza przecietne

wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale.

W przypadku uzyskania dofinansowania wnioskodawca przekazuje do MOPR informacje o wyborze turnusu ze
wskazaniem osrodka i organizatora turnusu. Wybrany osrodek jak i organizator musi posiada¢ odpowiednio wpis
do rejestru osrodkow i organizatorow. Jak rowniez osrodek, w ktérym bedzie odbywat sie turnus jak i organizator
musi byé uprawniony do przyjmowania osob niepetnosprawnych zgodnie z okreslonymi w orzeczeniu lub
we wniosku lekarskim dysfunkcjami lub schorzeniami.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne osobie niepetnosprawnej w przypadku trwalej
niepetnosprawnosci, w okresie choroby lub usprawnienia leczniczego (sa nimi np.: protezy, kule, wozki i inne)
Srodki pomocnicze to takie $rodki, ktore utatwiajg w znacznym stopniu, badz umozliwiajg funkcjonowanie osoby
niepetnosprawnej w s$rodowisku spotecznym (sg nimi np.: pomoce optyczne dla niedowidzacych, aparaty
stuchowe, cewniki i pieluchomaijtki, itp.)

O dofinansowanie ze srodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sprzet
pomocniczy mogg ubiegaé sie osoby posiadajgce aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz jezeli
ich przecietny miesieczny dochéd, w rozumieniu przepiséw o swiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe
0sOb we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat poprzedzajacy miesiac ztozenia wniosku,
nie przekracza kwoty:

50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym,

65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.

W przypadku ubiegania sie o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
do wniosku nalezy dotaczyc¢: kserokopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnos$ci oraz w przypadku
gdy wnioskodawca dokona zakupu danego sprzetu

- fakture okres$lajaca kwote optacong w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz kwote udziatu wlasnego, jak
réwniez kopie zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
potwierdzong za zgodnos¢ przez swiadczeniodawce realizujgcego zlecenie.

W przypadku gdy wnioskodawca nie dysponuje okreslonymi srodkami finansowymi ma mozliwos¢ przedtozy¢
oferte okreslajacg cene nabycia z wyodrebniong kwotg optacong w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
oraz kwotg udzialu wiasnego oraz kopie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze. W tej sytuacji wnioskodawca dokonuje zakupu sprzetu po uzyskaniu dofinansowania z PFRON.

W przypadku zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny moga ubiegaé¢ sie osoby niepetnosprawne stosownie
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci oraz jezeli zachodzi potrzeba przeprowadzenia rehabilitacji
w warunkach domowych przy uzyciu tego sprzetu.

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienie wystepujace w budynku i w jego najblizszej okolicy, ktére
ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg lub utrudniajg
swobode ruchu osobom niepetnosprawnym.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania, odpowiednich
do rodzaju niepetnosprawnosci, przedmiotéw lub urzadzen. Likwidacja tej bariery powinna powodowac
sprawniejsze dziatanie osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie i umozliwi¢ wydajniejsze jej funkcjonowanie.

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce osobie niepetnosprawnej
swobodne porozumiewanie sie lub przekazywanie informac;ji.

O dofinansowanie ze srodkéw PFRON, jezeli ich realizacja umozliwi lub w znacznym stopniu utatwi osobie
niepetnosprawnej wykonywanie podstawowych, codziennych czynno$ci lub kontaktéw z otoczeniem moga
ubiegac sie:
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- na likwidacje barier architektonicznych osoby niepelnosprawne posiadajace aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, ktére majg trudnosci w poruszaniu sie, jezeli sg wtascicielami nieruchomosci
lub uzytkownikami wieczystymi nieruchomosci albo posiadajg zgode wtasciciela lokalu lub budynku
mieszkalnego, w ktérym stale zamieszkuja,

- na likwidacje barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby niepetnosprawne posiadajace aktualne
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajgcymi
Z niepetnosprawnosci.

Wiec dofinansowanie moze dotyczyc:

- w przypadku barier technicznych takich sprzetéw jak:

- podnosnik wannowy, transportowo — kgpielowy,
- t6zko rehabilitacyjne,
- krzesto toaletowe,

- w przypadku barier w komunikowaniu si¢ takich sprzetéw jak:

- sprzet komputerowy,

- radiomagnetofon

- telefon komdrkowy lub bezprzewodowy z oprzyrzgdowaniem,
- maszyna do pisania jezykiem Breill,a.

Natomiast osoba niepetnosprawna , ktéra ma problemy w poruszaniu sie moze wystapi¢ o likwidacje barier

architektonicznych, czyli dostosowanie mieszkania w tym tazienki do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

czy budowe podjazdu.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

O dofinansowanie ze srodkéw PFRON organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

moga ubiega¢ sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej jezeli:

— prowadzg dziatalnos¢ na rzecz osdb niepetnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed dniem
ztozenia wniosku,

— udokumentujg zapewnienie odpowiednich do potrzeb oséb niepetnosprawnych warunkéw technicznych
i lokalowych do realizacji zadania,

— udokumentujg posiadanie srodkéw wiasnych lub pozyskanych z innych zrédet na sfinansowanie
przedsigwziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw PFRON.

Dane, dotyczace szczegdtowej realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2011 roku zostaty

przedstawione ponizej.

BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIE , TECHNICZNE | ARCHITEKTONICZNE 2011r.
W 2011r. w ramach powyzszego zadania dofinansowano 32 wnioski na kwote 53.358,00 zt. W tym dla dzieci
dofinansowano 6 wnioskow na kwote 9.155,00 zt, a dla dorostych 26 wnioskéw na kwote 44.203,00 zt (18 osdéb
ze stopniem znacznym i 8 oséb ze stopniem umiarkowanym).

POROWNANIE DOFINANSOWANIA DO LIKWIDACJI BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH
| W KOMUNIKOWANIU SIE W LATACH 2010 — 2011

W 2010r. w ramach ww. zadania dofinansowano 22 wnioski ( dorosli - 17 wnioskéw oraz dzieci — 5 wnioskow),
natomiast w roku 2011 dofinansowano 32 wnioski ( dorosli - 26 wnioskéw oraz dzieci — 6 wnioskow).
W 2010r. na likwidacje barier architektonicznych zostato ztozonych 35 wnioskéw, z czego dofinansowano
8 wnioskow. W 2011r. zostato ztozonych 34 wnioski, z czego dofinansowano 6 wnioskow.
W ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier technicznych w 2010r. zostato ztozonych 9 wnioskow,
z czego dofinansowano 4 wnioski. Natomiast w 2011r. zostato ztozonych 13 wnioskéw, z czego dofinansowano
8 wnioskow.
W ramach zadania dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie w 2010r. zostato ztozonych 91
wnioskéw, z czego dofinansowano 10 wnioskéw. Natomiast w 2011r. zostato ztozonych 81 wnioskéw, z czego
dofinansowano 18 wnioskow.

W 2011r. ztozono 34 wnioski na dofinansowanie zadania w zakresie likwidacji barier architektonicznych.

Kwota potrzebna do sfinansowania w cato$ci zadania wynosita 170.000,00 zi.

W 2011r. zrealizowano 6 wnioskéw na kwote 27.450,31 zt, natomiast nie zrealizowano 28 wnioskéw na kwote
142.549,69 zi.

W 2011r. ztozono 13 wnioskoéw na dofinansowanie zadania w zakresie likwidacji barier technicznych.

Kwota potrzebna do sfinansowania w catosci zadania wynosita 31.858,00 zt.

W 2011r. zrealizowano 8 wnioskdw na kwote 12.209,20 zt, natomiast nie zrealizowano 5 wnioskéw na kwote
19.648,80 zt.

W 2011r. ztozono 81 wnioskéw na dofinansowanie zadania w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie.
Kwota potrzebna do sfinansowania w catosci zadania wynosita 98.750,00 zt.

W 2011r. zrealizowano 18 wnioskéw na kwote 13.699,30 zt, natomiast nie zrealizowano 63 wnioskéw na kwote
85.050,70 zt.

ZAOPATRZENIE W SPRZET REHABILITACYJNY, PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE
| SRODKI POMOCNICZE
W 2011r. w ramach powyzszego zadania dofinansowano 201 wnioskow na kwote 156.828,00 z. W tym
dla dzieci dofinansowano 25 wnioskéw na kwote 29.553,00 zt, a dla dorostych 176 wnioskéw na kwote
127.275,00 zt (92 osoby ze stopniem znacznym, 40 os6b ze stopniem umiarkowanym, 44 osoby ze stopniem
lekkim)
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POROWNANIE DOFINANSOWANIA DO ZAOPATRZENIA W SPRZET REHABILITACYJNY, PRZEDMIOTY
ORTOPEDYCZNE ORAZ SRODKI POMOCNICZE W LATACH 2010 — 2011
W 2010r. na powyzsze zadanie zostato ztozonych 216 wnioskéw, a dofinansowano 56 wnioskéw (dorosli - 48
wnioskéw oraz dzieci — 8 wnioskow).
Natomiast w roku 2011 zostato ztozonych 237 wnioskéw, a dofinansowano 201 wnioskow (dorosli - 176 wnioskow
oraz dzieci — 25 wnioskow).
Kwota potrzebna do sfinansowania w catosci zadania w 2011r. wynosita 239.809,00 zi.
W 2011r. zrealizowano 201 wnioskéw na kwote 156.827,79 zi, natomiast nie zrealizowano 36 wnioskow
na kwote 82.981,21 zt.
INFORMACJA O WYSOKOSCI PRZYZNANYCH SRODKOW Z PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH DLA MIASTA PIEKARY SLASKIE W LATACH 2010 - 2011

2010 2011
Ogotem przyznano 1.314.164,00 zt 1.300.909,00 zt
Rehabilitacja zawodowa (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 84.771,00 zt 55.000,00 z}
Piekary Slaskie)
Rehabilitacja spoteczna (kwota
przydzielona uchwatg Rady Miasta 1.229.393,00 zt 1.245.909,00 zt
Piekary Slaskie)
w tym WTZ 1.035.720,00 zt 1.035.720,00 z}
Rehabilitacja spoteczna z wytaczeniem 193.673,00 zt 210.189,00 zt
WTZ

Whioski koncowe

Z powodu znacznego niedoboru $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji osob Niepetnosprawnych w roku

2011 nie zrealizowano nastepujacych zadan:

- dofinansowanie kosztow uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusie rehabilitacyjnym
oraz

— sportu, kultury, rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych.

W roku 2011 dofinansowano ok. 85 % spo$réd ztozonych wnioskow na zadanie przedmioty ortopedyczne, $rodki

pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny.

W roku 2011 w porédwnaniu do 2010r. nastgpit wzrost liczby dofinansowan z zakresu likwidacji barier
w komunikowaniu sie i barier technicznych, natomiast odnotowano spadek dofinansowan w zakresie likwidacji
barier architektonicznych.

V BIURO FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich od kwietnia 2008 roku (od 14.04.2008) realizuje projekt
systemowy pt.: ,Przywrdci¢ wartosci — projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na rzecz integracji
i aktywizacji mieszkancéw Piekar Slaskich” wspéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego.

Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu VII ,Promocja integracji spotecznej’, Dziatania 7.1 ,Rozwqj
i upowszechnienie aktywnej integracji’, Poddziatania 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Uczestnikami projektu w 2011r byly osoby zamieszkujgce w Piekarach Slgskich, korzystajgce ze $wiadczen
pomocy spotecznej, w wieku aktywnosci zawodowej (15-64 lata).

W ramach projektu objeliSmy wsparciem 63 osoby (czyli 0 9 wiecej niz zatozono we wniosku o dofinansowanie),
w tym 39 uczestnikow zostato objetych wsparciem w ramach kontraktéw socjalnych, a 24 uczestnikéw zostato
objetych wsparciem w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej realizowanego na terenie Brzezin Slaskich.

Z tej liczby oséb 58 uczestnikow ukonczyto projekt, tj. ukonczyto wszystkie indywidualnie okreslone dziatania, co
stanowi 92% wszystkich uczestnikow. Nalezy jednak podkreslic iz liczba oséb kitdre ukonczg projekt po
zrealizowaniu wszystkich dziatan w ramach zawartych z nimi umoéw oraz porozumien zostata okreslona na
poziomie 45 oséb. W zwigzku z powyzszym nalezy przyjac, iz liczba osdb ktéra ukonczyta pozytywnie projekt jest
0 29 pkt. procentowych wieksza niz zakladano na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie. Osoby ktdre nie
ukonczyty projektu rezygnowaty z udziatu ze wzgledéw osobistych, m.in. z powodu koniecznosci zapewnienia
opieki nad cztonkami rodziny lub za wzgledu na potrzebe podjecia pracy dorywczej z powodu trudnej sytuacji
materialnej.

Uczestnikow projektu w 2011r. mozna podzieli¢ na 3 grupy:

- 0osoby bezrobotne,

- mtodziez w wieku od 15 do 25 roku zycia pochodzaca ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
oraz

- osoby bezradne w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,

a wiec grupy szczegoélnego ryzyka marginalizacji na rynku pracy oraz grupy dotychczas wspierane w niewielkim
stopniu w ramach projektu.
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Uczestnikami projektu w 2010r byly osoby zamieszkujace w Piekarach Slaskich, korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej, w wieku aktywnosci zawodowej (15-64 lata).
W ramach projektu objeliSmy wsparciem 61 oso6b (liczba uczestnikdéw wg wniosku o dofinansowanie - 60 osdéb).,
ktérych mozna byto podzieli¢ na 3 grupy:
- osoby niepetnosprawne,
- mtodziez wychowujaca sie w rodzinach zastepczych, oraz
- osoby majgce problemy wychowawczo — opiekuncze.
W roku 2010 - 50 uczestnikdw ukonczyto projekt, tj. ukonczyli wszystkie indywidualnie okreslone dziatania ujete
w kontrakcie socjalnym lub umowie, co stanowi 111% wskaznika okreslonego we wniosku o dofinansowanie
projektu
Celem ogolnym projektu byta aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zamieszkujacych na terenie Piekary SI.
Na rok 2011 zostaty rowniez okreslone cele szczegotowe:
- poprawa funkcjonowania w rodzinie, grupie, spoteczenstwie
- podniesienie samooceny
- zbudowanie motywacji do zmiany osobistej
- podniesienie umiejetnosci i kompetencji uczestnikow projektu.
Aby osiagna¢ w/w cele dla uczestnikdow zostaty zorganizowane nastepujace rodzaje wsparcia dostosowane do
potrzeb poszczegdinych uczestnikdw:
- asysta rodzinna dla os6b majgcych problemy opiekunczo — wychowawcze i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w ramach ktoérej uczestnicy projektu mogli liczy¢é na pomoc asystenta rodzinnego
w szczegolnosci przy rozwigzaniu podstawowych problemoéw socjalnych, psychologicznych w rodzinie jak réwniez
wychowawczych z dzieémi. Praca ta metoda zostata rozpoczeta w roku 2010.
- treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w ramach ktérych odbywaty sie m.in. zajecia dotyczace
autoprezentacji, budowania poczucia wtasnej wartosci i rozwigzywania konfliktow.
- spotkania ze specjalistami, w tym spotkania z radcg prawnym, doradcg zawodowym, psychologiem. Zostaty
zorganizowane rowniez spotkania ze specjalista w zakresie kreowania wizerunku dla pan chcacych poprawié
swoj wizerunek pod okiem profesjonalisty, ktéry podpowiadat co jest szczegdlnie wazne i na co trzeba zwrdécic
uwage podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
- w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym zorganizowano kurs podstawowej
obstugi komputera dla 9 oséb oraz kurs prawa jazdy kat B dla 5 osob,
- zajecia w ramach ksztatcenia ustawicznego majgce na celu przygotowanie do zawodu, w tym kurs
opiekunki osob starszych i niepetnosprawnych dla 1 osoby, kurs stylizacji paznokci dla 2 oséb, kurs
wizazystki — stylistki dla 2 oséb oraz kurs tatuazu dla 1 uczestnika projektu.
Dla mtodziezy uczacej w ramach ustug wspierajagcych aktywizacje edukacje zorganizowane zostaty zajecia
w formie korepetycji z matematyki i jezyka angielskiego.
Na wszystkich zajeciach uczestnicy mieli zapewniony poczestunek, materiaty szkoleniowe, a takze finansowane
dla nich byly koszty dojazdu na zajecia jak rowniez zapewnialiSmy opieke nad dzie¢mi w czasie trwania zajec.
W ramach projektu zorganizowane zostaty takze:
- 3 wycieczki dla uczestnikow i ich rodzin w tym: 2 wycieczki do parku Miniatur w Inwatdzie oraz wycieczka
do Kopalni Soli w Wieliczce.
- 4 spotkania edukacyjne w tym m.in. na temat: uzaleznien, hobby w zyciu kazdego czlowieka oraz
o zobowigzaniach wynikajacych z zacigganiem kredytow),
- 2 spotkania informacyjne, na ktérych byly prezentowane dotychczasowe osiagniecia projektu tj. od 2008r.,
ale takze wszystkie planowane dziatania. Spotkania te byty réwniez momentem kiedy osoby prowadzace
projekt mogty bezposrednio rozmawiaé z uczestnikami nt. ich oceny projektu, wystucha¢ ich uwag dot.
realizowanego projektu, ktore sg niezwykle cenne podczas przygotowywania kolejnych projektow.
Ponadto w roku 2011 na terenie Brzezin Slaskich realizowano Program Aktywnosci Lokalnej ,Chcieé znaczy méc
— razem zmieniamy dzielnice” skierowany do mieszkancow tej czesci miasta. Program byt realizowany przez
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich w tym przez
animatora lokalnego. Uczestnicy Programu poza wyzej wymienionym wsparciem mogli uczestniczyé
w spotkaniach grupy samopomocowej dla miodziezy majacej na celu promowanie pozytywnych postaw oraz
przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym.
Z obserwacji pracownikéw socjalnych pracujacych na terenie Brzezin Slaskich wynika, ze podjete dziatania
wplynety na wzrost zaangazowania mieszkancéw Brzezin Sl. w podejmowaniu dziatan istotnych dla spotecznosci
lokalnej. Swiadczy o tym réwniez wzrastajaca frekwencja na spotkaniach organizowanych w ramach programu.
Poprzez udziat w zajeciach i prowadzong prace socjalng oraz wsparcie w rozwigzywaniu biezacych probleméw
nawigzane zostaty pozytywne relacje miedzy mieszkancami dzielnicy. Indywidualne spotkania ze specjalistami
oraz inne formy wsparcia umozliwity rozwigzywanie osobistych problemoéw uczestnikow oraz wptynety na
podniesienie ich poczucia wtasnej wartosci oraz kompetencji spotecznych, mogacych wptyna¢ na poprawe
jakosci zycia we wtasnym srodowisku.
W roku 2010 dla uczestnikdw zostaty zorganizowane nastepujace rodzaje wsparcia:
- asysta rodzinna dla oséb majacych problemy opiekunczo — wychowawcze i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego,
- treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych,
- oraz spotkania ze specjalistami, w tym spotkania z radcg prawnym, doradcg zawodowym, ze specjalistg
w zakresie wizerunku.
Ponadto dla osob niepetnosprawnych zostat zorganizowany kurs obstugi komputera ze szczegdélnym
uwzglednieniem obstugi programéw dla oséb niewidomych i niedowidzgcych oraz zorganizowane zostaty
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warsztaty terapii przez ruch, w formie c¢wiczen fizycznych usprawniajacych psychoruchowo, ktére byly
skoncentrowane na rozwijaniu m.in. $wiadomosci ciata i ruchu, wyczuciu ciezaru ciata i przestrzeni.
W ramach projektu zorganizowane zostaty takze:
- 4 wycieczki dla uczestnikow i ich rodzin w tym: 2 wycieczki do Lesnego Parku Niespodzianek w Ustroniu,
wycieczka do Uzdrowiska w Goczatkowicach Zdroju, wycieczka do Kopalni Soli w Wieliczce.
- 11 spotkan edukacyjnych w tym m.in. o tematyce: zdrowy styl zycia, osoba niepetnosprawna w spoteczenstwie,
rola rodziny w zyciu spotecznym, w tym planowanie rodziny, komunikacja interpersonalna
- 2 spotkania informacyjne, na ktérych byly prezentowane dotychczasowe osiagniecia projektu tj. od 2008r., ale
takze wszystkie planowane dziatania. Spotkania te byty réwniez momentem kiedy osoby prowadzace projekt
mogty bezposrednio rozmawia¢ z uczestnikami nt. ich oceny projektu, wystucha¢ ich uwag dot. realizowanego
projektu.
Ponadto w 2010 roku udato sie dostosowaé pomieszczenia Klubu Integracji Spotecznej MOPR znajdujgcego sie
przy ul. Wyszynskiego 31 w ktérym odbywaly sie nastepnie zajecia, spotkania oraz warsztaty co znacznie
obnizyto koszty udzielanego wsparcia.
Projekt realizowany jest na podstawie sktadanych Wnioskéw o dofinansowanie projektu, natomiast podstawg
przyznanych $rodkéw jest alokacja dokonana przez Zarzad Wojewoddztwa Slaskiego (Zataczniki finansowe do
Uchwaty nr 2630/416/111/2010 Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego z dnia  07.10. 2010r.).
W roku 2011 na realizacje projektu wydatkowano:
- 487.901,89 zt Srodkéw stanowigcych dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa,
- 57.239,89 zt sSrodkow stanowigcych wkiad wiasny pochodzacy z budzetu miasta
W roku 201 na realizacje projektu wydatkowano:
- 508.417,84 zt srodkow stanowigcych dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa,
- 59.646,79 zt srodkéw stanowigcych wkiad wiasny pochodzacy z budzetu miasta
Podsumowanie

Realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej ,Chcie¢ to méc — razem zmieniamy dzielnice” roku rozpoczeta
proces zmian w spotecznosci lokalnej Brzezin SI. W przypadku oséb zagrozonych marginalizacja, majacych
niskie kompetencje spoteczne i zawodowe, ktére utrudniajg im znalezienie pracy i zdobycie zrédta utrzymania,
praca socjalna powinna byC wspierana dziataniami aktywizujgcymi wszystkie osoby zamieszkujgce w tym
srodowisku. Istnieje zatem potrzeba objecia bezposrednimi formami dziatan aktywizujacych spotecznie
i zawodowo nowych grup oséb zamieszkujacych w Brzezinach Slaskich, w zwigzku z powyzszym planuje sie
kontynuacje dziatan w latach 2012 — 2013. W trakcie realizacji PAL zauwazono stopniowy wzrost aktywnosci
i integracji cztonkéw spotecznosci lokalnej. Przed rozpoczeciem realizacji Programu mieszkancy nie wykazywali
checi zaangazowania sie w inicjatywy spofeczne w swoim otoczeniu. Natomiast dzieki realizacji Programu
zainteresowanie sprawami miejsca ich zamieszkania wzrastato, jak réwniez udziat mieszkancow w réznego
rodzaju spotkaniach cieszyt sie coraz wiekszym powodzeniem.
W roku 2011 realizowana byta 4 edycja projektu "Przywrdci¢ wartosci - projekt Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie na rzecz integracji i aktywizacji mieszkancéw Piekar Slaskich”, w ramach ktérego wsparciem zostato
objetych tacznie 321 osob. Dotychczasowe doswiadczenie pozwala sadzi¢, iz istnieje potrzeba realizacji takich
projektéw i w zwigzku z tym, planuje sie kontynuacje projektu ,Przywréci¢ wartosci — projekt Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie na rzecz integracji i aktywizacji mieszkancéw Piekar Slaskich” w kolejnych latach. Takze oceny
pracownikow socjalnych oraz pozytywne opinie uczestnikéw na temat efektow udziatu w projekcie, jak réwniez
ocena stopnia zadowolenia z udziatlu w nim oraz jakosci swiadczonych ustug, pozwalajg wyciagna¢ wniosek,
ze dziatania podejmowane w projekcie przyczyniajg sie do realizacji celéw projektu i wprowadzajg realne zmiany
w zyciu mieszkancéw Piekar Slaskich.

VI KADRA POMOCY SPOLECZNEJ | SZKOLENIA

Na koniec 2011r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie zatrudnionych byto 113 pracownikéw, z tego
prace socjalng bezposrednio w srodowisku $wiadczyto 32 pracownikéw socjalnych.
W 2011r. dodwiadczenie zawodowe na stazu zdobywato 7 oséb, z tego po odbyciu stazu 5 oséb zostato
zatrudnionych w tutejszym Osrodku na czas okreslony.
Prawidtowa i sprawna realizacja zadah natozonych na MOPR, a takze ciggte zmiany w przepisach prawa,
wymagajg systematycznego doksztatcania pracownikéw. W zwigzku z powyzszym, w 2011r. w réznego typu
szkoleniach uczestniczyto 70 pracownikow. Ogdiny koszt poniesiony na szkolenia w 2011r. to kwota 24.169,-
PLN. Na 96 odbytych szkoleh, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach zorganizowat 50
bezptatnych szkolen.
Zakres szkolen obejmowat w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalnosci:
- finanse publiczne,
- kontrola zarzgdcza
- prawo zamoéwien publicznych,
- postepowanie administracyjne,
- prawo pracy,
- postepowanie egzekucyjne,
- pomoc spoteczng,
- $wiadczenia rodzinne,
- treningi psychologiczne,
- odpowiedzialno$¢ materialng i dyscyplinarng funkcjonariuszy publicznych,
- fundusze europejskie,
- zakfadowy fundusz $wiadczen socjalnych,
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- zarzadzanie instytucjg pomocy spotecznej,
- zmiany w systemie pomocy dziecku i rodzinie ( nowa ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej).
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