Zarzadzenie nr 32/2026

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich
z dnia 26.08.2026 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony matloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slaskich.

Na podstawie § 8 ust. 1, § 10 ust. 1 pkt 1 i pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich wprowadzonego Zarzadzeniem nr 372/MOPR/2024 Prezydenta
Miasta Piekary Slgskie z dnia 28 czerwca 2024r., art. 22b pkt 2 i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity
Dz.U. z 2026 r. poz. 110 z pézn. zm.),

zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie podlega ogtoszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich.

§3

Wykonanie Zarzgdzenia powierzam Zastepcy Dyrektora, Kierownikowi Dziatu Aktywizacji Spotecznej,
Kierownikowi Punktu Interwencji Kryzysowej, Kierownikowi Dziaty Pieczy Zastepczej , Kierownikowi
Dzialu Swiadczen Pomocy Spotecznej, Kierownikowi Dziatu Organizacji, Kadr i Plac, Gtéwnemu
Administratorowi Dziatu Informatycznego.

§4

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr 50/2024 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich z dnia 14.08.2024 r. w sprawie: wprowadzenia
Standardéw Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Beata Poloczek
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich



Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr32/2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich

z dnia 26.08.2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Piekarach Slaskich

Piekary Slaskie, dnia 26.08.2026 roku



Rozdziat | Postanowienia ogdéine

§1

1. Standardy okres$lajg zasady i szczegdtowy zakres ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich.
2. Gidwnym celem niniejszych Standarddw jest zapewnienie bezpieczehstwa matoletnim, dbatos¢ o ich
dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.
3. Szczegotowe cele niniejszych Standardow to:
1) zwrécenie uwagi pracownikéw Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich na
koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatah na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem,
2) prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.
4. Niniejsze Standardy dotyczg wszystkich pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich, Zleceniobiorcéw, z ktérymi zawarto umowe cywilnoprawng oraz wolontariuszy,
a w szczegolnosci:
1) pracownikéw Punktu Interwencji Kryzysowe;j,
2) pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej,
3) pracownikéw Dziatu Swiadczern Pomocy Spoteczne;j,
4) pracownikéw Dziatu Aktywizacji Spotecznej,
5) pracownikéw Klubu Integracyjnego dla Dzieci i Mtodziezy nr 1 ,,Promyk”.
5. Zasady i szczegdtowy zakres zadan realizowanych przez m.in. Punkt Interwencji Kryzysowej, Dziat
Pieczy Zastepczej, Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej i Dziat Aktywizacji Spotecznej wynika
z Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich, ustalonego
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Piekary Slgskie.

§2

1. W niniejszych Standardach zastosowano terminy, ktére oznaczaja:
1) dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,
2) opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny, w mysl niniejszych Standardéw opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy,
3) zgoda opiekuna dziecka - oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw
prawnych/opiekunéw faktycznych,
4) dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,
5) krzywdzenie matoletniego - kazde dziatanie, ktére powoduje, ze dziecko doswiadcza krzywdy
fizycznej, psychicznej, seksualnej, innej oraz zaniedbywania. To rowniez brak dziatania ze strony
osoby, instytucji lub spoteczenhstwa oraz rezultat bezczynnosci, ktéry ogranicza réwne prawa
dziecka i zaktéca jego optymalny rozwdéj. Krzywdzeniem matoletniego jest m.in.:
a) przemoc fizyczna - naruszenie nietykalnosci cielesnej, czyli wszelkiego rodzaju
dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje urazy na jego ciele, np. ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, itp.,
b) przemoc emocjonalna - naruszenie godnosci osobistej dziecka, czyli ponizanie,
upokarzanie, a takze wszelkie dziatania ukierunkowane na wyrzadzenie szkody psychicznej np.
poprzezwyzywanie, wcigganie dziecka w konflikt osdb dorostych, manipulowanie nim,
warunkowanie mitosci, emocjonalne odrzucenie, zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan nieadekwatnych w stosunku do wieku, ktérym nie
jest ono w stanie sprostac,



c) przemoc seksualna - naruszenie intymnosci, czyli kazde zachowanie osoby dorostej
angazujgce dziecko do aktywnosci seksualnej, dotyczy zaréwno dziatan zwigzanych z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie miejsc intymnych dziecka, wspotzycie z dzieckiem), jak i bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, ekshibicjonizm),

d) zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony bliskich, czyli niezaspokojenie
podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych (takich jak prawo do ochrony zdrowia,
edukacji, czy prawidlowego odzywiania, adekwatne ubranie), jak i psychicznych (np.
niezapewnienie bezpieczenstwa, mitosci, troski, szacunku, akceptacji, wsparcia).

6) Osrodek — Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

§3
1. Niniejsze Standardy zostaty opracowane na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
2. Akty prawne, ktére regulujg ochrone matoletnich to:
1) ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw,
2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,
3) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny,
4) Konwencja o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 roku,
5) ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekuhczy,
6) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postepowania karnego,
7) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,
8) ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego.
3. Pracownicy Os$rodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje oraz stosujg zasady okre$lone w niniejszych Standardach.
4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw Osrodka wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.
5. Dyrektor Osrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie, ewaluowanie i modyfikowanie
zapisOw niniejszych Standardow.
6. Osobg wyznaczong przez Dyrektora, o ktérej mowa w § 3 pkt. 5 niniejszych Standardéw, odpowiada
m.in. za:
1) upowszechnianie informacji wsréd pracownikéw Osrodka dotyczacych niniejszych Standardow
oraz edukacja pracownikdéw Osrodka na temat krzywdzenia matoletnich,
2) prowadzenie rejestru zgtoszonych interwencji, wynikajacych z niniejszych Standardow,
3) upowszechnianie niniejszych Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym/ opiekunom
faktycznym oraz matoletnim w celu zaznajomienia si¢ z nimi,
4) monitoring udostepniania niniejszych Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym/ opiekunom
faktycznym oraz matoletnim w celu zaznajomienia sie z nimi, w lokalizacjach Os$rodka na terenie
Miasta Piekary Slgskie oraz na stronie internetowej Osrodka.

§4
1. Monitoring realizacji Standardéw prowadzony jest w sposob ciggtly, a jego podsumowanie sporzgdzane
jest nie rzadziej niz raz w roku.
2. Ocena Standardéw dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 2 lata w formie pisemne;.
3. Monitoring i ocena Standardéw obejmujg w szczegdlnosci:
1) analize zgtoszen, interwenc;ji i incydentéw dotyczacych bezpieczehstwa matoletnich;

2) analize sposobu stosowania procedur przez pracownikow;



3) identyfikacje trudnosci w realizacji Standardow;

4) ocene potrzeby aktualizacji Standardéw;

5) formutowanie wnioskéw i rekomendacji stuzgcych poprawie ochrony matoletnich.
4. Z przeprowadzonego monitoringu oraz oceny sporzgdza sie dokumentacje zawierajgcqg ustalenia,
whnioski i rekomendacie.
5. Whnioski wynikajagce z monitoringu i oceny sg wykorzystywane do aktualizacji Standardéw oraz
doskonalenia praktyki ich stosowania.

Rozdziat Il Zasady rekrutacji pracownikéw

§5
1. Osrodek zobowigzuje sie przeciwdziata¢ krzywdzeniu dzieci poprzez wtasciwy dobor pracownikow.
2. Na etapie rekrutacji pracownikow do Osrodka sprawdzane sga m.in.: wyksztalcenie, kompetencje
i doswiadczenie.
3. Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku sktadajg oswiadczenie dotyczace niekaralnosci.
4. Osrodek bedzie zwracat uwage na konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem w przypadku zewnetrznych Wykonawcow ustug.
5. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub z opiekg nad dzieémi pracownik Dziatu
Organizacji, Kadr i Ptac, na wniosek kierownika dziatlu merytorycznego, weryfikuje kandydata do pracy
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.

Rozdziat lll Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka

§6

1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka:
1) pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladoéw politycznych, przekonan religijnych lub
swiatopoglgdéw dziecka,
2) pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania kazdego dziecka,
3) pracownikowi nie wolno w obecnosci dziecka niestosownie zartowaé, uzywac¢ wulgaryzmoéw,
wykonywacé obrazliwych gestéw, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym, czy zachowywac
sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny,
4) pracownik Osrodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziecmi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, bgdz dziatanie wobec dziecka jest
adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci,
5) pracownik Osrodka powinien dziata¢é w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych
wspotpracownikéw, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania,
powinien by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan,
6) w przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, gdzie jest
podejrzenie o nieprzestrzeganiu niniejszych Standardéw zobowigzany jest do bezzwtocznego
poinformowania przetozonego (np. jakiekolwiek relacje romantyczne, czy zauroczenie dziecka
w pracowniku, bgdz pracownika w dziecku).

2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka poza godzinami pracy:



1) co do zasady kontakt pracownika Osrodka z dzieCmi powinien odbywac sie wytgcznie
w godzinach pracy,
2) pracownik Osrodka nie moze zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji tj.: prywatny telefon, e-mail, komunikatory, czy media spotecznosciowe,
3) jezeli zachodzi taka koniecznosé, wiasciwg formg komunikacji z dzie€mi i ich
rodzicami/opiekunami prawnymi/opiekunami tymczasowymi poza godzinami pracy sg stuzbowe
kanaty komunikacji tj. stuzbowy telefon, e-mail,
4) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li dzieci i rodzice/opiekunowie
prawni/opiekunowie tymczasowi sg osobami bliskimi wobec pracownika Osrodka), wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych dzieci i ich rodzicéw/opiekunéw
prawnych/opiekunéw tymczasowych.
3. Zasady kontaktu fizycznego z matoletnim:
1) kontakt fizyczny pracownika z matoletnim moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy jest
uzasadniony okolicznosciami, potrzebami matoletniego, jego bezpieczenstwem, stanem zdrowia,
charakterem udzielanego wsparcia albo wykonywanym zadaniem,
2) kazdy kontakt fizyczny z matoletnim powinien odbywac sie¢ z poszanowaniem jego godnosci,
prawa do intymno$ci, granic osobistych oraz wieku i stanu psychofizycznego,
3) niedopuszczalne jest podejmowanie wobec matoletniego jakichkolwiek form kontaktu
fizycznego, ktére majg charakter przemocowy, naruszajgcy, nieadekwatny do sytuacji lub moga
by¢ odczytywane jako niestosowne,
4) w przypadku matoletnich wymagajacych wsparcia ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢ lub sytuacje kryzysowg, kontakt fizyczny powinien by¢ ograniczony do
zakresu niezbednego do udzielenia pomocy i podejmowany w sposéb mozliwie najmniej
ingerujacy,
5) w przypadku sytuacji budzacej watpliwosci co do dopuszczalnosci kontaktu fizycznego
pracownik zobowigzany jest do konsultacji z przetozonym lub osobg odpowiedzialng za realizacje
Standardéw.
4. Zasady prowadzenia indywidualnych kontaktéw z matoletnim:
1) spotkania indywidualne z matoletnim powinny odbywaé sie w warunkach zapewniajgcych
bezpieczenstwo matoletniego, poszanowanie jego godnosci oraz mozliwosé zachowania
poufnosci odpowiedniej do charakteru sprawy.
2) w miare mozliwosci spotkania indywidualne z matoletnim powinny odbywaé sie
w pomieszczeniach stuzbowych, w godzinach pracy Osrodka, w sposéb umozliwiajgcy nadzor
organizacyjny nad przebiegiem spotkania.
3) pracownik prowadzacy indywidualne spotkanie z matoletnim zobowigzany jest do zachowania
profesjonalnego charakteru relacji, unikania sytuacji mogacych budzi¢ watpliwosci co do celu lub
sposobu kontaktu oraz dokumentowania spotkania, jezeli wynika to z charakteru sprawy.
5. W sytuacjach interwencyjnych lub wymagajacych szczegdlnej ostroznosci pracownik informuje
przetozonego o odbyciu spotkania z matoletnim oraz o jego celu i rezultacie, w zakresie niezbednym do
realizacji zadan stuzbowych.
6. Bezpieczne relacje miedzy pracownikami Osrodka a matoletnimi ze szczegdlnymi potrzebami
tj. dzieémi niepetnosprawnymi i ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi prowadzone sa
z uwzglednieniem osobistego potencjatu matoletniego.
7. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi przebywajacymi w Klubie Integracyjnym
nr 1 ,,Promyk" a pracownikami Osrodka:



1) podstawowg zasadag wszystkich czynnosci podejmowanych przez Klub Integracyjny dla Dzieci
i Mtodziezy nr 1 ,,Promyk” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie,
2) pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i potrzeby,
3) pracownik uwaznie wystuchuje dziecka i udziela odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku,
4) pracownik nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza dziecka,
5) pracownik nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
6) pracownik nie ujawnia drazliwych lub wrazliwych informacji o dziecku osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.
8. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:
1) matoletni majg prawo do przebywania w Srodowisku wolnym od przemocy, ponizania,
zastraszania, wykluczania oraz innych zachowar naruszajgcych ich godno$¢, bezpieczenstwo
lub dobrostan.
2) niedopuszczalne jest stosowanie przez matoletnich wobec innych matoletnich przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej, stownej, relacyjnej oraz cyberprzemocy.
3) Za zachowania niedopuszczalne uznaje sie w szczegdlnosci:
a) bicie, popychanie, szarpanie, kopanie lub inne formy przemocy fizycznej;
b) wysmiewanie, obrazanie, ponizanie, oSmieszanie, grozenie, zastraszanie lub izolowanie;
) naruszanie prywatnosci, rozpowszechnianie kompromitujgcych informaciji, zdje¢ lub nagran;
d) stosowanie przemocy za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
publikowanie obraZliwych tresci, nekanie, podszywanie sie lub upublicznianie materiatéw bez
zgody;
e) wszelkie zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice drugiego matoletniego;
4) Pracownik Osrodka, ktéry powezmie informacje o zachowaniach moggcych stanowi¢ przemoc
réwiesniczg lub inne naruszenie bezpieczenstwa matoletniego, zobowigzany jest do niezwtocznej
reakcji, udzielenia wsparcia maloletniemu oraz przekazania informacji przetozonemu i osobie
odpowiedzialnej za realizacje Standardow.
5) W przypadku ujawnienia przemocy rowiesniczej podejmowane sg dziatania adekwatne do
okolicznosci sprawy, z uwzglednieniem dobra wszystkich maloletnich objetych zdarzeniem,
w szczegdlnosci dziatania wyjasniajgce, zabezpieczajgce i wspierajgce.

Rozdziat IV Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§7
1. Pracownicy Osrodka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
niepokojace znaki, mogace swiadczy¢ o wystepowaniu przemocy wobec matoletnich. tj.:
1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasnic,
2) dziecko jest zaniedbane,
3) dziecko boi sie rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna tymczasowego lub/i obawia sie powrotu
do domu,
4) dziecko boi sie rowiesnika, kolegi, kolezanki lub/i obawia sie pobytu np. w szkole, placéwce,
5) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne tj. m.in. béle brzucha, béle gtowy,
mdtosci,
6) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone itp.,
7) dziecko zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.,
8) dziecko uzywa wyrobdéw tytoniowych, alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub innych uzywek,
9) dziecko w rozmowach, w zachowaniu, w pracach artystycznych, przejawia dominowanie
elementéow/motywow seksualnych,



10) dziecko ucieka z domu,

11) dziecko moéwi o krzywdzeniu, przemocy, itp.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy Os$rodka podejmujg rozmowe
z rodzicami/opiekunem prawnym/opiekunem tymczasowym przekazujgc informacje na temat
planowanych dziatan lub dostepnej oferty wsparcia w Osrodku i motywujg ich do podjecia czynnosci
w celu zmiany zachowania, zmiany obecnej sytuacji.
3. Pracownicy Osrodka monitorujg sytuacje poprzez obserwacje dziecka, objetego pomocg Osrodka.
4. Jezeli z objawami u dziecka wspdtwystepujg okreslone zachowania rodzica/opiekuna
prawnego/opiekuna tymczasowego, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone w srodowisku domowym
moze by¢ uzasadnione.

§8
1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1) Kazdy pracownik Osrodka, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powezmie
podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony, doznat krzywdzenia albo jest zagrozony krzywdzeniem,
zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia interwencji adekwatnej do sytuacji.
2) Interwencja obejmuje w szczegdlnosci:
a) przyjecie informacji, obserwacji lub zgtoszenia dotyczagcego mozliwego krzywdzenia
matoletniego;
b) ocene, czy istnieje potrzeba niezwtocznego zabezpieczenia matoletniego;
c) przekazanie informacji przetozonemu oraz osobie odpowiedzialnej za realizacje Standardow;
d) sporzadzenie karty interwenciji lub innej wymaganej dokumentaciji;
e) podjecie dalszych dziatan adekwatnych do rodzaju zagrozenia, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym ustala czy =zachodzg przestanki uzasadniajgce
zapewnienie matoletniemu ochrony na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie podejmuje dziatania interwencyjne zgodnie
z kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Jezeli sytuacja wskazuje na bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego, pracownik
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, w szczegolnosci Policje lub pogotowie
ratunkowe, a nastepnie poinformowac przetozonego.
3. W toku interwencji nalezy kierowal sie zasadg dobra matoletniego, potrzebg zapewnienia mu
bezpieczenstwa, ograniczenia wtérnej wiktymizacji oraz ochrony jego prywatnosci.
4. Czynnosci podejmowane w ramach interwencji dokumentuje si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz postanowieniami Standardéw, poprzez wypetnienie karty interwencji, stanowigcej zatgcznik numer
1 do niniejszych Standardow.
5. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 zwotana moze by¢é wewnetrzna komisja,
sktadajgca sie z przetozonego, pracownika socjalnego nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powzigt podejrzenie lub uzyskat informacje
o krzywdzenia matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.
6. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 i 4 zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego
lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, niezwiocznie kierowany jest taki
wniosek do wiasciwych organow.
7.0bowigzki okreslone w § 8 ust. 1 i 2 nie wplywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
.Niebieskie Karty”.
8. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego Osrodek podejmuje czynnosci w ramach swoich kompetencji
w celu wsparcia dziecka.



§9
1. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub opiekuna:

1) W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony przez rodzica, opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego lub inng osobe pozostajgcg z nim we wspdolnym gospodarstwie domowym,
pracownik podejmuje dziatania interwencyjne zgodnie z procedurg okreslong w Standardach oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2) W zaleznosci od okolicznosci sprawy podejmowane sg dziatania wtasciwe dla ochrony matoletniego,
w szczegolnosci zawiadomienie witasciwych instytucji, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”,
poinformowanie sgdu rodzinnego, Policji lub prokuratury.

3) Zakres przekazywanych rodzicowi lub opiekunowi informacji o interwencji powinien uwzglednia¢
dobro matoletniego i nie moze prowadzi¢ do zwigkszenia zagrozenia dla jego bezpieczenstwa.

2. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika,

wolontariusza lub osobe wspétpracujaca:

1) W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika Osrodka, wolontariusza,
praktykanta lub inng osobe wspoétpracujgcg z Osrodkiem, informacje o zdarzeniu niezwiocznie
przekazuje sie Dyrektorowi Osrodka lub osobie przez niego wyznaczone;.

2) Osoba przyjmujgca zgtoszenie podejmuje dziatania majgce na celu ochrone matoletniego,
w szczegolnosci moze zdecydowaé o ograniczeniu lub czasowym wstrzymaniu kontaktu osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy, jezeli wymaga tego dobro dziecka.

3) W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu zabronionego lub naruszenia praw
matoletniego podejmowane sg dalsze dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
regulacjami wewnetrznymi Osrodka.”

3. Zasady postepowania w przypadku przemocy rowiesniczej lub krzywdzenia przez innego matoletniego:
1) W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony przez innego matoletniego, pracownik
podejmuje niezwioczng interwencije majgacg na celu przerwanie zachowania zagrazajgcego,
zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim oraz ustalenie podstawowych okolicznosci zdarzenia.

2) O zdarzeniu informuje sie przetozonego oraz osobe odpowiedzialng za realizacje Standardow,
a w razie potrzeby takze rodzicéw lub opiekundéw matoletnich.

3) Wobec matoletniego pokrzywdzonego podejmuje sie dziatania wspierajgce, a wobec matoletniego
stosujgcego przemoc — dziatania wychowawcze, wyjasniajgce i adekwatne do okolicznosci sprawy.

4. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osobe trzecia:

1) W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez osobe trzecig, pracownik podejmuje
dziatania majgce na celu ochrone matoletniego oraz przekazuje informacje przetozonemu i osobie
odpowiedzialnej za realizacje Standardow.

2) W zaleznosci od rodzaju zagrozenia i okolicznosci sprawy podejmowane sg dalsze czynnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zawiadomienie wiasciwych organow lub instytuciji.

Rozdziat V Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§10
1. W Klubie Integracyjnym dla Dzieci i Modziezy nr 1 ,,Promyk” podejmowane sg wobec matoletnich
profilaktyczne dziatania wychowawcze wskazujgce sposoby dziatania, komunikowania i reagowania,
ktére pozwalajg unikng¢ i zabezpieczyC sie przed zagrozeniami wynikajgcymi z aktywnosci matoletniego
w sieci. W trakcie rozmoéw indywidualnych, zaje¢ grupowych, zebran spotecznosci wychowankom
przedstawiane sg konsekwencje dziatah niepozgdanych, zasady unikania probleméw zwigzanych
z korzystaniem z sieci, przedstawiane sg skutki podejmowanych aktywnosci.



2. W placéwce ustalone sg zasady korzystania z urzgdzen z dostepem do Internetu, okreslajace, jaka
aktywnos¢ wychowankéw w sieci jest dozwolona, jaka zabroniona. Zasady regulujg zakres czasowy
jednorazowego korzystania przez danego wychowanka z urzgdzen w celach rozrywkowych.

3. Korzystanie przez matoletnich z urzadzeh elektronicznych z dostepem do Internetu na terenie placowki
jest stale nadzorowane i monitorowane przez osoby doroste zatrudnione w placéwce, majgce biezacy
wglad w tredci i materiaty, z ktérych wychowanek korzysta oraz strony internetowe, portale
spotecznosciowe, z ktérymi sie taczy.

4. W placéwce zabronione jest przynoszenie i udostepnianie innym materialdw utrwalonych
elektronicznie bgdz w innej formie zawierajgcych tresci szkodliwe dla dzieci.

5. Na komputerach w placéwce prowadzonej przez Osrodek, do ktérych majg dostep matoletni,
zainstalowane sg programy antywirusowe oraz w miare mozliwosci technicznych skonfigurowana ustuga
filtrowania szkodliwych tresci.

6. Osrodek posiada polityke bezpieczenstwa korzystania z systemow i sieci komputerowych oraz
okreslone procedury zarzadzania incydentami zwigzanymi z cyberbezpieczenstwem.

Rozdziat VI Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich

§11
1. Dane osobowe matoletnich podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -,,RODQ") oraz
w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.
2. Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.
3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.
4. Pracownik O$rodka nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego
rodzicu/opiekunie prawnym/opiekunie tymczasowym.
5. Pracownikowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(tj. flmowanie, fotografowanie) na terenie Osrodka.
6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych rodzica/opiekuna
prawnego/opiekuna tymczasowego matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe

§12
Niniejsze Standardy sg ogoélnodostepnym dokumentem dla pracownikéw Osrodka, matoletnich i ich
rodzicéw/opiekunéw prawnych/opiekunéw tymczasowych opiekunéw prawnych.

§13
Niniejsze Standardy dostepne sg w Dziale Organizacji, Kadr i Ptac, ktory zbiorczo prowadzi Zarzadzenia
Dyrektora, w tym dotyczace niniejszych Standardédw oraz na stronie internetowej Osrodka
(www.mopr.piekary.pl).


http://www.mopr.piekary.pl/

§ 14

Upowszechnianie i wdrazanie Standardow:

1. Kazdy pracownik, wolontariusz, praktykant oraz osoba wspétpracujgca z Osrodkiem, ktérej obowigzki
wigzg sie z kontaktem z matoletnimi, zobowigzana jest do zapoznania sie ze Standardami przed
dopuszczeniem do wykonywania zadan.

2. Zapoznanie sie ze Standardami potwierdzane jest w formie przyjetej w Osrodku.

3. Standardy udostepnia sie pracownikom, matoletnim oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym/opiekunom
tymczasowym w sposob przyjety w Osrodku, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie ich w siedzibie
Osrodka oraz na stronie internetowej Osrodka.

4. Dla matoletnich przygotowuje sie i udostepnia wersje skrécong Standardoéw, dostosowang do ich wieku
i mozliwosci poznawczych.

5. Pracownicy Osrodka majg obowigzek przestrzegac niniejszych Standardow i jego zatgcznikow.

6. Nieprzestrzeganie lub naruszenie niniejszych Standardéw traktowane jest jako dziatalno$¢ na szkode
Osrodka.

7. Pracownicy naruszajgcy postanowienia niniejszych Standardow ponoszg odpowiedzialno$¢
porzadkowg i dyscyplinarng przewidziang odpowiednimi przepisami.

§15
Zmiany lub uzupetnienia niniejszych Standardéw dokonywane sg w formie pisemne;.

§ 16
Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami majg zastosowanie odpowiednie
przepisy.
§ 17
1. W formie zatacznikdw do Standarddéw dotgcza sie:
- zatgcznik nr 1 - Karta interwencji,
- zalgcznik nr 2 - informacje na temat instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w Piekarach Slgskich,
- zatgcznik nr 3 — wersja skrécona Standardéw ochrony matoletnich.

§18
Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem 26.08.2026 roku.



Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Data sporzadzenia karty
interwenciji

3. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

4. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

5. Opis podjetych dziatah

Data

Dziatanie

6. Spotkania z opiekunami
dzieci

Data

Opis spotkania

7. Forma podjetej interwenciji
(zakresli¢ wtasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

inne (opis)
8. Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwenciji
9. Wynik interwencji: dziatania | Data Dziatanie

organéw wymiaru
sprawiedliwosci, inne.




INSTYTUCJA

Komenda Miejska Policji w
Piekarach Slaskich

ul. Kalwaryjska 62

41-940 Piekary Slgskie

tel. 47 85 322 00
fax: 47 85 322 44

e-mail:
komendant@piekary.ka.policja.gov
.pl

Zespot Interdyscyplinarny

ul. Bpa Nankera 103
41-949 Piekary Slgskie

Tel.: 32 284 19 87

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
w Piekarach Slaskich

ul. Bpa Nankera 103
41-949 Piekary Slaski

Telefon: 32 288 35 74, 32 287 95

Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich

Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

ZADANIA W ZAKRESIE PRZEMOCY DOMOWEJ
- interwencja,
- zatrzymanie sprawcéw przemocy domowej stwarzajgcych
zagrozenie dla zycia bgdz zdrowia,
- wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”,
- wszczecie postepowania przygotowawczego przeciwko
osobie stosujgcej przemoc domowg i podjecie dziatan
prewencyjnych.

Wydawanie nakazéw i zakazow:

- nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otocznia oraz
zakaz zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia,

- zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy
domowej,

- zakazu kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy
domowej ,

- zakazu wstepu na teren szkoty, placowki oswiatowej,
opiekunczej lub artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca
pracy, i przebywania na tym terenie.

- diagnozowanie problemu przemocy domowej,

- podejmowanie dziatann pomocowych i interwencyjnych w
momencie zaistniatego problemu przemocy domowej,

- powotywanie grup diagnostyczno- pomocowych i
monitorowanie realizowanych przez nie zadan,

- wspotdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu
problemu

i przeciwdziataniu przemocy domowej,

- rozpowszechnianie informac;ji o instytucjach, osobach

i mozliwosciach udzielania pomocy w srodowisku lokalnym.

- praca socjalna i wsparcie zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej,

- wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”,,

- praca w ramach grup diagnostyczno- pomocowych na rzecz
0s6b doznajgcych przemocy domowej,

- udzielanie informaciji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
uzyskania pomocy w $rodowisku lokalnym.


mailto:komendant@piekary.ka.policja.gov.pl
mailto:komendant@piekary.ka.policja.gov.pl
tel:47%2085%20322%2000

03 tel/fax: 633

Adres e-mail:
biuro@mopr.piekary.pl

Strona www: www.mopr.piekary.pl

Gminna Komisja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych w
Piekarach Slaskich

Placéwki ochrony zdrowia

- wszczegcie procedury ,Niebieskie Karty”,
- informowanie o mozliwosciach podjecia terapii w obszarze
przeciwdziatania uzaleznieniom.

- rozpoznawanie sygnatéw swiadczacych o wystepowaniu
przemocy domowej,

- przeprowadzanie rozmowy umozliwiajgcej rozpoznanie form
przemocy i czestotliwosci jej wystepowania,

- wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

- informowanie oséb doznajgcych przemocy domowe;j

0 mozliwosciach szukania pomocy,

- wystawienie na prosbe poszkodowanego zaswiadczenia
lekarskiego o stwierdzonych obrazeniach,

- informowanie os6b doznajgcych przemocy domowej o
miejscach i warunkach wystawienia obdukciji,

- w przypadku stwierdzenia podczas badania lub podejrzenia
popetnienia przestepstwa, np. sladoéw ciezkiego uszkodzenia
ciata, podejrzanych oparzen, wykorzystania seksualnego,
powiadomienie organéw $cigania.


http://www.mopr.piekary.pl/
mailto:biuro@mopr.piekary.pl?subject=Korespondencja%20do%20MOPR

Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

WERSJA SKROCONA

STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Piekarach Slaskich

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,Standardéw
Ochrony Matoletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych warunkéw do nauki, odpoczynku oraz rozwoju
zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwo$ciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku,
akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdziat | Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniécie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.
Krzywdzeniem matoletniego jest m.in.:
a) przemoc fizyczna - czyli wszelkiego rodzaju dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje urazy na
jego ciele, np. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, itp.,
b) przemoc emocjonalna - naruszenie godnosci osobistej dziecka, czyli ponizanie, upokarzanie,
a takze m.in.: wyzywanie, manipulowanie nim, zastraszanie, wcigganie dziecka w konflikty
dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci, nieposzanowanie potrzeb, stawianie dziecku
wymagan i oczekiwan nieadekwatnych w stosunku do wieku, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac,
c) przemoc seksualna - kazde zachowanie osoby dorostej angazujgce dziecko do aktywnosci
seksualnej np. dotykanie miejsc intymnych dziecka, wspétzycie z dzieckiem, a takze
pokazywanie dziecku materiatdw pornograficznych, ekshibicjonizm,
d) zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony bliskich, czyli niezaspokojenie
podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych (takich jak prawo do ochrony zdrowia,
edukacji,czy prawidtowego odzywiania, adekwatne ubranie), jak i psychicznych (np.
niezapewnienie bezpieczenstwa, mitosci, troski, szacunku, akceptacji, wsparcia).

Rozdziat Il Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka
1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami O$rodka:



1) Osoby majgce z Tobg bezposredni kontakt powinny wykonywaé swoje zadania w sposdb
zapewniajacy poszanowanie Twoich praw oraz innych oséb, z szacunkiem oraz w sposéb
uprzejmy i kulturalny.
2) Masz prawo by¢ wystuchany/a.
3) Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.
4) Osoby majgce bezposredni z Tobg kontakt majg obowigzek powstrzymacé sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére moglyby naruszaé Twojg przestrzen osobista, nietykalnosé cielesng lub
spowodowac¢ u Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu bgdz strachu.
5) Pracownik nie moze na Ciebie krzycze¢, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie).
6) Pracownik powinien Cie uwaznie wystuchac i udzieli¢ odpowiedzi.
7) Kazdy cztiowiek ma prawo do zycia w $rodowisku domowym wolnym od przemocy. Pamieta;,
ze jezeli doswiadczasz przemocy/ krzywdzenia ze strony osob bliskich lub twoich kolegow,
kolezanek lub innych osdb otrzymasz wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.
2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami Osrodka poza godzinami pracy:
1) Twdj kontakt z pracownikami Osrodka powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach jego
pracy.
2) Pracownik Osrodka nie moze zaprasza¢ Cie do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z Tobg poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty poprzez prywatne kanatly
komunikacji tj.: prywatny telefon, e-mail, komunikatory, czy media spotecznosciowe.
3) Jezeli zachodzi taka koniecznos$é, wiasciwg formg Twojej komunikacji z pracownikiem Osrodka
poza godzinami pracy sg stuzbowe kanaty komunikaciji tj. stuzbowy telefon, e-mail.
4) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli jeste$ osobg bliskg wobec pracownika
Osrodka), wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych zaréwno Ciebie, jak
i Twoich rodzicéw/opiekunéw prawnych/opiekunéw tymczasowych.

Rozdziat lll Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

2. Przemocy mozesz doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicéw lub opiekundw, osdéb trzecich (oséb,
z ktérymi miates/as kontakt czy pracownikéw Osrodka).

Rozdziat IV Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku do$wiadczenia jakiejkolwiek formy krzywdzenia ze strony oséb dorostych lub innych dzieci
zawiadom o tym fakcie pracownika Osrodka lub jego dyrektora. Wéwczas stosownie do zgtoszonej
sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat V Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie uznajac Twoje prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych
zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej Twoi rodzice/opiekunowie
prawni/opiekunowie tymczasowi.



Rozdziat VI Zasady dostepu dzieci do internetu

1. Klub Integracyjny dla Dzieci i Miodziezy ,Promyk”, zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie
podejmuje dziatania zabezpieczajgce dostep do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego
prawidtowego rozwoju. W klubie zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajgce.

2. W placéowce zabronione jest przynoszenie i udostepnianie innym materiatdw utrwalonych
elektronicznie bgdz w innej formie zawierajgcych tresci szkodliwe.

3. Z internetu mozesz korzystac jedynie pod nadzorem wychowawcy klubu.

4. W czasie zaje¢ opiekunczo - wychowawczych masz prawo korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz
innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

5. Do Klubu Integracyjnego mozesz przynies¢ swoj telefon komorkowy lub inny sprzet elektroniczny, ale
tylko na wtasng odpowiedzialnosé.

6. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich ani wychowawca czy opiekun zajeé nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie czy kradziez sprzetu przyniesionego przez Ciebie do Klubu
lub na zajecia opiekunczo - wychowawcze.

7. Masz zakaz filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku podczas prowadzonych zajec.
Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu i innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgodg osoby
nagrywanej lub fotografowanej i wychowawcy.

8. Masz zakaz nagrywania/ fotografowania sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

9. W przypadku organizowania zaje¢ lub wycieczki mozesz korzysta¢ z telefonu i/lub innych urzadzen
elektronicznych wylgcznie w zakresie niewptywajgcym na organizacje i przebieg tego przedsiewziecia za
zgoda wychowawcy/opiekuna. W przypadku odwiedzanych miejsc, w ktorych jest zakaz korzystania
z telefonu komorkowego Ilub innych urzadzen elekironicznych oraz jest zakaz robienia zdje¢
bezwzglednie zastosuj sie do tego zakazu!

10. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, wychowawca/opiekun zaje¢ sporzadzi notatke
i powiadomi o tym fakcie Twoich rodzicoéw/opiekunéw prawnych/opiekunéw tymczasowych oraz
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Jesli zdarzenie bedzie miato charakter demoralizacji
innych dzieci zostanie powiadomiony sgad rodzinny, natomiast w przypadku popetnienia czynu karalnego
zostang poinformowane organy $cigania.

11. Opiekun zaje¢ bedzie prowadzit zajecia czy inne dziatania profilaktyczne propagujgce zasady
bezpiecznego korzystania z sieci oraz uswiadamiajgce Ciebie z zagrozen ptyngcych z uzytkowania
réznych technologii komunikacyjnych.

Rozdziat VIl Zasady bezpiecznych relacji podczas organizowanych zaje¢ opiekunczo —
wychowawczych.

1. Twoim obowigzkiem jest przestrzeganie zasad i norm zachowania ustalonych w trakcie prowadzonych
zajeé. Musisz na terenie placowki zachowal wszelkie procedury bezpieczenstwa. Ponadto
powinienes/powinnas stuchaé polecen wychowawcy lub osoby prowadzgcej zajecia.

2. Szanuj kolegow i kolezanki oraz inne osoby, a takze ich prawo do odmienno$ci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Swoim zachowaniem nie
wolno Ci narusza¢ prawa innych dzieci czy oséb, nie wolno Ci nikogo wysmiewac ani przesladowad.
3.Twoje zachowanie i postepowanie wobec kolegéw/kolezanek innych oséb nie moze naruszaé ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Jeste$ zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych
swoich kolegow i kolezanek, ich prawa do wilasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do
wihasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.



4. Pamietaj aby twoje zachowanie wobec innych oséb cechowato sie wysoka kulturg osobistg, np. uzywaj
zwrotow grzecznosciowych, badz zawsze uprzejmy/a, zyczliwy/a, uzywaj poprawnego stownictwa, nie
uzywaj wulgarnych stéw, kontroluj swoje zachowanie i emocje, wyrazaj opinie w spokojny sposéb, ktéry
nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

5. Bez wzgledu na powdd, nie akceptuj wobec siebie oraz w kontaktach miedzy pozostatymi osobami
agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej. Nic nie usprawiedliwia przemocy czy agresywnego
zachowania!

6. Masz obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnodci i wulgarnosci. Informuj
wychowawce/opiekuna zaje¢ o zaistniatych zagrozeniach. Jesli jestes Swiadkiem stosowania przez
innego uczestnika/czki innych uczestnikow/czek zaje¢ jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, reaguj na
nig, np: szukaj pomocy u osoby doroste;j.

Rozdziat VIII Niedozwolone zachowania maloletnich podczas udzialu w zajeciach Klubu
Integracyjnego dla Dzieci i Mtodziezy ,,Promyk”

1. Niedozwolone jest:

1) Stosowanie agres;ji i przemocy wobec uczestnikow/czek zaje¢ lub innych oséb.
2) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie zaje¢ np. przynoszenie ostrych narzedzi,
innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, fancuchéw, nozy,
zapalniczek itp.), uzywanie ognia w miejscu realizacji zajec.
3) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zaje¢ i zabaw.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bgdz zyciu.
4) Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu ale tez namawianie innych do
siegniecia po uzywki. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ $rodkéw odurzajacych.
5) Niestosowne odzywanie sie do kolegébw Ilub innych o0s6b, uzywanie wulgaryzméw,
nasmiewanie sie z innych.
6) Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych. Kradziez/przywlaszczenie
wilasnosci kolegow/kolezanek lub innych osdb.
7) Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych dzieci/oséb bez ich zgody.
Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb. Stosowanie wobec
innych dzieci/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

2. Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia.
1) Glosno powiedz "nie" - masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo
kochasz. Jezeli cos Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrosé, mozesz
powiedzie¢ "nie", "nie chce", "nie chce tego”, "nie pdjde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sg
wazne i powinny by¢ traktowane z szacunkiem.
2) Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy - krzycz lub wezwij pomoc, gdy poczujesz lek, niepokdj, gdy
ktos Cie krzywdzi. Mozesz zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co sie stato.
3) Powiedz komus dorostemu o tym, co sie stalo — zastanéw sig, kto dla Ciebie bedzie zaufang
osobg dorostg, ktéra wystucha Cieg i jesli bedzie trzeba wezwie pomoc.
4) Dobrze zrobisz moéwigc o tajemnicach, ktére Cie niepokojg - tajemnice nie powinny sprawiac,
ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz o nich zaufanej osobie dorostej. Masz
prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie zmusic, by$ trzymat/a w sekrecie niepokojgce sprawy.



Rozdziat IX Monitoring stosowania Standardéw

1. Monitoring realizacji Standardéow prowadzony jest w sposéb ciggly, a jego podsumowanie
sporzgdzane jest nie rzadziej niz raz w roku.
2. Ocena Standardéw dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 2 lata w formie pisemne;.
3. Monitoring i ocena Standardéw obejmujg w szczegdlnosci:
1) analize zgtoszen, interwencji i incydentéw dotyczgcych bezpieczenstwa matoletnich;
2) analize sposobu stosowania procedur przez pracownikow;
3) identyfikacje trudnosci w realizacji Standardow;
4) ocene potrzeby aktualizacji Standardow;
5) formutowanie wnioskéw i rekomendaciji stuzgcych poprawie ochrony matoletnich.
4. Z przeprowadzonego monitoringu oraz oceny sporzgdza sie dokumentacje zawierajgcg ustalenia,
wnioski i rekomendacje.
5. Wnhnioski wynikajgce z monitoringu i oceny sg wykorzystywane do aktualizacji Standardéw oraz
doskonalenia praktyki ich stosowania.

Rozdziat X Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym/opiekunom tymczasowym
i dzieciom Standardéw ochrony matoletnich do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze Standardy sg ogdlnodostepnym dokumentem dla pracownikéw Os$rodka, matoletnich i ich
rodzicéw/opiekundw prawnych/opiekunéw tymczasowych.

2. Wychowawcy Klubu Integracyjnego ,Promyk” majg obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz
omdwienia ich w taki sposéb, aby matoletni mogli go zrozumieé niezaleznie od wieku.

Jezeli masz jakies problemy Ilub chcial(a)bys porozmawia¢ o czyms, co Cie niepokoi to
w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami Ilub innymi dorostymi osobami
z Twojego otoczenia np. opiekunem zaje¢ opiekunczo - wychowawczych, asystentem rodziny,
pracownikiem socjalnym, pedagogiem Iub psychologiem szkolnym. Jesli nie czujesz sie
gotowy(a) do porozmawiania z osobg dorostag w Twoim otoczeniu, zadzwon do Telefonu Zaufania
dla Dzieci i Miodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116-111 Ilub Telefonu Zaufania
prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12. Dyzurujg w nim osoby, ktére moga Ci
pomoc. Mozesz podzieli¢ sie z nimi swoimi trudnosciami, otrzymac¢ wsparcie i porady, ktére
pomogg Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

Beata Poloczek
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich
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