Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 52/2025
Dyrektora MOPR w Piekarach Slgskich

z dnia 29.09.2025r.

Program wolontariacki ,,Przyj$¢ z pomocga”

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich

Podstawa prawna programu:

. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.

U.z2024 r., poz. 1940 z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 620 z pézn.

zm.).

Zatozenie programu:

. Wolontariat to forma pomocy niematerialnej, dobrowolnej i swiadomej na rzecz innych, ktéra

wykracza poza wigzi rodzinne, kolezenskie i przyjacielskie.

. Organizacja wolontariatu opiera sie na pozyskiwaniu wolontariuszy, zbieraniu informacji o osobach

potrzebujgcych wsparcia oraz $wiadczeniu pomocy przez wolontariuszy.

Gtéwny cel programu:

Gléwnym celem programu jest integracja spotecznosci lokalnej oraz przeciwdziatanie izolaciji

spotecznej — aktywizowanie potencjatu i zasobdw spotecznosci lokalnej. Istotnym celem niniejszego

programu jest wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych oraz bezposrednia pomoc osobom

potrzebujacym, a takze préba zwrécenia uwagi na potrzeby oséb, ktére najbardziej potrzebujg

pomocy, w tym poprzez promowanie postaw prospotecznych.

V.

1.

Cele szczeg6towe programu:
Poszerzenie oferty Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich o pomoc
niematerialng na rzecz klientéw osrodka (w szczegdlnosci dzieci i miodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych, oséb starszych, samotnych oraz oséb z niepetnosprawnoscig) oraz poprawa

jakosci zycia 0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne.

2. Ksztaltowanie postaw prospotecznych, inspirowanie do samopomocy.

3. Uwrazliwienie mieszkancow srodowiska lokalnego na potrzeby spoteczne oraz motywowanie do

aktywnego uczestnictwa w ich rozwigzywaniu.

4. Promocja wolontariatu.

5. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez pomoc dzieciom z rodzin niewydolnych

wychowawczo, majacych problemy w nauce, problemy z koncentracja, aklimatyzacjg w $rodowisku

réwiesniczym.



. Towarzyszenie dzieciom i mtodziezy w rozwoju i pomoc w rozwigzywaniu ich zyciowych

problemow.

7. Wspieranie rodzicéw w wychowaniu dzieci.

8. Pomoc mitodziezy szkolnej oraz osobom dorostym, ktérzy chcg aktywnie zaangazowaé sie
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w wolontariat.

. Wsparcie i aktywizacja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem, wymagajgcych pomocy

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych — w tym w szczegdlnosci oséb starszych,

samotnych oraz oséb z niepetnosprawnosciami z terenu miasta Piekary Slaskie.

Adresaci programu:
Dzieci i mtodziez w wieku szkolnym, korzystajgcy z pomocy MOPR.
Osoby starsze, samotne oraz z niepetnosprawnosciami, wymagajgce pomocy.
Wolontariusze — uczniowie szkét podstawowych, ponadpodstawowych, studenci szkét i uczelni
wyzszych, a takze inne osoby, ktdre sg gotowe do wykonywania swiadczen wolontariackich.
Osoby objete wsparciem w ramach innych projektéw i programéw, w ramach ktérych przewidziano

wsparcie wolontariuszy dla okreslonych grup odbiorcéw.

Organizacja wolontariatu:

. Wolontariuszem moze by¢ osoba, ktéra ochotniczo, dobrowolne i bez wynagrodzenia wykonuje

Swiadczenia, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci

pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1940 z pézn. zm.).

. Wolontariuszem moze zosta¢ osoba petnoletnia, gotowa do podjecia wolontariatu. Ponadto

wolontariuszem moze by¢ osoba, ktéra nie ukohczyta 18 roku zycia, pod warunkiem uzyskania

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

. Wolontariusz musi mie¢ kwalifikacje odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiadczen

o ile takie sg wymagane zgodnie z przepisami prawa.

. Wolontariusz postepuje zgodnie z Regulaminem $wiadczenia wolontariatu w Miejskim Osrodku

Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich (zatgcznik nr 1) i z kodeksem etycznym wolontariusza

(zatgcznik nr 2).

. Z wolontariuszem podpisywane jest Porozumienie o wykonywaniu Swiadczen wolontariackich

(zatgcznik nr 3), w ktérym szczegdtowo okreslono zadania i uprawnienia wolontariusza, a takze

obowigzki korzystajgcego z ustug.

. Wolontariusz zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich Standardami Ochrony Matoletnich
(przyjetymi Zarzadzeniem nr 50/2024 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich z dnia 14.08.2024 r.) stanowigcego zafgcznik nr 6.

System rekrutacji wolontariuszy:
Metody pozyskiwania wolontariuszy:

a) umieszczenie informacji o wolontariacie na stronie internetowej MOPR,



b) wspodtpraca z szkotami ponadpodstawowymi oraz uczelniami wyzszymi,

c) wspbdtpraca z innymi podmiotami, ktére organizujg pomoc wolontariuszy,

d) promocja wolontariatu MOPR w mediach lokalnych,

e) promocja bezposrednia programu przez pracownikdw korzystajgcego, jak i zaangazowanych
wolontariuszy.

Etapy naboru i weryfikacji kandydatéw na wolontariuszy:

a) wypetnienie przez kandydata na wolontariusza kwestionariusza (zatgcznik nr 4),

b) przeprowadzenie z kandydatem na wolontariusza przez lidera wolontariatu rozmowy, majacej
na celu okreslenie: umiejetnosci i zainteresowan, predyspozycji, motywacji, mozliwosci
czasowych oraz zasad podjecia wspotpracy,

c) osoba $wiadczaca wolontariat na rzecz dzieci musi wyrazi¢ zgode (zatgcznik nr 7) na
przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$ci na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024r. poz.
560), w tym na pobranie wydruku z Rejestru przez upowaznionego pracownika MOPR
w Piekarach Slgskich,

d) zawarcie porozumienia.

VIIl. Doskonalenie umiejetnosci wolontariuszy:

1.
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Przed rozpoczeciem s$wiadczenia wolontariatu w MOPR kazdy wolontariusz odbywa rozmowe
z liderem wolontariatu oraz przechodzi instruktarz z zakresu:
a) zasad bezpieczenhstwa i higieny pracy,
b) struktury i dziatalnosci MOPR oraz systemu pomocy spotecznej w Piekarach Slgskich,
c) roliizadan wolontariatu i wolontariusza,
)

d) kodeksu etycznego wolontariusza.

. Wolontariusz w trakcie $wiadczenia wolontariatu ma mozliwosé korzystania z konsultacji

z liderem wolontariatu oraz z pracownikami MOPR, dotyczacych rozwigzywania biezgcych

problemow.

System wspierania i motywowania wolontariuszy:
Spotkania integrujgce wolontariuszy.
Spotkania grupy wsparcia dla wolontariuszy.
Okolicznosciowe spotkania wolontariuszy, np. Dzien Wolontariusza.
Spotkania z wolontariuszami z innych organizacji dziatajgcych w srodowisku lokalnym.
Szkolenia indywidualne i grupowe.
Indywidualne konsultacje z liderem wolontariatu.
Pisemne podzigkowania dla szczegdlnie aktywnych wolontariuszy.
Listy pochwalne.

Wydawanie zaswiadczen oraz opinii o odbytym wolontariacie.



X. Zasady pracy z wolontariuszami:
1. Pomoc dzieciom i mtodziezy:
a) Pracownicy MOPR typujg rodziny, z ktérych dzieci zostang objete pomocg wolontariuszy
W nauczaniu oraz zagospodarowaniu czasu wolnego.
b) Kryteria kierowania dziecka do programu:
e jest uczniem szkoly podstawowej badz sredniej,
¢ jest wychowywane w rodzinie objetej pomocg MOPR,
¢ wystepujg trudnosci w nauce lub problemy zwigzane z funkcjonowaniem dziecka w Srodowisku
rodzinnym, rowiesniczym, spotecznym.
e rodzic lub prawny opiekun dziecka wyraza pisemng zgode na uczestniczenie dziecka
w programie i objecie go pomoca wolontariusza,
c) Obowigzki wolontariusza:
e pomoc w nauce,
e uczenie aktywnego i ciekawego spedzania czasu wolnego,
e przekazywanie pozytywnych wzorcow,
¢ informowanie lidera wolontariatu o wystepujgcych problemach w relacjach z dzieckiem (w razie
ich wystgpienia),
¢ informowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych o ewentualnej zmianie terminu spotkania
z dzieckiem,
e udziat w spotkaniach grupowych z liderem wolontariatu, na ktérych omawiany bedzie przebieg
wspotpracy wolontariuszy z dzie¢mi, miodziezg i rodzinami.
2. Pomoc osobom samotnym, starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciami:
a) Pracownicy MOPR typujg osoby samotne, starsze oraz z niepetnosprawnosciami, ktére
potrzebujg pomocy wolontariusza.
b) Obowigzki wolontariusza:
o dotrzymywanie towarzystwa, rozmowy wspierajgce, odwiedziny, spacery, pomoc w zatatwianiu
drobnych spraw (np. w urzedzie, na poczcie, w bibliotece itp.),
¢ wspdlne zakupy, towarzyszenie w drodze na wizyty u lekarza,
e pomoc w drobnych czynnos$ciach domowych, ktérych osoba nie jest w stanie samodzielnie
wykonywaé ze wzgledu na wiek czy schorzenia, np. przyniesienie zakupow, odkurzanie itp.,
¢ informowanie lidera wolontariatu o wystepujacych problemach w relacjach z osobg samotng,
starszg lub z niepetnosprawnosciami w razie ich wystagpienia,
¢ informowanie os6b objetych wsparciem lub rodzicow/opiekundw oséb zaleznych, objetych
wsparciem o ewentualnej zmianie terminu spotkania,
e udziat w spotkaniach grupowych z liderem wolontariatu, na ktérych omawiany bedzie przebieg
wspotpracy wolontariuszy z osobami samotnymi, starszymi oraz z niepetnosprawnosciami.
3. Zgtaszanie os6b do ustugi wolontariatu:
Lider wolontariatu otrzymuje zgtoszenia oséb do objecia pomocg przez wolontariusza od
pracownikéw MOPR.

4. Spotkanie lidera wolontariatu z wolontariuszami.



XI.

. Wolontariusz po spotkaniach z osoba, ktérej pomaga wypetnia Karte wolontariusza (zatgcznik nr 5)

Podczas spotkania z liderem wolontariatu:

e wolontariusz informowany jest o aktualnej sytuacji i potrzebach dzieci i miodziezy, oséb
z niepetnosprawnosciami, samotnych i starszych, ich problemach, zainteresowaniach, sytuacji
rodzinnej w zakresie niezbednym do wykonywania $wiadczen, nawigzania kontaktu z osobami
potrzebujgcymi wsparcia oraz mozliwosciach podejmowania odpowiednich dziatan przez
wolontariuszy,

e wolontariusz w uzgodnieniu z liderem wolontariatu zostaje przydzielony do konkretnej osoby
potrzebujgcej pomocy, wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym bedzie moégt wykonywaé
wolontariat.

Pierwsze spotkanie wolontariusza z osobg korzystajgcg ze wsparcia:

Pierwsze wejscie wolontariusza do miejsca zamieszkania wybranej osoby odbywa sie razem

z pracownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie lub liderem wolontariatu, nastepnie

wolontariusz umawia sie indywidualnie na spotkania z tg osoba.

Uprawienia wolontariusza:

e konsultacje z pracownikiem socjalnym wiasciwej komorki organizacyjnej MOPR bgdz liderem
wolontariatu i zgtaszanie biezgcych probleméw, potrzeb w realizacji programu,

e korzystanie z materiatow szkoleniowych,

e uzyskanie zaswiadczenia lub opinii o przebiegu wolontariatu,

e ubieganie sie o zwrot kosztéw przejazdu, do miejsca swiadczenia wolontariatu i z powrotem —

pod warunkiem, ze wydatek ten zostat uwzgledniony w budzecie MOPR na dany rok.

Monitorowanie i dokumentowanie wolontariatu.

dotyczgca przebiegu realizowanych zadan. Przekazuje jg liderowi wolontariatu do 5 — go dnia
kazdego miesigca za poprzedni miesigc osobiscie lub elektronicznie. Dopuszcza sie mozliwos¢
oddawania karty na comiesiecznym spotkaniu z liderem.

Lider wolontariatu systematycznie monitoruje dziatania wolontariusza poprzez:

a) analizowanie kart z przebiegu spotkan wolontariusza z osobg korzystajgcg z pomocy,

b) rozmowy indywidualne z wolontariuszem,

c) spotkania grupowe z wolontariuszami,

d) rozmowy z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktérzy regularnie informujg

0 postepach wolontariusza.

. W sytuacji zgtoszenia przez wolontariusza probleméw we wspotpracy z korzystajgcym z pomocy,

lider wolontariatu omawia je bezposrednio z pracownikiem socjalnym, ktéry wytypowat osobe do
korzystania z pomocy wolontariusza.
Lider wolontariatu sporzadza sprawozdania ze spotkan, w czasie ktérych omawiany jest przebieg

wspotpracy wolontariuszy z osobami korzystajgcymi z pomocy.

. Oryginaty porozumien o wykonywaniu swiadczen wolontariackich przechowywane sg w siedzibie

MOPR w Piekarach Slgskich.



Xll. Sprawozdawczos$é i ewaluacja.

Sprawozdanie z realizacji programu wolontariatu sporzgdza lider wolontariatu w styczniu za okres
poprzedniego roku kalendarzowego na podstawie zgromadzonej dokumentacji, uwzgledniajgc
informacje o:

¢ liczbie os6b objetych pomocg wolontariuszy,

¢ liczbie pozyskanych wolontariuszy do programu,

e liczbie zawartych porozumien z wolontariuszami,

¢ liczbie godzin $wiadczonych przez wolontariuszy.

Narzedziem ewaluacji mogg réwniez by¢ ankiety satysfakcji oséb korzystajgcych z wolontariatu,

a takze ankiety satysfakcji z wykonywanych obowigzkéw, sporzadzane przez wolontariuszy.

Xlll. Spis zalagcznikéw

Zatgcznik nr 1 Regulamin swiadczenia wolontariatu.

Zatgcznik nr 2 Kodeks etyczny Wolontariusza.

Zatagcznik nr 3 Porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontariackich.

Zatgcznik nr 4 Kwestionariusz dla kandydata na Wolontariusza.

Zatgcznik nr 5 Karta Wolontariusza.

Zatgcznik nr 6 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich.
Zatgcznik nr 7 Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z art 21 Ustawy z dnia

13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym.



