Zarzadzenie nr 49/2023 .
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich

z dnia 29.06.2023

W sprawie: wprowadzenia Regulaminu realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2023
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slagskich.

Na podstawie § 8 ust. 1 i § 10 ust. 1 pkt. 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich wprowadzonego Zarzadzeniem nr 56/MOPR/2023 Prezydenta
Miasta Piekary Slaskie z dnia 20 stycznia 2023r., w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2023 poz. 901) oraz w nawigzaniu do Uchwaty Rady Miasta
nr LXI/656/23 z dnia 02.03.2023r. w sprawie przyjecia Programu Osftonowego Miasta Piekary Slgskie
-Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023,

zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie wszystkich kierownikéw do zapoznania podlegtych pracownikéw z trescig niniejszego
Zarzgdzenia.

§3

Czynie odpowiedzialnym Kierownika Dzialu Aktywizacji Spotecznej za realizacje regulaminu programu
okreslonego w niniejszym Zarzadzeniu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Maciej Gazda
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora MOPR
Nr 49/2023 z dnia 29.06.2023

Regulamin
realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia senior6w” na rok 2023
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slagskich

§1

Regulamin okresla zasady realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2023, dla ktérego
Gmina w dniu 02 marca 2023r przyjeta uchwatg nr LX1/656/23 Program Ostonowy Miasta Piekary Slgskie
.Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, na podstawie art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

§2

1. Program realizowany bedzie na terenie Miasta Piekary Slgskie w okresie do 31.12.2023r. Do realizadji
tego celu wykorzystywane bedg dziatania polegajgce na rozwijaniu wolontariatu, pomocy sgsiedzkiej oraz
bezposrednie dziatania stuzb spotecznych. W ramach Programu realizowane bedg takze cele nakierowane
na poprawe poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0s6b starszych przez dostep do ,,opieki na odlegtos¢”.

2. Realizacja Programu obejmuje swoim zakresem dwa moduty:

1) Modut |, angazujacy do jego realizacji wolontariuszy, w tym réwniez dziataczy srodowisk mtodziezowych
i obywatelskich, swiadczgcych codzienng pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia.

2) Modut I, majgcy na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do ,opieki na odlegtosé”.

§3

Adresatami programu sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, kiérzy majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktdre nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

§4

Zasady realizacji Programu
1. Modut [:

1) Wsparcie spoteczne:

a) uruchomienie wolontariatu w zakresie wspolnego spedzania czasu z seniorami, w szczegolnosci
samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspoélne sporzadzanie positkow, zakupy, itp.);

b) informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw.

2) Wsparcie w czynno$ciach dnia codziennego:
a) pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzagdku w domu,

b) pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych, np. z Federacji Polskich Bankéw

Zywnosci, Polskiego Czerwonego Krzyza, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy Caritas,
c) zakup i dostarczanie seniorom zakupow obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym



artykuty spozywcze oraz srodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktow pokrywa senior),

d) zakup oraz dostarczanie seniorom cieptych positkéw (koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrodet,

e) wsparcie senioréw objetych ustugami w ramach Modutu | programu w formie okoliczno$ciowych
(Swigtecznych) paczek z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi,

f) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora, dowiezienie lub
pomoc w organizacji transportu seniora na wizyte lekarskg, w tym réwniez asystowanie podczas
wizyty,

g) pomoc/towarzyszenie w zakresie realizacji recept,

h) pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby
udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna do
zatatwienia sprawy — pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu,

i) pomoc swiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sgsiedztwie seniora, tzw. ustugi
sgsiedzkie.

3) W przypadku stwierdzenia przez pracownika MOPR, iz senior kwalifikuje sie do swiadczeh z pomocy
spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej — informuje o tym seniora. W takim przypadku
MOPR wszczyna postepowanie w sprawie z urzedu.

2. Modut Il

1) W ramach Modutu Il Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zawiera umowe z wykonawcg/dostawcyg
niezbednego sprzetu w formie ,opasek bezpieczenstwa”, zwanych dalej opaskami oraz realizatora ustugi
~opieki na odlegtos¢”.

2) Oferowane w ramach Programu ustugi ,opieki na odlegtos¢” obejmuja:

a) uzyczenie w drodze umowy, opasek spetniajgcych wymogi programu,

b) opaska bezpieczenstwa obejmuje abonamentowg ustuge operatora pomocy, w ramach ktérej
oferowane jest wsparcie, polegajgce na monitorowaniu stanu zdrowia osoby korzystajgcej z opaski,
udostepnianiu informacji o zebranych danych osobom upowaznionym. W przypadku trudnej sytuacji
lub nagtego zagrozenia zycia wcisnigcie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na opasce, umozliwia
pofgczenie sie z centralg lub stuzbami ratunkowymi.

3) Po zakoriczeniu realizacji programu istnieje mozliwo$¢:
a) zwrotu opaski, zgodnie z umowg uzyczenia;

b) przediuzenia umowy uzyczenia opaski i samodzielne finansowanie optat abonamentowych za
ustuge operatora pomocy.

§5

Uczestnicy Programu nie ponoszg odptatnosci za ustugi $wiadczone w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia
seniorow” na rok 2023.

§6

1. Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modutu I

1) Senior, decydujagc sie na skorzystanie z pomocy przez wybér formy wsparcia okreslonej w programie,
zgtasza sie przez ogolnopolskg infolinie 22 505 11 11 lub bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich. Zgtoszenia moze dokonaé inna osoba w imieniu seniora. Rekrutacje mozna
prowadzi¢ takze sposrod oséb korzystajacych ze wsparcia MOPR.

2) Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do wiasciwego, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania seniora, pracownika socjalnego Zespotu Ustug i Wsparcia Spotecznego (zwanym dalej ZUW)
na Karcie zgtoszenia, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

3) Pracownik ZUW ustala z seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania
w celu zweryfikowania potrzeb na Karcie zgtoszenia, ktérg stanowi zatgcznik nr 1 do do Regulaminu
realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Piekarach Slgskich

4) Pracownik ZUW, po odbytej wizycie okresla szczegotowy zakres i terminy $wiadczenia ustugi wsparcia
(zatgcznik nr 2 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez Miejski



Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich) oraz ewentualng potrzebe wigczenia seniora do wsparcia
w ramach modutu Il. Jezeli pracownik MOPR stwierdzi, iz senior kwalifikuje sie do Swiadczen z pomocy
spotecznej, o ktéorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej — informuje seniora oraz wiasciwego
pracownika Dziatu Swiadczehn pomocy Spoteczne;.

5) Senior deklarujgcy gotowos$¢ do skorzystania ze wsparcia zobowigzany jest do podpisania deklaracji
uczestnictwa, ktéra stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich oraz zapoznania sie z klauzulg
informacyjng i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji programu (zatacznik 4
do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich).

6) Informacje o zakresie niezbednej pomocy (kopia zatgcznika nr 2 do Regulaminu realizacji Programu
,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich )
przekazywane sg osobie petnigcej funkcje koordynatora wolontariatu, a w przypadku braku wolontariuszy,
mogacych $wiadczy¢ pomoc w zakresie i terminach wskazanych przez seniora, Kierownik DAS dokonuje
ustalenn z innymi kierownikami, co do ewentualnego zaangazowania jednego z pracownikéw MOPR.
Wolontariusze i pracownicy zobowigzani sg do dokumentowania udzielanego wsparcia na zatgczniku nr 9 do
Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich.

2. Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modutu llI:

1) W ramach prowadzonego rozeznania potrzeb senioréw, okreslona zostaje wstepna lista oséb objetych
wsparciem w formie ,opieki na odlegto$¢” oraz wyposazenia ich w ,opaske bezpieczenstwa”. Rozeznanie
prowadzone jest przez pracownikéw MOPR. Pracownicy MOPR przekazujg informacje o potrzebie objecia
tego typu wsparciem wiasciwemu, ze wzgledu na miejsce zamieszkania seniora, pracownikowi socjalnego
ZUW, na zatgczniku nr 1 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

2) Pracownik ZUW ustala termin wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania zgtoszonej potrzeby
i uzupetnienia Karty Zgtoszenia (zatgcznik nr 1 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich).

3) Pracownik ZUW w miejscu zamieszkania seniora rozeznaje jego potrzeby w zakresie wsparcia w formie
~opieki na odlegto$¢” oraz wyposazenia go w ,opaske bezpieczenstwa” i/lub wigczenia seniora do wsparcia
w ramach modutu .

4) MOPR zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje zakupu ustugi ,opieki na
odlegtos¢” wraz z ,opaskg bezpieczenstwa” i obstugg systemu u wybranego realizatora ustugi.

5) Senior deklarujgcy gotowos$é skorzystania ze wsparcia, zobowigzany jest do podpisania deklaracji
uczestnictwa (zatgcznik nr 3 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023
przez Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich) oraz do zapoznania sie z klauzulg
informacyjng i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji programu (zatgcznik
nr 4 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich).

6) Osoba wskazana przez Uczestnika Programu jako Opiekun zobowigzana jest wypetni¢ Oswiadczenie
Opiekuna (zatgcznik nr 5 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich), w ktérym wyraza zgode na przetwarzanie
i przekazywanie swoich danych osobowych oraz do zapoznania sie z klauzulg informacyjng i wyrazenia
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji programu (zatagcznik 4 do Regulaminu
realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Piekarach Slaskich).

7) Przed udostepnieniem ,opaski bezpieczehstwa” senior zawiera z MOPR umowe uzyczenia, ktéra stanowi
zatgcznik nr 6 do do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

3. Czynnosci prowadzone w ramach naboru i udzielania wsparcia obowigzkowo odnotowywane sg
w Metryce sprawy stanowigcej zatgcznik nr 7 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

4. Rekrutacja do modutu | i Il prowadzona jest przez pracownikow ZUW wg kolejnosci zgtoszeh —
z uwzglednieniem kryteriow opisanych ponizej. Mozliwe jest stworzenie listy rezerwowej seniorow.

5. Dokonujgc Rekrutacji uwzglednia sie osoby w wieku 65 lat i wiecej, ktére majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajgce z osobami bliskim, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

6. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy



Rodzinie, Kierownik Dziatu Aktywizacji Spotecznej lub Zastepca Kierownika Dziatu Aktywizacji Spotecznej
zatwierdza zakwalifikowanie uczestnika do wybranych modutéw Programu co zostaje odnotowane na karcie
zgtoszenia (zatgcznik nr 1 do do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023
przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich) oraz metryce sprawy (zatgcznik nr 7 do
Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich).

§7

Cyklicznie prowadzony bedzie monitoring oraz kontrola jakosci $wiadczonych ustug przez pracownikéw
socjalnych Zespotu Ustug i Wsparcia Spotecznego. Protokét oceny, jakosci i zakresu ustug stanowi
zatgcznik nr 8 do do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

§8

1. Pracownicy MOPR - bezposrednio zaangazowani w wykonywanie zadan w terenie lub rozeznajgcy
potrzeby seniorow w ramach Modutu |, jak réwniez zajmujgcy sie organizacjg i koordynacjg pracy
wolontariuszy, na wniosek wiasciwego kierownika dziatu mogg otrzymaé dodatki specjalne lub premie.

2. Pracownicy MOPR bezposrednio zaangazowani w realizacje programu w ramach Modutu I, na wniosek
wiasciwego kierownika dziatu mogg otrzymacé dodatki specjalne lub premie.

§9

1. Pracownik petnigcy funkcje Lidera Wolontariatu lub osoba go zastepujgca prowadzi nabér wolontariuszy
do modutu I.

2. Z wolontariuszami zawierane jest porozumienie o wykonywanie swiadczen wolontarystycznych wraz
z wymaganymi zatgcznikami — na zasadach ogdélnych przewidzianych w MOPR.

3. Wyznaczeni pracownicy (Lider wolontariatu, lub osoba go zastepujgca) przed skierowaniem wolontariusza
w Srodowisko zobowigzaniowi sg do jego wstepnego przeszkolenia oraz wprowadzenia w Srodowisko.

4. W ramach programu organizowane sg spotkania indywidualne i grupowe wspierajgce wolontariuszy
w formie Klubu Wolontariusza.

5. Pracownicy analizujg biezgce potrzeby seniorow w zakresie wsparcia oraz monitorujg ptynnos¢ obstugi,
uzupetniajgc dziatania wolontariuszy.
§10

1. Zarébwno wolontariusze, jak i pracownicy MOPR $wiadczgcy wsparcie w ramach Modutu | i Il mogg
korzysta¢ ze zwrotu kosztow dojazdu lub dowozu seniora np. do urzedu, lekarza w tym mozliwy jest zwrot
kosztéw zakupu paliwa dla wolontariusza korzystajgcego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan
w ramach Programu, zwrot kosztoéw biletow miejskich itp.— na zasadach okreslonych przez MOPR Piekary
Slgskie.

2. lIstnieje mozliwos¢é zwrotu kosztéw zakupu paliwa dla wolontariusza korzystajgcego z prywatnego
samochodu przy realizacji zadan w ramach programu jak i zwrot kosztéw biletéw miejskich. Rozliczenie
bedzie dokonywane na zatgczniku nr 10 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na
rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.

3. Istnieje mozliwos¢ zwrotu kosztéw zakupu paliwa dla samochodu stuzbowego wykorzystanego przez
pracownikbw MOPR do realizacji zadah w ramach programu, jak i zwrot kosztéw biletéw miejskich.
Rozliczenie bedzie dokonywane na zatgczniku nr 11 do Regulaminu realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
Senioré6w” na rok 2023 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich oraz na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcego w MOPR Zarzadzenia nr 28/2021.

§ 1
1. W ramach programu przewidziane sg dziatania promocyjne, zaréwno w Module |, jak i Il.
§12

Osoby realizujgce dziatania, w ramach Programu, w srodowisku — zaréwno wolontariusze, jak i pracownicy —



zobowigzani sg do posiadania i okazywania, na zadanie, stosownego identyfikatora opracowanego na
potrzeby programu.



