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Zawarta wdnill ..o w Piekarach Slgskich pomigdzy:

Gmina Piekary Slaskie z siedzibg przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Slagskich,
NIP : 498 026 22 99,

w imieniu ktorej dziata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

z siedzibg przy ul. Bpa Nankera 103 w Piekarach Slaskich,

reprezentowany przez : Dyrektora - Macieja Gazde

zwang dalej Zamawiajgcym

a

Zwanymda|ejwykonawca

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postepowania, ponizej kwoty ustalonej zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zamowien publicznych — zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi polegajacej na zapewnieniu catodobowego, okresowego
schronienia wraz z wyzywieniem w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy zwanego
dalej ,,domem” tj. schronienie wraz z wyzywieniem dla 2 os6b dorostych i 2 dzieci zamieszkatych na
terenie miasta Piekary Slaskie, pozbawionych schronienia i/llub doswiadczajacych sytuacji
kryzysowej w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2021r.

§2
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi polegajacej na udzieleniu
schronienia wraz z wyzywieniem 2 osobom dorostym i 2 dzieci z terenu Piekar Slaskich w tym realizacji
ustug w zakresie interwencyjnym, bytowym, oraz opiekunczo - wspomagajacym. Przy czym wyzywienie

polega na zapewnieniu produktow spozywczych niezbednych do przygotowania trzech positkoéw dziennie tj.
$niadanie, obiad, kolacja.

Placowkali znajduje/g sie W

2.Ustugi $wiadczone przez dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz zasady kierowania
okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005r. w sprawie domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ w szczegolnosci ustugi w zakresie:

a) Interwencyjnym

* zapewnienie schronienia kobietom w cigzy, oraz w okresie okotoporodowym,

* zapewnienie schronienia osobom izolujgcym sie przed sprawcami przemocy,

* wspieranie w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej

* zapobieganie marginalizacji spotecznej przez umozliwienie mieszkancom odnalezienia miejsca
w spoleczenstwie i powrot do normalnosci po odrzuceniu ich przez rodziny, partnerow czy $rodowisko
z powodu nieoczekiwanego macierzynstwa lub koniecznosci przezwycigzenia sytuacji kryzysowej,

* zapobieganie sieroctwu spotecznemu przez przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego
wypetniania roli rodzicielskiej,

* zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i $rodowiskowych, a zwiaszcza wzorca wyuczone;
bezradnosci.
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b) Bytowym:

* zapewnienie odrebnego pomieszczenia do spania, oraz wspolnych pomieszczen do pobytu dziennego dla
mieszkancow z dzie¢mi

* pokoje dla mieszkanek bedacych w cigzy przeznaczone dla maksymalnie trzech mieszkanek, oraz wspélne
pomieszczenia do pobytu dziennego

* zapewnienie ogolnodostepnych tazienek, wyposazonych w sposob umozliwiajgcy sprawne korzystanie
zaréwno przez mieszkancow, jak i dzieci, proporcjonalnie do liczby mieszkancoéw, odpowiednio jedna
tazienka na pie¢ oséb

* zapewnienie pomieszczen do prania i suszenia

* zapewnienie ogolnodostepnej kuchni do samodzielnego przygotowywania positkow oraz co najmniej jedno
dodatkowe pomieszczenie do przyrzadzenia i spozywania drobnych positkow,

¢) Opiekunczo-wspomagajgcym:

* zapewnienie podstawowej pielegnacji mieszkanica w czasie choroby oraz opieke nad dzieckiem
W czasie choroby opiekuna dziecka,

" umozliwienie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,

* udzieleniu pomocy w zatatwieniu spraw osobistych jesli zajdzie taka potrzeba,

* zapewnienie srodkéw higieny osobistej oraz $rodkdw czystosci w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ich
samodzielnego zakupu

3. Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez dom zapewnia:

- podmiotowe traktowanie oraz partnerstwo w relacjach pomiedzy mieszkancami jak rowniez personelem,

- stworzenie warunkow bytowych zblizonych do domowych, oraz tworzenie rodzinnej atmosfery,

- uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich dzieci,

- tworzenie warunkéw do rozwoju osobistego,

- poszanowanie strefy prywatnosci mieszkancow,

- indywidualne uzgodnienia oraz dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach programéow
usamodzielniania,

- opracowanie i realizacjg programéw usamodzielniania mieszkancow, ktore majg na celu umozliwienie
podjecia samodzielnego zycia w godnych warunkach,

4. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji ustugi o ktorej mowa w § 1-2 do kierowania sie przede
wszystkim dobrem osoéb korzystajacych z pomocy spotecznej i ochrong ich débr osobistych.

5. Wykonawca ustugi o$wiadcza, ze przestrzega przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ( Dz.Urz. UE L 119, s. 1), a takze przyjetych w zwigzku z nim
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

§3

1. Wykonawca bedzie przyjmowac¢ do swojej placéwki osoby skierowane przez Zamawiajgcego.

2. Skierowanie do Domu odbywa sie w oparciu o decyzje administracyjna, po uprzednim przeprowadzeniu
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich wywiadu $rodowiskowego z osobg
kierowana.

3. Udzielenie schronienia nastgpi na podstawie pisemnego skierowania wystawionego przez
Zamawiajgcego. Skierowanie zawiera¢ bedzie imie i nazwisko, adres, nr dokumentu tozsamosci oraz
czasookres przystugiwania schronienia.

4. W przypadkach nagtych istnieje mozliwo$é umieszczenia osoby/osob bez skierowania po telefonicznym
i e-mailowym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy niezwiocznie po skompletowaniu niezbednych
do umieszczenia dokumentéw wyda skierowanie do domu.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rezygnacji ze $wiadczenia ustugi wzgledem danej osoby skierowane;j,
w terminie wczesniejszym niz wskazany na skierowaniu. Zawiadomienie o rezygnacji nastgpi w dniu
powzigcia informacji przez Zamawiajgcego o koniecznosci wstrzymania ustugi z zachowaniem formy
pisemnej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac czynnosci objete przedmiotem umowy z nalezyta starannoscia
oraz czuwac nad ich prawidiowg realizacjg.
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§4

Wykonawca zobowigzany jest do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie z zasadami:

1) Wskazania koordynatora odpowiedzialnego za biezaca wspdtprace z pracownikami Zamawiajgcego.
Przez wspotprace rozumie sie wymiane informacji (pisemnie na adres Zamawiajacego, faksem na
nr 32 2879503 wew. 633 lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl) dotyczgcg osdb korzystajgcych ze
wsparcia w formie udzielenia schronienia, ktére to stanowig przedmiot zamowienia, a sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia tj. w szczegolnosci:

a) prowadzenia oraz udostepnienia Zamawiajgcemu rejestru skierowanych przez niego osob,

b) do pisemnego niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o sytuacji wydalenia osoby skierowanej
Z placowki z podaniem przyczyny.

c) do pisemnego poinformowania Zamawiajacego o niezgtoszeniu sie osoby skierowanej do placoéwki przez
okres dtuzszy niz kolejne 24 godziny.

2) Udostepnienia najpézniej w dniu podpisania umowy numeru telefonu kontaktowego i e-maila w celu
dokonywania przez pracownikow Zamawiajgcego, ustalen dotyczacych udzielania schronienia matkom lub
ojcom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy. Numer ten bedzie dostepny catodobowo. W przypadku
Wykonawcy posiadajagcego wiecej niz jedng placowke przeznaczong do realizacji  przedmiotowego
zamowienia, ustalenia dotyczace skierowania do ktorejkolwiek z placéwek dokonywane sg na jeden
wskazany numer. Do zadan Wykonawcy nalezy ustalenie miejsca zapewnienia schronienia i wskazanie go
Zamawiajgcemu.

3) Prowadzenia dokumentaciji placéwki, ktéra obejmuje w szczegolnosci:

a) regulamin placowki wraz z o$wiadczeniem o przestrzeganiu regulaminu,

b) rejestru mieszkancow,

C) dziennika raportow, ktéry opisuje biezace wydarzenia w placowce i jest wypetniany kazdego dnia co
utatwia ciggtos¢ pracy oraz umozliwia odtworzenie wydarzen po uptywie okreslonego czasu. Dziennik
raportow powinien w szczegolnosci zawiera¢: dane osoby lub osob petnigcej dyzur z podaniem godziny
i opis istotnych wydarzen,

4) Swiadczenia ustugi na biezaco wedtug potrzeb przedstawionych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slgskich.

5) W przypadku , gdy zapisy w regulaminie Domu sg sprzeczne z regulacjami zawartymi w niniejszej
umowie, pierwszenstwo majg zapisy umowy.

§5

1. Wykonawca zobowigzany jest do wywigzywania sie z obowigzkow zgodnie z zasadami:

a) zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskat w trakcie realizacji
zamowienia, w szczegolnosci: nie ujawnienie osobom trzecim danych personalnych oséb, ich sytuacii
rodzinnej, materialnej i zdrowotnej.

b)wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego.

¢) nie wprowadzanie do domu os6b nieupowaznionych.

2. Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje w/w zasad, w szczegélnosci za poinformowanie o nich
swoich pracownikow oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania.

3. Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie informowa¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacii
zyciowej podopiecznego majgcej wpltyw na realizacje zadan wynikajgcych z umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piekarach Slaskich. Przez wspétprace rozumie sie wymiane informacji dotyczacych oséb i rodzin objetych
pomocg w Domu.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli jakosci ustug $wiadczonych w Domu w kazdym czasie.
Kazdorazowo z kontroli sporzgdzony bedzie protokot.

§6
1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe podopiecznych Zamawiajgcego
korzystajgcych z ustug polegajgcych na udzieleniu schronienia zgodnie z umowg powierzenia w zakresie
okreslonym w przedmiocie zamowienia i w celu jego realizacji.
2. Szczegotowy zakres zostanie okreslony w odrebnej umowie powierzenia Wykonawcy danych osobowych.
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3. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich.
Wykonawca jest podmiotem przetwarzajgcym i powierza mu sie gromadzenie danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaprzestania przetwarzania danych osobowych po okresie
obowigzywania umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych jedynie pracownikow
posiadajgcych imienne upowaznienie.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze speinia wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. oraz ustawy o ochronie danych osobowych oraz dotozy wszelkich
staran celem nalezytego zabezpieczenia danych — w tym podejmie $rodki zabezpieczajace zbior danych
osobowych, ktéry zostat mu powierzony.

§7

1. Tytutem wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesigczne wynagrodzenie
stanowiace iloczyn iloéci osob skierowanych zabezpieczonych w danym miesigcu kalendarzowym oraz
stawki ryczattowej za jeden osobodzien na podstawie wykazu oséb i liczby dni pobytu w Domu.
( wzor wykazu stanowi zatgcznik nr 1 do umowy). Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote za
gotowos$¢ do petnienia ustugi przez caly okres obowigzywania umowy dla 2 os6b dorostych i 2 dzieci
w przypadku, gdy zadna z osob nie zostanie skierowana do domu.

2. Strony ustalajg, ze miesigczne rozliczenia beda nastepowaé w terminie do 14 dni, liczac od daty
przediozenia przez Wykonawce prawidiowo wystawionej faktury/rachunku, do ktorej dotgczony bedzie
wykaz, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Maksymalne wynagrodzenie umowne za wykonanie przedmiotu umowy ustalone na podstawie oferty
Wykonawcy, nie przekroczy kwoty:

BrUtO oo i it ZE (STOWNIE: ..ociveeeiiiniiiiiiiiriiiee st s 00/100)

4. Dzienny koszt zapewnienia schronienia wraz z wyzywieniem w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy wynosi:

Dl hoby dOFORIBL...o... s 2 (SHOWRIE: .. ..o i)
YDl dzietka, o o ann b slownies L )

Dzienny koszt pozostawania w gotowosci do zapewnienia schronienia wraz z wyzywieniem w domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy wynosi:

* Pozostawanie w gotowosci do przyjecia osoby dorostej....................zt ( stownie.................. i
* Pozostawanie w gotowosci do przyjecia dziecka ..................zt (stowniei.............)

5. Ustala sie, ze koszt dzienny bedzie obowigzywac¢ przez caty okres trwania umowy.

6. llos¢ osobodni moze ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamowienia,
ktora cechuje zmiennos$é potrzeb klientdw z uwagi na zmieniajaca sie sytuacje osobistg 0s6b skierowanych.
Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. osobodni
bedzie realizowana.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo zmiany ilo$ci osobodni przedmiotu zamowienia w zaleznosci
od wysokosci posiadanych srodkéow w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb wynikajacych ze
zmiany okolicznosci powodujgcych przyznanie $wiadczenia.

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury za wykonane ustugi po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Za okres rozliczeniowy strony przyjmujg okres jednego miesigca kalendarzowego.
Wraz z fakturg Wykonawca przediozy dokument potwierdzajacy zrealizowanie ustugi w danym czasookresie.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur na Nabywce: Gmina Piekary Slgskie,
ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie, NIP : 498 026 22 99 ze wskazaniem Odbiorcy faktury:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103, 41-949 Piekary Slgskie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia faktury do siedziby Odbiorcy faktur.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania zaptaty, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany
na fakturze badz rachunku w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
lub rachunku. Faktura bedzie wystawiana miesiecznie na podstawie faktycznego czasu przebywania oséb
w placoéwce oraz pozostawania w gotowosci do przyjecia osob.

5. Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§9
Strony zawierajg umowe na czas okreslony od dnia ............ do.dnia oo lub do wyczerpania
maksymalnej wysokosci wynagrodzenia umownego wskazanego w § 7 ust. 3 umowy, w zaleznosci
od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej.

§ 10
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania kontroli do $wiadczenia ustug jak rowniez dokumentacji
dotyczacej $wiadczenia ustug w siedzibie Wykonawcy.

§ 1
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy innej osobie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§12
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcemu przystuguja
kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) nieprzyjecie osoby do wskazanej placowki w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia umownego
brutto, o jakim mowa w § 7 ust. 3 umowy — za kazdy dzien opdznienia w przyjeciu klienta do placowki,
2) za naruszenie ktoregokolwiek z warunkdéw realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 5%
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, — za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia,
3) za odstgpienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 15% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto.
2. Jesli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoinych Kodeksu cywilnego.
3. Kary umownie podlegaja sumowaniu.
4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

§ 13
1.Zakazuje sie istotnych zmian postanowien podpisanej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem nizej wymienionych mozliwosci i warunkéw dokonania
takiej zmiany:
a) w przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy podlegaja one
zmianie od dnia wejécia w zycie nowych stawek podatku przy czym zmianie ulegnie wytacznie kwota brutto,
cena netto pozostanie bez zmian,
b) gdy koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych zamawiajgcy, dziatajac
z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, zas wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,
c) gdy tgczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,
d) wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastgpi¢ nowy wykonawca:
- W wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postgpowaniu,
nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian
umowy.
2. Dokonanie zmiany umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wymaga uprzedniego ztozenia na pismie
wniosku Wykonawcy.
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1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia z tytutu naleznego
wykonania czesci umowy.

§ 15
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

§ 16
Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§ 17
1. Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane bedg przez
Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
2. Integralng czescig niniejszej umowy jest ogtoszenie o zamoéwieniu oraz oferta Wykonawcy, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§18
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.

§ 19

VWykonawca zapewnia, iz wypetnia¢ bedzie postanowienia niniejszej umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

§ 20
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla VWykonawcy
i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatagcznik nr 1 do umowy

Wykaz osob i liczby dni pobytu w miesiacu .............cccoevennnnn. 2021r
Lp. Imie i nazwisko Okres pobytu Stawka Liczba dni Kwota do
ryczattowa za pobytu zaptaty (stawka
osobodzien ryczattowa x liczba

dni)
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