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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznégo prowadzonym na ustugi spofeczne
iinne szczegéine usiugi na podstawie art. 1380 ustawy z 29 stycznia 2004 1.
Prawo zaméwien publicznych. "
Swiadczentie specjalistycznych usiug opiekuriczych dia oséb z zaburzeniami psychicznymi

na térenie miasta Piekary Slgskie.

Zamowienie prowadzone jest na podstaw:e art. 1380 ustawy z 29 styczma 2004 r. Prawo
zaméwien publiczinych oraz Regulaminu udzielania zaméwien pubhcznych na usfugi spofeczne
iinne szczegolne ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 eurc w Miejskim O$rodku
- Pomocy Rodzinie w Piekarach Sigskich, Stanowigcego zatgcznik do Zarzagdzenia nr 73
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinié w Pigkarach Slgskich’ Z dnia 30 maja 2019 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych na usiugi spoleczne i
inne szczegélne usiugi o wartosci od 30 000 eiiro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich. Regulamin dostepny jest na stronie mtemetowej w zakfadce
Zarzadzenia lub w sekretariacie Zamawiajacego.

DYREK’I‘G‘%

Misjskingo O #amacy Redzinie

Hosief Gorde
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|. DANE ZAMAWIAJACEGO | |
Zamawiajacy: M_iejskiIOéEédéK F’:'dmoc_y Rodzinie w Piekarach Slaskich -
Adres do korespondencji; ul. Biskupa Nankera 103, 41-948 Piekary Slgskie '
tel 322879503 | |

fax 32 2879503 wew. 633.5

e~ mail : biuro@mop._r._pi,‘%gary,pl

Ii. PRZEDMIOT | O.K.RES?;i:Q.WIADQZENIA ZAMOWIENIA:

2.1.Przedmictem zamowfenla jest ustuga polegajgca na $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z Zzaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na teren - miasta Plekary Slaskie.

Ustuga polega na reahzacu zadama obe;mu;qcego opieke, pielggnacje i pomoc, w zakresie
zaspokajania cedziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych, dla oséb- tego wymagajacych bedacych
w trudnej sytuacji w zwiazku z chorobg psyehiczng lub niepetnosprawnoscig. mtelektualnq (w tym.
migdzy innymi 0séb z autyzmem) wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

Swiadczenie ustug obJQtych zamowieniem odbywac sig bedzie przez 7 dni w tygodniu.

2.2, Szczegolowy obisﬁrzedmiotu zamodwienia:

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi — 704 godziny WSka!L
zamomenla w tym 80 godzm dla. osoby z autyzmem., _

llos¢ godzin moze ulec'zmianie i nie mozna jej- okreslic dokfadnie ze wzgledu na specyfike
zamodwienia, ktdrg cechuje zZmienno$¢ potrzeb osob wymagajgcych pomocy z uwagi na zmienigjacy -
sie ich stan zdrowia. Zamawiajacy zastrzega, iz me bedae ponesit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
tylko czes¢ ww. godzin bedzte zrealizowana.

ZamaWIancy zastrzega :sobie roéwniez prawo zmiany ilosci gedzin  przedmiotu zamowuema,
w zaleznosci od wysokoscn posiadanych $rodkow w roku budzetowym oraz w-zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze zmiany okohcznosm powodujgeych przyznanie $wiadczenia.

Realizowany zakres czynnosc; wykonywanych w ramach ustug opiekunczych, ich. czestotllwosc
okreslany bedzie (w. formie zakresu ustug . przekazywanego wykonawcy pisemnie [fub
eiektromczme) indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej pomocy — zgodnie z jego potrzebamr,_
i moze obejmowad: : .

Zakres spec;allstvcznvch usluq oplekunczvch dla osob z zaburzemamr psvchlcznvml

1.1, uczenie i rozwijanie umtejetnosm nlezbc-gdnych do samogdzielnego zycia, w tym zwtaszcza:

a) ksztaltowanie umlejegtnosm zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych i urnlejetnosm
 spolecznego funkq ania, motywowanie do aktywnoéci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie

treningow umiejetnos samoobs’rugl i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynne$ciach zyciowych takich jak:
- samoobsiuga, zwiaszcza wykonywanie czynnosci gospedarczych i perzgdkowyeh, wtym
umigjetnosc utrzy_m ahia 1 prowadzenia domu,
- dbatos€ o higiene i wyglqd
- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spolecznoscia Iokalnq,
- wspoine organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
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- Korzystanie z ustug roznych instytucji,
b} interwencja i pomoe w zyciu rodzinnym, w tym: ‘ w -
¢ pomoec w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kfyzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne
« ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,
» doradziwo, kéordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktOFEJ czlonkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie spec¢jalistycznych ustug,
» ksZtaltowanie pozytywnych rélacji osoby wspierane] z osobami bliskimi,
s Wwspolpraca z rodzing — ksztaltowanle odpowiednich postaw wobe¢ oscby chorujgce;,
hiepethosprawnej, .
¢) pomoc w zatdtwianiu spraw urzedowych, w tym
* W uZyskaniu $widdczeri so¢jalnych, emerytalrio — rentowych,
*  wwypelnianiu dokumentow urzedowych,
d) wspieranie i pomadc w uzyskaniu Zatrudiiienia, w tym zwlaszcéza: -
« wszukdniu infermacji 0 pracy, pomoc w znalezigniu zatrudnienia albo alternatywinego zajecia,
w szczegdlinosci uczestnictwo w zajetiach Warsztatow Terapu Zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i kKlubach integracji
. spofecznej; Klubach pracy, ;
s w Kompletowaniu dokurniientow pofrzebnych do zatridnienia,
s przygotowaniu do rozmowy =z pracodawca, wspieranie i ésﬁ'stowanie w kontaktach
Z pracodaiwea, #
¢ W rozwigzywaniu probleméw psychiczriych wynikajacych z pracy lub Jej braku,
- &) ponioc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:
» nauka planowania budzetu, asystowariie przy poncszeniu wydatkow
= pomoc w uzyskariu ulg w opfatach,
o zwigkszenie umigjetnosci gospodarowania wiasnym budzefem® oraz usamodzielnianie
finansowe,

1.2 pielégnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym: :

«  pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, &

. uzgadnianié | pilfowanie terminow W|zyt lekarskich, badaii dlagnostycznych

. pomoc w wyKupywariiu lub zamawianiu lekéw w aptece,

. pinowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubodcznych ich
stosowania,

s W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zfmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomécniczych i matena%ow medycznych, przedmiotow ortopedycznych a takZe w utrzymaniu
higieny,

s ponmec W dotarciu do plagdwek stuzby zdrowia i placowek ::‘(ehab'llitacyjnych, W tym
Zamawianie przewozu karetkg do szpitala i potadni spegjalistyczriych. .

1.3 rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzénych funkgji organizmu w zakrésie nieobjétym
- przepisami ustawy z dnia 27 sierpriia 2008 r. o oéwiadezeniach opieki zdrowotie] finansowanych
¢ Ze srodkéw publicznych zgodiie z zaleceniami lekarskimi lub speqallsty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub  fizjoterapii,
* Wspdlpraca ze specjalistami w Zakresie wspierania psychoiogiczno - pedagogicznego
i edukacyjnd - terapeutycznego Zmierzajacego do wnelostronnej aktywizacji osoby
korzystajgcej ze specjalistycznych ustug,

1.4 pomog mieszkaniowa w tym: : :_"f' _
* W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu wnoszenia opiat, i
* W organizacii drobnych remontow, adaptacii, napraw, likwidaci barler archltektonzcznych
» ksZtaliowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujgecej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu,

1.5 zapewnhienie  dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychnCZn;yml dostepu do =zajec
retabilitacyjnych i rewalidacyjno- wychowawczych w wyjatkowych przypadkach jezeli nie majg
mozliwosci uzyskania dostepu do zajgt okreslonych W ustawie Z. dma 19 szerpma 1994r. o ochronie

- zdrowia psychscznego
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2.3.Planowany okres reallzacjl zamawienia 01.07. 2020 - 31.10.2020 (ub do wyczerpania wartosci
umowy w zalezno$ci od tego ktore ze zdarzen nastgpi wezesniej. .

2.4, Przedm:otowe usiuq{... amowienia bedq Swiadczone wyiqczme przez osoby - :
2.4.1 wymienione przez Wykonawce w wykazie wg wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 5 do Og%oszenla_'.'
— Iistnieje mozliwos¢ zaangazowania w miejsce wskazanych osdb innych bedgcych w dyspozycji
Wykonawcy jednak pod warunkiem posiadania identycznych lub wyzszych kwalifikacji i doswiadczenia

zawodowego. Zmiana wskazanych 0sob na inne, nie moze przekroczyé 50% liczby wskazanych

w ziozongj ofercie i musi zostaé zaakceptowana uprzedmo przez Zamawiajacego w formie pisemnej,

pod rygoreém niewaznosci.

2.4.2. sprawne f|zyczn|e i intelektualnie, zdolne pod wzgledem zdrowotnym do wykonywania prac
w zakresie speqahstycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzenjami psychicznymi,

2.4.3. postugujgce SIQ bJ_e_gI__e jezykiem polskim,
2.4.4. posiadajgce umieje_étnoé_ci poprawnego utrzymywania kontaktéw interpersonalnych,

2.4.5. posiadajace speCJallstyczne przygotowame zawodowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spoieczne; z dma 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
a mianowicie muszg posnadac kwalifikacje do wykonania minimum jednego z zawodow:

. pracownika socjalnego,

psychologa,
pedagoga,
logopedy,
terapeuty zajemowego

pielegniarki,

asystenta osoby niepeinosprawnej,
opiekunki $rodowiskowe;,

specjalisty w zakresie rehablhtaql medycznej,
fizjoterapeuty,
lub innego. zawgdu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce $wiadczyé okreslone
specjalistyczne us%ug, ,

2.4.6. osoby smadczqce speqahstyczne ustugi dla 0sbdb z zaburzeniami psychicznymi muszg
posiadac co najmniej polroczny staz pracy w jednej z nastQpUJacych jednostek:

o - szpitalu psychiatrycznym,

. jednostce orgamzacyjne} pamogcy spoiecznej dla osob z zaburzenjami psychicznymi,

» placowce teraml lub placowce oswiatowej, do ktorej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposFedzemem umystowym,

. osrodku terapgutyczno — edukacyjno — wychowawczym,

zakitadzie rehabilitacji,
innej jednostce niz wymienione w pkt. wyzej 5w1adczqce; specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla osdh z zaburzemaml psychicznymi, . _

2.4.7. osoby Swiadczace spec;allsiy,cz‘ne ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,w zakresie
okreSlonym w pkt. 4.1.a Ogloszenia, musza posiada¢ udokumentowane przeszkolenie
i doswiadczenie w zakresie;

® umjejetnosci k: Sztaltowania motywaciji do akceptowanych przez otoczenle Zachowan,

. ksztattowania fiawykow celowe] aktywnosci,

. prowadzema tri__‘mngu zachowan spofecznych.

2.4.8. w przypadku osob $wiadczgeych ustugi dla 0séb z autyzmem, dodatkowo wymagane jest
udokumentowane mlnlmum roczne doswiadczenie w pracy z osobami z autyzmem,

2.4.9 wykonawca do wykonama okre$lonych uslug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wybiera osobe bezposrednio smadczqca ustugi o kwalifikacjach odpowiednich do
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rodzaju ustug okresionych w indywidualnych zakresach ushug. Zamaw:ajacy zastrzegd sobie
_MbZliwosé ocerty zasadhosci dokonanego wyboru i wnoszénia o Zmiang osoby Swiadczgce] ustugi.

2SZamaW|ajqcy nie wymaga wnigsienia wadium ani wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania uniowy. :

2.6.0kieslenie przédmiotu zaméwienia wg kodow CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spoteczne] dla 0$6b starszych

853112004 - Ushugi opieki spoteczne) dia osob nlepe{nOSprawnych

85312100-0 - Ustugi opieki dziennej '

853121206 = Uslugi opieki dziennej nad dzieémi i miodzieza nlepe%nosprawnq
- 85312500:4 = Ustugi rehabilitacyjrie. .

11l WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

3.1. O udzielenie zamdwienia mog3 ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy:
spetniajg wartunki udziatu w postepowaniu dotyczace: zdolnosci techmcznej iub zawodowej:
a) zatrudnianie co najmniej 1/3 0sdb z jednej lub kilku ponizszych kategoru (kryterium zatrudnienia
056D spotecznie marginalizowanych):
. oséb niepetnosprawnych w rozumiieniu ustawy z dnia 27 sierphia 1997 r. o rehabilitaciji
-zawodowej i spoteczniej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

o bezrobotnych w roZumieniu ustdwy z dnia 20 Kwiethia 2004 r.. 6 promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy,

Cove 0s6b pozbawionych wolnosei lub Zwalnianych z zakladéw karnyceh, Q ktorych mowa w ustawie

zdhia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykehawdézy, majacych trudnosm W integracji ze
srodowiskiem:;

s 056b z zaburzeniami psychicznymi w rozumlenlu ustawy z dnia 19 s;erpnla 1994 r. ¢ ochronie
zdrowia psychicznego,

. 0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotetznej,

. 0s0b, ktore uzyskaty w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodzey lub ochrone uzupetniajgca,

o ktorych mowa w ustdwie z dnia 13 ¢Zerwca 2003 r. o udzielaniu cudzcmemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj,

. 6s0b do 30. roKu zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, poz-:ladajacych status osoby
poszukujgeej pracy, bez zatrudnienia;
. 0sdb bedgcych cztonkami mniejszosci  znajdujace] sie W nrekorzystnej sytuaciji,

w szczegolnosm bedacych czionkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy
-z'dnia 6 stycznia 2005 r. o mnigjszosciach narodovych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

- Przez zatrudnienie rozumie sig stosunek pracy w wymiarze co najmriej ¥ etatu. Wskaznik obliczany
E bedz:e w stosuriku do ogélinej liczby oséb zatrudhionych na umowe o prace u danego Wykonawecy.

Dia potwierdzenia spefnieriia warunku nalezy zataczy¢ wykaz osob zgodny zZa{acznlklem nr7oraz8
do Ogloszenia wraz z zanonimizowariyimi kopiami umoéw potwierdzajscyc zatrudniehie osdb Zgodnie
Z zapisami pkt 3.1a Ogloszenia. o

'b) Zamawiajgey wymaga aby Wykonawca, na dzien zawarcia umowy az‘ o dnid jej zakonczenia
posiadat ha terenie miasta Piekary Slaskie purikt obstugi ustug czynny-co’ ‘najmniej w godzinach od
8:00-15:.00 w dni powszednie, w celu umozliwienia bezposredniege kontaktu pracownikow
Zamawiajgcego z koordynatorem. Ponadto Wykonawca udostgpni ; 'numer telefonu osoby
koordynujacej ze wskazaniem godzin dostepnosci koordynatora — Zgadnie z ofertq

Dla potwierdzétia spelnienia warunkéw w tyim zakresie Wykonawca powmlen wraz z ofertg Ztozy¢
Oswiadczenie, ktérego wzor stanow1 Zatgcznik-fir 6 do Ogleszenia. v

¢) Wykonawca wykaze, ze dysponUJe!deZIe dysponowat osobami mezbednyml do wykonanla
niniejszego zamowienia tzn: co najmniej 3 osobami, w tym 1 osoba petnigca funkcje koordynatora
. ustug, posiadajgcg wyksztatcenie co najmhig] Srednie ofaz 2 osobami spetniajgcymi wymagariia
,.zawarte W Rozporzadzemu Ministra Polityki Spotecznegj z dnig 22 wrzeSma 2005r
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Dla potwierdzenia spe’rniﬁén_ia warunkow w tym zakresie Wykonawca powinien wraz z oferfg ztozyé
oswiadczenie, ktdrego Wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Ogloszenia, wraz z kopiami dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje oraz doswiadczenie tych oséb. :

3.2 Wykonawca moze w iﬁ'é!u'_ potw‘i_efd_ze.nia_ Spe’rhi_ania waru,nkéw udziatu w pbstepowa_niu,- p‘ol'e'gégi né‘“
zdolnoéci technicznej i zawodowej innych podmiotow niezaleznie od charakteru prawnego fgczgcych
go z nimi stosunkéw prawhygh. ' :

3.3.Wykonawca, ktory polega na zasobach innych podmiotow, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze
realizujgc zaméwienie, tedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci
przedstawiajac zobowigzenie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycii niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zaméwienia. : :
UWAGA: W cely o,_ceny,'{'c_zy Wykonawca, polegajac na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w pkt 3.1.7bedzie nimi dysponowat w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie
zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek taczgcy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zaschow, Zamawiajgcy zada dokumentow, ktdre okreslajg w szczegolnosci:
1) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw inhego podmiotu; _ '
2) sposéb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawee, przy wykonywaniu
zamdwienia publigznego; '
3 zakres i okrestudziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;
4) czy podmiot, na zasobach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkdw udziatu
w postepowaniu ‘Hotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdoingsci dotyczg. ‘

3.4.Zamawiajgcy dokonat ac U

ceny spelnjania warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu oregute
spetnia/nie speinia na potlstawie zlozonych o$wiadczen i dokumentéw. :

iV. TERMIN _SKI’.ADA_N!
4.1.Termin skiadania ofert upfywa W dniu 15.06.2020 do godz.12:00. -

4.2.0ferty mozna skiadaé: -

a) oscbiscie w siedzibie Zamawiajgcego: . w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich ul. Biskupa Nankera 103 (sekretariat pokéj nr 19, pietro 1). Godziny pracy sekretariatu;
w poniedziatek od 7.30 de 17.00 od wtorku do czwartku od 7:30 do 15:30, w pigtki od 7.30 do 14.00

b} pocztg lub kurierem na adres: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
ul. Biskupa Nankera 103,541-949 Piekary Slaskie. Dla ofert przesyianych pocztg lub kurigrem liczy sie
data i godzina dostar¢zenia do sekretariatu.

4.3, Zamawiajgcy, w terﬁ%.j‘nie go 3 dni roboczych od uplywu term_i_nu sktadania ofert, opublikuje na

stronie internetowej Zamawiajacego: www.mopr.piekary.pl informacie z otwarcia ofert.

V. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

5.1.Przy wyborze oferty najkorzystiejszej, Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami
dla Czesci | i Czesci Il zamabwienia: , ]

51.1. cenaoferty . 7 -waga 40 %
5.1.2. doswiadczenie oséb o - waga 20 %
5.1.3 doswiadczenie podmiotu we wspéipracy

z jednostkami organizacyjnymi pomogy

spotecznej —waga 10%
5.1.4 czas reaKcji . ~waga 15%
9.1.5 dyspozycyjnase Wylkonawey - waga 15%

Ad. 1.1. cena oferty | u ‘
Kazdej ofercie niepodlegajacej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punkiow, ktéra mozna uzyskaé -
w tym kryterium i zostanie obliczona wg n_ast_e;puquego WZOru;
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hajnizsza cena brutto oferty niepodlegajgcej odrzuceniu

= X 40 pkt

céna brutto oferty badangj

Ad. 1.2. doswiadczenie 0s6b (D) :

oferta otrzyma punkty wedfug nastepujgeej zasady: :

- 20 pkt otrzyma oferts, w kiorej Wykonawca wykaze, zeé wszystkie osoby zatrudhione — zgodnie
z'wykazem personelu zaangazowanego w realizacje ustugi posiadaja powyzej 6 létni staz pracy
w zawodzie lub na stariowisku zgodrym ze skladang oferts lub sredni okres zatrudnienia personelu
zaangazowdnego w realizacje uslugi na stanowisku zgodnym ze skladany ofefty wyniesie wiecej niz
10 fat. o

- 10 pkt otrzymia oferta, w ktérej Wykonawca wykaze, Ze wszystkie osoby zatrudnigne — zgodnie
z wykazem personelu zaangazowahego w realizacie ustugi posiadajg co najminiej 3-6 letni staz pracy
w zawodzie lub na stanowisku zgodnym ze skladang ofértg ‘lub na stanowisku zgodnym ze skladang
ofertg lub Sredni okres zatrudnienia persenelu zaangazowanego w realizacje usiugi na stanowisku
zgodnym ze skiadang oferta wyniesie od 5 — do 10 lat wiacznie.

Punkty beda przyznane na podstawie informiacji zawartych w Wykazie osob — Zatacznik nr 5 do
Ogteszenia. :

L Ad 13 doswiadczenie podmictu we wspdipracy Z jedriostkami érganizacyjriymi. pomocy
A spotecznej (W) s
10 pkt. otrzyma oferta jezeli Wykonawca wykaze, z&' w okresie ostatnich 2 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, wykonat (a2 w przypadku, $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje)
Nalezycie co ndjmnie] 1 specjalistyczng usiuge o podobrym charakterze na rzecz jednostki
ofganizacyjnej pomocy spolecznej oraz zatgczy dowody potwierdzajgce, ze ustugi zostaty wykonane
nalezycie. Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naléza; .

» regionalne osrodki polityki spoteczne;
powiatowe centra pomocy rodzinie
osrodki pomocy spotecznej N
domy pomocy spotecznej : g
placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego

osrodki wspaitia
osrodki interwencji kryzysowe;.

Ad 1.4 czas reakeji (R) P

15 pkt. otrzyima oferta, w ktorej Wykonawca wskaze, ze czas reakdji bedzie zawierat sie do 2 godzin
od zgloszZenia potrzeby wejscia w $rodowisko - ¢zas reakeji bedzie liczony od morrientu zgloszenia
telefonicznégo potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekuriki w srodowisko -

10 pkt. otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wskaze, 2& czas réakcii bedzie Zawierat sie powyzej 2 do
-6 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w srodowisko- czas realizacji bedzie liczony od momentu
zgloszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekuriki w Srodowisko.

S5 pkt. otrzyma oferta, w ktdrej Wykonawca wskaze, z& czas reakdii bedzie ‘zawierat sig powyzej 6 do
12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w rodowisko - czas realizagji batizie liczony od momentu
zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejécia do faktycznego wejscia opiskunki w $rodowisko.

0 pkt otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wskaze, ze czas reakeji bedzie, zawierat sie powyzej 12
godzin od Zgtoszenia potrzeby wejstia w srodowisko

Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty.

Ad 1.5 dyspozycyjnosé wykonawcy (O) ‘;

15 pkt. otrzyma oférta Wykonawcy, jezeli udostepni on dodatkowo mozliwoéé kontaktu telefonicznego
i mozliwos¢ Zgioszenia potrzeby objécia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi ustug
opiekuriczych ~tj. dodatkowo w godzinach od 15.00 do 21.00 i od 7.00 do 8.00 w dni powszednie.

10 pkt. otfzyma oférta Wykonawcy, jezeli udostepni on dodatkowo mozliwosé kontaktu telefonicznego
i mozliwos¢ zgloszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obslugi usiug
opiekunczych —tj. dodatkowo w godzinach od 15.00 do 19.00 w dni powszedhie.

5 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on dodatkawo mozliwost kontaktu télefonicznego
i mozliwosé zgloszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pragy punktu obsiugi ustug
opiekuficzych ~ , tj. dodatkowo w godzinach od 15.00 do 17.00 w dni powszednie. :

Wy
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0 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozliwosé
zgloszenia potrzeby objecua wsparciem tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug op[ekunczych
Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty. o

5.2. taczna liczba punkt‘ow badanej oferty (K) na podstaWJe pomzszego WZOoru;
K= C+D+W+R# O, gdZie:
K — koricowa liczba punkt@w
C -cena »
D - doswiadczenie osob
W - doswiadczenie podmlotu we wspolpracy z ;ednostkaml organizacyjnymi pomocy spoteczne
R - czas reakcji
O — dyspozycyjnose Wyk@nawcy

SSZamaWIa;acy za najﬁforzystnlejszq uzna oferte, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg liczbe punxtow

5.4.Maksymalna Ilczba pantow, Jaka moéna uzyskaC w przyjetych kryteriach tgcznie wynosi 100 pkt.
3.5.Wszystkie obliczenia dokenywane bedg z dokfadnoscia do dwdch migjsc po przecinku.

5.6.Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktare:
a) zostang zlozong przez Wykonawcow nie  wykluczonych  przez Zamawigjgcego
z ninigjszego posiepowania, ' -
b) nie zostang odrzua,one przez Zamawuajqcego
‘.ij‘
Vi WYJASNIAN!E TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU WEZWANIA DO UZUPELNIENIA
DOKUMENTOW | ZLOZEN!A WYJASNIEN '

6.1.Wykonawca moze s:c—,\j wraca¢ do Zamawiajacego o wyjasnienia tresci ogloszenia o zamowieniu.
Tres¢ ziozonych zapytari: (bez podania zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami udzielonymi przez
Zamawiajacego zostame zamleszczona na stronie internetowe] Zamawiajgcego: www.mopr. pigkary.pl

6.2.Zamawiajacy Jest* obewazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pOZﬂIej niz na 2 dni
przed uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci ogloszenia
wplynat do Zamawiajgcego nie pézniej niz do korca dnia, w Ktorym uplywa polowa wyznaczonego
terminu skfadania ofert. -

6.3.Jezeli wniosek o wyjasnienie tresm ogtoszenia wph/na% po uptywie terminu skladania wniosku,
o ktérym mowa w pkt. 27lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzielié wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek. bez rozpoznania.

6.4 Jezeli wykonawca n ozyt wymaganych pe{nomocmctw o$wiadczen lub dokumentow lub innych
dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postepowania, penomocnictwa, oswiadczenia- lub
dokumenty sg nieckompletne, zawierajg bledy lub budzg wskazane przez. zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wzywa do ich ziozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w
terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub
udzielenia wyjasnien ofefta wykonawcy poulega edrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowama

6.5.Zamawiajacy wzyw : akze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ziozenia wyjasmen:
dotyczacych zatgezonych wz,adczen lub dokumentow. S

6.5.W toku badania i ooeny ofert zamama;qcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczagcyeh
tresci ziozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy zamawiajgcym a wykonawcg
negocjacji dotyczgeych ziozonej oferty.

Vil. OPIS SPOSOBU PRZYQOTOWANIA OFERTY

7.1.0ferta winna by¢ sporéad_zona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i w jezyku polskim.
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Wszelkie przedkiadane dokumenty tworzace oferte nalezy przédstawic w formie oryginatow lub kopii
poswiadczoriej za zgodnos¢ z oryginatlem. Po$wiadczenie musi zawierac zwrot ,za zgodnosé z
oryginatem”, date i podpis Wykonawcy [ub osoby uprawnicnej do reprezentowania Wykonawcy.

7.2 Treéé oferty musi odpowiadaé tresci warunkow zamowienia. -
iy .

7.3.Formularz ofertowy oraz inne oswiadczenia winhe byé OSt'e_mpiowan’éi_ pieczatkg firmowa oraz
podpisane i opieczétowane pieczatka imienng przez wiasciwe osoby do rep"r’eZéntowania Wykonawcy.

T.4.Zaleca sie, aby wsZystkie doKumenty tworzgee oferfe byly spiete = zszyte w sposdb
Liniemozliwiajaty ich dekom pletaCJe

7.5.0ferte nalezy umiescic w zarnknietym opakowaniu uniemozliwiajgcym” przypadkowe zapoznanie
sig 7 treseig oferty przed terminém otwaréia ofert. :

7.6.0ferta winna by¢ zlozona w opieczetowanej pieczatks firmowa kopercie £;g‘}j'z.n''acﬁzonej nastepUjgco:

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slqsklch
ul. Blskupa Naiikera 103 &
41-949 Piekary Slaskie

Swiadczeniu speclallstycznych uslug opiekunczych dia os6b z zaburzenlaml psychicznymi,
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania ha terenie miasta Piekary Slgskie”
Nie otwieraé przed dniem 15.06.2020 r. godz. 12: 00”

7.7.Wykoriawca moze przed uptywermn termihu skfadania ofert zmieini'é lub wycofaé¢ oferte.
Zaréwno zmiana, jak i-wycofanie oferty wymagaja zachowania foriny pisemiej. Zmiana [ub wycofanie
oferty powiriny znalezé si¢ w zamknigte] kopercie odpowiednio 6znagzangj ,Zmiana" lub Wycofanig”,
i opisane jak w pkt. 6 niniejszego rozdziatu.

Vil SPOSOBY POROZUMIEWANIA SIE

8.1.W prowadzonym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawca beda pizekazywaé piseninie, faksem lub dmga elektioniczng (dane
teleadrésowe Zamaiviajacego zgodnie z pkt-em 1 niniejszego ogloszenia). Jezeli Zamawiajacy lub
Wykonawca przékazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczna, kazda ze stron na zgdanie drugiej nigzwidcznie potwierdza fakt ich otrzymania.

*.8:2.0sobami uprawnionymi do porozuniiewania sig z \Nykonawcam-l s3:
Katarzyna Shuheber- (kwestie proceduralne) email: zamowieénia@mopr. plekary pl
Pictr-Polok - (Kwestie merytoryczne) email: das@miopr.piekary.pl

T I S
IX. ODRZUCENIE OFERTY, WYKLUCZENIE WYKONAWCY, OTWARCIE OFERT

9.1.Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

a) jej tresé nie odpowiada treéci ogtoszenia o zaméwieniu z zastrzezemem ‘sytuacji dotyczgcej
poprawienia innej omylki polegajacej na niezgodnosci oferty z trescig ogloszenia o zamowieniu;

b) zawiera razgco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

c) zostdla zlozona przez Wykoriawce wyk!uczonego z udzialu w postgpowamu o udzielenie
zamowienia; ;

d) zawiera bledy w obliczeniu ceny; # o

e) Whykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczériia zawiadoriienia nie zgodzH sie¢ ha poprawienie
innej omykki polegajace] na niezgodhosci oferty z tredcig ogloszenia o zamowieniu,

f) Wykonawca hie wyrazit zgody na przediuzenie terminu zwigzania ofertq,{

g} jest nidwazha hia podstawie odrebnych przepisow. : : i

9.2, Zamawiajgey wyklucza z postepowama Wykonawcow ktdrzy nie wykazali spefnienia warunkow

b ud2|aiu w postepowanlu
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X. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy, wype:‘n_‘;fajq;_a obowiazki wynikajace z art. 13 Rozporzgdzenia Parfamentu _Eu_ropejsk_ieg_o.
i Rady (UE) 2016/679 z'dnja 27 kwietnia. 2016 . w sprawie ochrony. oséb fizycznych w Zwigzku z -

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz. uchylenia® -

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochionie danych), zwanego dalej RODQ, informuig,
ze: ' ' o : '

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowyth jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, z siedzibg
w Piekarach Slaskich ul. Biskupa Nankera 103 .

2) Powotalidmy inspektora ochrony danych asobowych, mozna si¢ z nim skontaktowaé piszac na

adres e-mail: iod@mopr.giekary.pl - :

bgwe przetwarzane beda;
a) na podstawie art. 6 usf: 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego: Swiadczeni& usiug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
wymagajgcych pomocy w'miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie '
b) w przypadku udzielenig zaméwienia - na podstawie art. 6 ust, 1 lit, b RODO tzn. przetwarzanie jest
niezbedne do wykona ";—;{ umowy, ktdrej Pani/Pan bedzie strong lub do podjecia dzialan przed
zawarciem umowy, B E
4} odbiorcami ‘Pani/Pana danych oscbowych beda osoby lub podmioty, kiorym udostepniona
dokumentacja postepowania w oparciu o: ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
pubficznych, dalej ,ustaw Pzp®, ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 . o dostgpie do informacji publicznej
oraz podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty upowaznione przez
Administratora danych, - '
§) Pani/Pana dane osobeowe bedg przetwarzane przez:
a) okres 4 lat od dnia zakonfczenia postepowania o udzielenie zamadwienia publicznego, zgodnie z art.
97 ust. 1 ustawy Pzp, a nastepnie przez okres wynikajacy z obowiazku archiwizacyinego,
b) caly czas, przez ktory. umowa bedzie wykonywana, a takze pozniej tj. do czasu uptywu.terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy i w zwiazku z realizacig ocbowigzku
archiwizacyjnego ~ w przypadku udzielenia Pani/Panu zamoéwienia. _
6) obowigzek podania pizez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenfe zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp. W pizypadku udzielenia Pani/Panu zaméwienia podanie przez Panig/Pana
danych jest dobrowoine, iecz konieczne do zawarcia i wykonania umowy,
7) .w odniesieniu do Pani/Pana danych oscbowych decyzje nie beda podejmowang w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO, :
8} posiada Pani/Pan; &
b) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
¢) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
d) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzanych danych:
oschowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art, 18 ust. 2 RODO, '
e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych QOsobowych, gdy uzna PanifPan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,
9) nie przystuguje Pani/Panu: ‘ '
a} wzwigzku z art. 17 ust, 3.lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa. w art. 20 RODO,
w przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO. ' ' :

3) Pani/Pana dane o0s0

XI. INFORMACJE DODATKOWE : ' o ,_

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ogtoszeniu, stosuje sig zapisy Regulaminu udzielania
zaméwien publicznych na;usiugi spofeczne i inne szczegoine ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750
000 euro w Migjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Pigkarach Slaskich, stanowigcego zalacznik do
Zarzadzenia nr 73 Dyrekiora Miejskiego Osrodka Pomogy Rodzinie w Piekarach Slaskich z dnia 30
maja 2019 r. w sprawie’ wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych na ustugi
spoteczne i inne szczegélne uslugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro w Migjskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Piekatach Slgskich '
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