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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich
ul. Nankera 103
41-949 Piekary Śląskie
tel. 32 287-95-03
www.mopr.piekary.pl

2.Osoba do kontaktu:
kwestie proceduralne – Katarzyna Boruta 32 287 95 03 w. 643
kwestie merytoryczne – Piotr Polok 32 287 95 03 w. 632

3. Ogólny przedmiot zamówienia:
Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym
osób z autyzmem,  będących  uczestnikami  Projektu   „Ekosystemy  na  rzecz  utrzymywana zdrowia
psychicznego  w gminach”.

4. Szczegółowy przedmiot zamówienia:
Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym
osób z autyzmem,  będących  uczestnikami  Projektu   „Ekosystemy  na  rzecz  utrzymywana zdrowia
psychicznego  w gminach”.

Całkowita  liczba  godzin  usług  nie  przekroczy  480  godzin  w  skali  trwania  umowy,  zgodnie
z zapotrzebowaniem  rodzin.  Ilość  godzin  może  ulec  zmniejszeniu,  gdyż  nie  można  określić
dokładnego  zakresu  czasowego  ze  względu  na  specyfikę  zamówienia,  którą  cechuje  zmienność
potrzeb  klientów,  uwarunkowana  kondycją  psycho-fizyczną,  stanem  zdrowia,  indywidualnym
poziomem aktywności. Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli
tylko część ww. godzin będzie zrealizowana.

Zakres usługi:
1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a) kształtowanie  umiejętności  zaspokajania  podstawowych  potrzeb  życiowych  i  umiejętności
społecznego  funkcjonowania,  motywowanie  do  aktywności,  leczenia  i  rehabilitacji,
prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie,
także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych takich, jak samoobsługa,
zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym min.:
- dbałość o higienę i wygląd,
- utrzymywanie kontaktów z domownikami,  rówieśnikami,  w miejscu nauki i  pracy oraz ze
społecznością lokalną,

b) - wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,
- korzystanie z usług różnych instytucji,

c) interwencja i pomoc w życiu rodzinnym, w tym:
-  pomoc  w  radzeniu  sobie  w  sytuacjach  kryzysowych  –  poradnictwo  specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
- ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,
- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba
uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,
- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
ul. Biskupa Nankera 103

41-949 Piekary Śląskie
e-mail: biuro@mopr.piekary.pl

tel./fax 322879503
tel./fax 322883574

www.mopr.piekary.pl

http://www.mopr.piekary.pl/


-  współpraca  z  rodziną  –  kształtowanie  odpowiednich  postaw  wobec  osoby  chorującej,
niepełnosprawnej,

d) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:
- w wypełnianiu dokumentów urzędowych,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:
- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,
- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,
-  zwiększenie  umiejętności  gospodarowania  własnym  budżetem  oraz  usamodzielnianie
finansowe,

2) pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
- pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
- uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
- pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich
stosowania, szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu
środków  pomocniczych  i  materiałów  medycznych,  przedmiotów  ortopedycznych,  a  także
w utrzymaniu higieny, 
- pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 
- pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych,

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym
-  przepisami  ustawy  z  dnia  27  sierpnia  2008  r.  o  oświadczeniach  opieki  zdrowotnej
finansowanych
-  ze  środków  publicznych  zgodnie  z  zaleceniami  lekarskimi  lub  specjalisty  z  zakresu
rehabilitacji ruchowej lub   fizjoterapii,
- współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – pedagogicznego i
-  edukacyjno  –  terapeutycznego  zmierzającego  do  wielostronnej  aktywizacji  osoby
korzystającej ze specjalistycznych usług.

Kwalifikacje i doświadczenie zawodowe
1)  Posiadanie  specjalistycznego  przygotowania  zawodowego,  a mianowicie
konieczne jest posiadanie kwalifikacje do wykonania minimum jednego z zawodów:

a) pracownika socjalnego,
b) psychologa,
c) pedagoga,
d) terapeuty zajęciowego,
e) pielęgniarki,
f) fizjoterapeuty.

2) Z uwagi na realizację zadań z osobami z autyzmem, dodatkowo wymagane jest udokumentowane
minimum roczne doświadczenie w pracy z tego typu niepełnosprawnością.

5. Termin wykonania zamówienia: do 30 kwietnia 2020 r. 

6.Warunki płatności : 
Rozliczenie nastąpi w terminie do 14 dni od dnia przekazania Zamawiającemu faktury, na rachunek
bankowy Wykonawcy.

7. Warunki składania oferty :
Ofertę  sporządzoną w  języku  polskim należy  przedstawić  na  Formularzu  ofertowym stanowiącym
Załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego. Wypełniony formularz ofertowy, proszę złożyć
w sekretariacie Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie przy ul. Bpa Nankera 103 w Piekarach Śląskich,
przesłać pocztą na powyższy adres (liczy się data otrzymania, a nie nadania ) lub drogą elektroniczną
na adres zamówienia@mopr.piekary.pl w terminie do 06.11.2019r.

8.Warunki wyboru Wykonawcy :
Wykonawca  zostanie  wybrany  poprzez  porównanie  cenowe  całości  zamówienia  i  wybranie
najkorzystniejszej oferty.
Kryterium: cena 100%.
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