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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym na ustugi spoteczne
iinne szczeg6lne ustugi na podstawie art. 1380 ustawy z 29 stycznia 2004 .
Prawo zamdéwien publicznych.

Swiadczenie ustug opiekurczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
dia osdbh wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania
na terenie miasta Piekary Slaskie

Zamowienie prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych oraz Regulaminu udzielania zaméwien publicznych na ustugi spoteczne i inne szczegobine
ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro w Migjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slaskich, stanowiacego zatgcznik do Zarzadzenia nr 73 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
udzielania zamowien publicznych na ustugi spoteczne i inne szczegéine ustugi o wartosci od 30 000
euro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich. Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej w zakladce Zarzadzenia lub w sekretariacie Zamawiajgcego.
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I. DANE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich
Adres do korespondencii: ul. Biskupa Nankera 103, 41-840 Piekary Slaskie
tel. 32 2879503

fax 32 2879503 wew. 633

e — mail : biuro@mopr.piekary.pl

IIl. PRZEDMIOT | OKRES SWIADCZENIA ZAMOWIENIA:
2.1.Przedmiotem zamoéwienia jest usiuga polegajaca na sSwiadczeniu ushug opiekuriczych

i specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podziatem na dwie czesci

A. Czes¢ nr | - Swiadczenie ustug opiekuriczych,
B. Czesé nr |l - Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekusiczych

Wykonawca moze ztozyé oferte na jedng lub obydwie czesci zamobwienia.

W przypadku skiadania oferty na obydwie czesci zaméwienia, oswiadczenia stanowigce zalgczniki do
ogtoszenia o zamodwieniu o numerach: 2, 4, 5, 6 oraz 7 Wykonawca skiada w jednym egzemplarzu.
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty odrgbnie dla kazdej czesci zamowienia.

Usluga polega na realizacji zadania obejmujgcego pomoc i opieke w zakresie zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych dla o0s6b tego wymagajacych tj. $wiadczeniu ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie 0s6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slagskie.
Swiadczenie ustug objetych zamaéwieniem odbywaé sie bedzie przez 7 dniw tygodniu.

2.2. Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia w odniesieniy do Czesci l.

Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuije:

ustugi opiekuncze -~do 10 488 godzin w skali zaméwienia

llos¢ godzin moZe ulec zmianie i nie mozna jej okreslic doktadnie ze wzgledu na specyfike
zamoéwienia, ktorg cechuje zmienno$é potrzeb oséb wymagajacych pomocy z uwagi na zmieniajacy
sig ich stan zdrowia. Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
tylko czeé¢ ww. godzin bedzie zrealizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie roéwniez prawo zmiany ilodci godzin przedmiotu zaméwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie $wiadczenia.

Realizowany zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug opiekuriczych, ich czestotliwosé oraz
niezbedny c¢zas do ich wykonania okreslany bedzie (w formie zakresu ushig przekazywanego
wykonawcy pisemnie lub elektronicznie) indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy —
zgodnie z jego potrzebami i moze obejmowaé:

Zakres ustug opiekunczych:

1. Zakupy artykutéw spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym

Dostarczenie jednego cieplego positku lub wszystkich positkéw

Przygotowanie $niadania ifiub obiadu lub kolagji

Pomoc przy spozywaniu positkow

Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
omowego stuzacegoe podopiecznemu

Utrzymywanie w czystoéci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych

Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego

Dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej i cigzkiej odziezy podopiecznego (oddanie do pralni)

. Palenie w piecu i przynoszenie wegla

10. Utrzymywanie czystoéci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajgca
Z pomocy:

a) wykonywanie biezgcych porzgdkéw

b) mycie okien (raz na 3 miesigce)

11. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych podopiecznego,

2

CONDOOAWN

i~ L



Nr sprawy 2/ZPf2019

realizacja recept (na biezgco wg potrzeb klienta)
12. Organizowanie spacerow
13. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan
a) dostarczanie prasy, ksigzek
b) dostarczanie filméw, kaset itp.
c) zachecanie do zajec hobbistycznych
d) organizowanie kontakioéw sgsiedzkich
14. Zatatwianie spraw urzedowych (jeden raz w miesigeu)
a) zaplacenie czynszu
b) ptacenie mediow
¢) wyrabianie dokumentow
d) realizowanie odplatno$ci za ustugi
15. Prowadzenie zeszytu wydatkdw i roziiczanie sig z podopiecznym z wydanych pienigdzy.
Uwagal
Sprzatanie odbywa sie za pomocg materialéw i $rodkéw powierzonych przez osche
wymagajgca poimocy opiekunce,
W przypadku dokonywania zakupéw wydatki zwiazane z zakupami ponoszone s3 ze srodkéw
osoby wymagajgcej pomocy..

2.3.Szczegtlowy opis przedmiotu zamdwienia w odniesieniu do Czesci Il

Szacunkowo przedmiot zaméwienia obejmuje:

specjalistyczne ustugi opiekuricze do 7 544 godzin w skali zaméwienia

llos¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okreslic doktadnie ze wzgledu na specyfike
zamowienia, Kt6rg cechuje zmienno$¢ potrzeb oséb wymagajgcych pomocy z uwagi na zmieniajacy
si¢ ich stan zdrowia. Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
tylko czes¢ ww. godzin bedzie realizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany ilosci godzin przedmiotu zaméwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych érodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie dwiadczenia.

Realizowany zakres czynnoéci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych, ich
czestotliwos¢ oraz niezbedny czas do ich wykonania okreslany bedzie (w formie zakresu ustug
przekazywanego wykonawcy pisemnie fub elekironicznie) indywiduainie dia kazdej osoby
wymagajacej pomocy — zgodnie 2 jego potrzebami i moze obejmowad:

Zakres specijalistycznych ustuqg opiekunczych;
1. Toaleta poranna iflub wieczorna :

a) w tozku

b} w tazience

¢) obcinanie paznokci

d) golenie

e) czesanie

2. Zmiana bielizny osobistej

3. Zmiana poscieli

4. Pomoc przy zafatwianiu potrzeb fizjologicznych (na biezgco wg potrzeb):
a) wysadzanie na toalete lub basen

b} zmiana pampersa

5. Karmienie chorego:

a) przygotowywanie positku/éw

b) pomoc przy spozywaniu positku/éw *

6. Podawanie lekow (wg zalecen lekarza)
7. Zabiegi pielegnacyjne:

a) pielegnacja zraniefi i owrzodzen,

b} zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
c) podawanie insuliny

d) wykonanie lewatywy

e) wykonanie inhalagji

f) wykonanie masa?u limfatycznego

8. Rehabilitacja w zaleznosci od dysfunkaii:
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a) ¢wiczenia bierne

b) gimnastyka

9. Pomiar i kontrola:

a) cisnienia R/R

b) tetna

¢) oddechu

d) temperatury

€) obrzekow

f} poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czysto$ci sprzgtu sanitamego (w miarg potrzeb)

11. Staty kontakt z lekarzem:

a) zamawianie wizyt domowych

b) zamawianie przewozu karetka do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zaleznosci od potrzeb
chorego)

c) realizacja recept

12. Edukacja zdrowotna:

a) nauka umiejetnoéci samoobstugi | samopielegnaciji

b) edukacja w zakresie odzywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.
13. Zatatwianie spraw urzgdowych w zakresie realizacji odptatnosci za ustugi.

2.4.Planowany okres realizacji zamowienia 01.07.2019 — 31.12.2019 iub do wyczerpania wartosci
umowy w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wezeséniej.

2.5.Przedmiotowe uslugi wskazane w czesci | i Il zaméwienia beda $wiadczone wylgeznie przez
0s0by:

2.5.1. wymienione przez Wykonawce w wykazie wg wzoru stanowigcego Zalacznik nr 5a lub 5b do
Ogioszenia - istnieje mozliwo$¢ zaangazowania w miejsce wskazanych osob innych bedacych w
dyspozycji Wykonawcy jednak pod warunkiem posiadania identycznych lub lepszych kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego. Zmiana wskazanych 0s6b na inne, nie moze przekroczy¢ 20% liczby
wskazanych w ztozonej ofercie i musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

2.5.2. sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod wzgiedem zdrowotnym do wykonywania prac
objetych zamoéwieniem,

2.5.3. postugujgce sig biegle jezykiem poiskim

2.5.4. posiadajgce umiejetnosci poprawnego utrzymywania kontakiow interperscnalnych.

25.5. w zakresie ustug opiekunczych Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug przez osoby
odpowiednio przeszkolone do wykonywania zawodu opiekunki Srodowiskowej (kursy, szkolenia) iub
posiadajg ukonczone szkolenie wewnetrzne w zakresie objetym przedmiotem zaméwicnia, {.
ukonczony kurs opiekunek osob starszych i/lub niepetnosprawnych, opiekunek domowych lub posiada
ja kwalifikacje do wykonywania zawodu siostry PCK, tj. posiadajg zaswiadczenie o ukorczeniu kursu
siostr PCK.

2.5.6. w zakresie specjalistycznych ustug opiekuriczych, osoby posiadajace specjalistyczne
przygotowanie zawodowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spoteczne] z dnia 22
wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

2.6.Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium ani wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

2.7.Okreslenie przedmiotu zamawienia wg kodéw CPV:
85311100-3 - Uslugi opieki spolecznej dla os6b starszych

85311200-4 - Uslugi opieki spotecznej dla oséb niepetnesprawnych
85312100-0 - Uslugi opieki dziennegj

85312120-6 - Uslugi opieki dziennej nad dziec¢mii mlodzieza niepelnosprawna
85312500-4 - Usiugi rehabilitacyjne
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1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

3.1.0 udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
spefniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace: zdolnosci technicznej lub zawodowej:
a) zatrudnianie co najmniej 1/3 0s6b z jednej lub kilku ponizszych kategorii:

1) o0sdb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 511,
1000 i 1076});

2) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 1265, 1149, 1629 i 1669);

3) os6b pozbawionych wolnoéci lub zwalnianych z zakiadéw karnych, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 2018 r. poz. 652, 1010 i 1387),
majacych trudnosci w integracii ze $rodowiskiem;

4} osob z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2017 1. poz. 882, 2245 12439 oraz z 2018 r. poz. 138);

5) 0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2018 r. poz. 1508 i 1693);

6) osdb, ktdre uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehiajgca, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1109 i 1669);

7) osob do 30. roku Zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku Zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

8) osodb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczeg6inosci
bgdacych cztonkami mniejszoéci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 823).

Przez zatrudnienie rozumie sie stosunek pracy w wymiarze co najmnigj % etatu. Wskaznik
obliczany bedzie w stosunku do ogéinej liczby os6b zatrudnionych na umowe o prace u danego
Wykonawcy.

Dla potwierdzenia speinienia warunku nalezy zatgczy¢ wykaz os6b zgodny z Zatacznikiem nr 5
oraz 6 do Ogloszenia wraz z zanonimizowanymi kopiami uméw.

b) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca, na dzier zawarcia umowy az do dnia jej zakoriczenia,
posiadat na terenie miasta Piekary Slaskie punkt obstugi ustug opiekuriczych czynny co najmniej
w godzinach od 8:00-15:00 w dni powszednie, w celu umozliwienia bezposredniego kontaktu
pracownikéw Zamawiajgcego z koordynatorem. Ponadto Wykonawca udostepni numer telefonu
osoby koordynujacej ze wskazaniem godzin dostepnosci koordynatora — zgodnie z oferta.

Dia potwierdzenia spetnienia warunkéw w tym zakresie Wykonawca powinien wraz z ofertg Zlozyé

Oswiadczenie, ktorego wzoér stanowi Zatacznik nr 4 do Ogloszenia.

c) w zakresie czesci i zamowienia Wykonawca dysponuje co najmniej 21 osobami, ktore beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu ustug opiekuriczych, w tym jedna osobg petnigea funkcje
koordynatora ustug oraz pozostatymi osobami posiadajgcymi kwalifikacje zgodnie z pkt 2.5.4.

Dla potwierdzenia spelnienia warunkéw w tym zakresie Wykonawca powinien wraz z oferta zlozyé

oSwiadczenie, kidrego wzor stanowi Zatacznik numer 3 do Ogloszenia kopiami dokumentow

potwierdzajgcych kwalifikacje oraz dodwiadczenie tych oséb.

d) w zakresie czeéci Il zaméwienia Wykonawca dysponuje co najmniej 7 osobami do $wiadczenia
specjalistycznych usiug opiekuriczych w tym jednym osobe petnigcg funkcje koordynatora ustug
oraz pozostatymi osobami $wiadczacymi ushugi specjalistyczne, ktore speiniaja wymagania
zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (Dz. U. z 2005
r. Nr 189, poz. 1598 z pd2n. zm.).

Dla potwierdzenia spetnienia warunku w postepowaniu Wykonawca powinien wraz z oferig zlozy¢

Oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 3a do Ogloszenia kopiami dokumentéw potwierdzajacych

kwalifikacje oraz dodwiadczenie tych osob.

3.2.Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w pastgpowaniu, polegac na
zdolnosci technicznej i zawodowej innych podmiotow niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
go z nimi stosunkow prawnych.
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3.3.Wykonawca, ktory polega na zasobach innych podmiotow, musi udowodni¢ zamawiajacemu, ze
realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamdowienia.
UWAGA: W celu oceny, czy Wykonawca, polegajac na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w pkt 3.1. bgdzie nimi dysponowal w stopniu umoZzliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek faczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajacy zada dokumentéw, ktére okreslajg w szczegbInosci:
1) zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu:
2) spos6b wykorzystania zasobéw innego podmioty, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;
3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;
4) czy podmiot, na zasobach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatlu w
postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, zrealizuje uslugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg.

3.4.Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu w oparciu o regute
spetnia/nie spetnia na podstawie zloZzonych oéwiadczen i dokumentow.

IV. TERMIN SKEADANIA OFERT:
4.1.Termin sktadania ofert uplywa w dniu 17.06.2019. do godz.12:00.

4.2 .Oferty mozna skladaé:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego: tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich ul. Biskupa Nankera 103 (sekretariat pokéj nr 19, pietro 1). Godziny pracy sekretariatu: w
poniedziatek od 7.30 do 17.00 od wtorku do czwartku od 7:30 do 15:30, w piatki od 7.30 do 14.00

b) pocztg lub kurierem na adres: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich ul. Biskupa
Nankera 103, 41-940 Piekary Slaskie. Dla ofert przesylanych pocztg lub kurierem liczy sie data i
godzina dostarczenia do sekretariatu.

V. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

5.1.Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujgcymi kryteriami
dia Czescil i Czesci Il zamowienia:
5.1.1. cena oferty -waga 40 %
5.1.2. doswiadczenie osdb - waga 20 %
5.1.3 doswiadczenie podmiotu we wspdlpracy
z jednostkami organizacyinymi pomocy

spolecznej -waga 10%
5.1.4 czas reakgji —waga 15%
5.1.5 dyspozycyjnosé Wykonawcy —waga 15%

Ad. 1.1. cena oferty
Kazdej ofercie niepodlegajacej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punkiéw, ktérg mozna uzyskaé
w tym kryterium i zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

cena brutto najnizej zaproponowanej oferty
Cena (C) = x 40 pkt
cena brutto oferty badanej

Ad. 1.2. doswiadczenie 0s6b (D)

oferta otrzyma punkty wedlug nastepujacej zasady:

- 20 pkt otrzyma oferta, w kiorej Wykonawca wykaze, ze wszystkie osoby zatrudnione — zgodnie z
wykazem personelu zaangazowanego w realizacje usiugi posiadajg powyzej 6 letni staz pracy w
zawodzie lub na stanowisku zgodnym ze sktadang ofertg. 20 pkt. otrzyma takze oferta Wykonawcy
ktdrego Sredni okres zatrudnienia personelu zaangazowanego w realizacje ustugi na stanowisku
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zgodnym ze sktadang oferta wyniesie wiecej niz 10 lat.

- 10 pkt otrzyma oferta, w ktére] Wykonawca wykaze, ze wszystkie osoby zatrudnione — zgodnie z
wykazem personelu zaangazowanego w realizacje ustugi posiadajg co najmniej 3-6 letni staz pracy w
zawodzie lub na stanowisku zgodnym ze sktadang oferts. 10 pkt. otrzyma takze oferta Wykonawcy
ktorego $redni okres zatrudnienia personelu zaangazowanego w realizacie ustugi na stanowisku
zgodnym ze sktadang oferta wyniesie 5-10 lat.

Punkty beda przyznane na podstawie informacji zawartych w Wykazie oséb — Zatgcznik nr 3 lub 4 do
Ogloszenia.

Ad 1.3 doswiadczenie podmiotu we wspélpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej (W)

10 pkt. otrzyma oferta jezeli wykonawca wykaze, e w okresie ostatnich 2 lat przed upltywem terminu
sktadania ofert, wykonat (a w przypadku, $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje)
nalezycie co najmniej 1 ustuge opiekuricza lub opiekuncza specjalistyczng na rzecz jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej oraz zatgczy dowody potwierdzajgce, ze ustugi zostaty wykonane
nalezycie. Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:

s regionalne osrodki polityki spotecznej
powiatowe centra pomocy rodzinie
osrodki pomocy spolecznej
domy pomocy spolecznej
placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego
osrodki wsparcia

» osrodki interwencji kryzysowej.
Kryterium ocenione na podstawie zataczonych do oferty referencii potwierdzajgcych ze ustugi zostaty
wykonane nalezycie.

Ad 1.4 czas reakcji (R)

15 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, #e czas reakcji bedzie zawierat si¢ do 2 godzin
od zgloszenia potrzeby wejscia w Srodowisko - czas reakdji bedzie liczony od momentu zgtoszenia
telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w $rodowisko.

10 pkt. otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wskaze, Ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyzej 2 do
6 godzin od zgloszenia potrzeby wejécia w $rodowisko- czas reakcji bedzie ficzony od momentu
zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w $rodowisko.

5 pkt. otrzyma oferta, w kiorej Wykonawca wskaze, ze czas reakdji bedzie zawierat sie powyzej 6 do
12 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w $rodowisko - czas reakeji bedzie liczony od momentu
zgioszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w Srodowisko.

0 pkt otrzyma oferta, w kidrej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat si¢ powyzej 12
godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko

Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty.

Ad 1.5 dyspozycyjno$c wykonawcy (O}

15 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwoéé kontaktu tetefonicznego i mozliwosé
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych — w
godzinach od 15.00 do 21.00 i od 7.00 do 8.00 w dni powszednie.

10 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozliwosé
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi usfug opiekufczych — w
godzinach od 15.00 do 19.00 w dni powszednie.

5 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozliwosé
zgioszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi ustug opiekunczych — w
godzinach od 15.00 do 17.00 w dni powszednie.

0 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontakiu telefonicznego i mozliwosé
zgloszenia potrzeby objecia wsparciem tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych
Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty.

5.2.tgczna liczba punktéw badanej oferty (K) na podstawie ponizszego wzoru:
K=C+D+W+R+0

gdzie;

K — koncowa liczba punktow

C -cena

D — dodwiadczenie oséb

W
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W - doswiadczenie podmiotu we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;
R - czas reakcji
O — dyspozycyjnos¢é Wykonawcy

5.3.Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwigksza liczbe punktow.

5.4 Maksymalna liczba punktéw, jakg mozna uzyskaé¢ w przyjetych kryteriach tacznie wynosi 100 pkt.
5.5.Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

5.6.Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre:
a) zostang zlozone przez Wpykonawcow nie wykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania,
b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego

Vi WYJASN[ANIE TRjEéCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU, WEZWANIA DO UZUPELNIENIA
DOKUMENTOW i ZE OZENIA WYJASNIEN

6.1.Wykonawca moze si¢ zwraca¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienia tresci ogtoszenia o zaméwieniu.
Tres¢ ztozonych zapytari (bez podania Zrodia zapytania) wraz z wyjasnieniami udzielonymi przez
Zamawiajgcego zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawigjgcego: www.mopr.piekary.pl

6.2.Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni
przed uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci ogloszenia
wplynat do Zamawiajgcego nie pozniej niz do kofica dnia, w kiérym uplywa polowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

6.3.Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci ogtoszenia wplynat po uplywie terminu skiadania wniosku, o
ktorym mowa w pkt. 2 lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

6.4.JeZeli wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw, oéwiadczen lub dokumentéw lub innych
dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postepowania, pelnomocnictwa, oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg biedy lub budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci,
zamawiajgcy wzywa do ich ziozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w
terminie przez siebie wskazanym, chyba e mimo ich ziozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub
udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

6.5.Zamawiajgcy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zloZenia wyjasnien
dotyczacych zatgczonych oswiadczen lub dokumentow.

6.6.W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych

tresci ztozonych ofert. Niedopuszczaine jest prowadzenie miedzy zamawiajgcym a wykonawcy
negocjacji dotyczgcych zlozonej oferty.

VIL. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
7.1.0ferta winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i w jezyku polskim.
7.2.Tresc oferty musi odpowiadacd tresci warunkéw zamowienia.

7.3.Formularz ofertowy oraz inne oswiadczenia winne byé ostemplowane pieczatka firmowg oraz
podpisane i opieczetowane pieczgtka imienng przez wiasciwe osoby do reprezentowania Wykonawcy.

74 Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty tworzgce oferte byly spigte — zszyte w spostb
uniemoZliwiajacy ich dekompletacje.

v
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7.5.0fertg nalezy umiescié w zamknigtym opakowaniu uniemozliwiajgcym przypadkowe zapoznanie
si¢ z trescig oferty przed terminem otwarcia ofert.

7.6.0ferta winna by¢ ztozona w opieczgtowanej pieczatkg firmowa kopercie oznaczonej nastepujgco:

Miejski Osrodek Pomocy Redzinie w Pigkarach Slaskich
ul. Biskupa Nankera 103
41-940 Piekary Sigskie

~Swiadczeniu ustug opiekurniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Siaskie”
CzeSénr.........
Nie otwiera¢ przed dniem 17 czerwca 2019 r. godz. 12:00”

7.7 Wykonawca moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ [lub wycofaé oferte.
Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemnej. Zmiana lub wycofanie
oferty powinny znalez¢ si¢ w zamknietej kopercie odpowiednio oznaczonej ,Zmiana” lub ~Nycofanie”,
i opisane jak w pkt. 6 niniejszego rozdziatu.

Vill. SPOSCBY POROZUMIEWANIA SIE

8.1.W prowadzonym postgpowaniu oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawca bedg przekazywaé pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng (dane
teleadresowe Zamawiajgcego zgodnie z pkt-em 1 ninigjszego ogtoszenia). Jezeli Zamawiajgcy lub
Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

8.2.0sobami uprawnionymi do porozumiewania sig z Wykonawcami sa:
Marzena Frej - (kwestie proceduralne) email: bfe@mopr.piekary.pl
Piotr Polok - (kwestie merytoryczne) email: das@mopr.piekary.p!

IX. ODRZUCENIE OFERTY, WYKLUCZENIE WYKONAWCY

9.1.Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

a) jej tre$¢ nie odpowiada tresci ogloszenia o zaméwieniu z zastrzezeniem sytuacji dotyczgcej
poprawienia innej omykki polegajgcej na niezgodnosci oferty z trescig ogloszenia o zaméwieniu;

b) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamobwienia;

c) zosiala zlozona przez Wykonawce wykluczonegoe z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamdbwienia;

d) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

e) Woykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
innej omyiki polegajacej na niezgodnosci oferty z trescig ogloszenia o zamowieniu:

f) Wykonawca nie wyrazit zgody na przediuzenie terminu zZwigzania ofertg;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

9.2. Zamawiajacy wyklucza z postepowania Wykonawcéw, kiérzy nie wykazali spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu.

X. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy, wypehiajgc obowigzki wynikajgce z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuije,
Ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, z siedzibg
w Piekarach Slaskich ul. Biskupa Nankera 103

2) Powotali$my inspektora ochrony danych osobowych, mozna sie z nim skontaktowaé piszac na
adres e-mail: iod@mopr.piekary.pl

9
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3) Pani/Pana dane oscbowe przetwarzane beda:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia
publicznego: Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slgskie

b) w przypadku udzielenia zamowienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, kiérej Pani/fPan bedzie strong lub do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
dokumentacja postepowania w oparciu o: ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych, dalej ,ustawa Pzp”, ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
oraz podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty upowaznione przez
Administratora danych,

5) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez:

a) okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, zgodnie z art.
97 ust. 1 ustawy Pzp, a nastgpnie przez okres wynikajacy z obowigzku archiwizacyjnego,

b) caly czas, przez ktory umowa bedzie wykonywana, a takze pozniej tj. do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacjg obowigzku
archiwizacyjnego — w przypadku udzielenia PanifPanu zamowienia.

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp. W przypadku udzielenia PaniPanu zaméwienia podanie przez Pania/Pana
danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia | wykonania Umowy,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b} na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzanych danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

w przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osabowych jest art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO.

Xl INFORMACJE DCDATKOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ogtoszeniu, stosuje si¢ zapisy Regulaminu udzielania
zamowien publicznych na ustugi spoteczne i inne szczegéine usiugi o wartosci od 30 000 euro do 750
000 euro w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich, stanowigcego zalgcznik do
Zarzadzenia nr 73 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich z dnia 30
maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamowien publicznych na ustugi
spoteczne i inne szczegdlne ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich

10
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Zatgcznik nr 1 do Ogloszenia o zamowienia

Zamawiajacy

Miejski Odrodek Pomocy Rodzinie
ul. Biskupa Nankera 103

41-949 Piekary Slaskie

FORMULARZ OFERTY
. do ogloszenia o zamowieniu
na: Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie

Wykonawca*:

Imig, NAzZWISKO/NAZWA WYKONAWEY... ... e et e e e eeae et e et et ety s arsameas

o | =3 O TR
N | O R N REGON: et eenees
tel e (216 S e-Mail oo
1. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamodwienia dia:

** Czesci | - Swiadczenie ustug opiekunczych, za taczng cene:

CLp. Wyszczegdlnienie Cenabrutto za =~ Szacunkowa . Wartoééustug Wykonana usluga
jedng godzing | liczba godzin  ogdtem brutto ( zt na rzecz
(zt) - ustug w okresie ) jednostek
' objetym organizacyjnych
- . .} _Zamowienlem _ L i .
A B C 5 D E= TAK/NIE
, o L L (CxD)
1 Ustugi opiekuricze 10488

1. Oswiadczam/y, iz do wykonania ustug opiekuniczych dla oséb wymagajgcych pomocy wyznaczamy
osoby wskazane w Zatgczniku nr 5a do Ogloszenia.
2. Os$wiadczam/fy, 2e czas reakcji niezbedny do objecia wsparciem, niezaleznie od godziny
powiadomienia bedzie zawierat sig (zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat):
o1 do 2 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w srodowisko
o powyzej 2 do 6 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w Srodowisko
o powyzej 6 do 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w Srodowisko
o powyzej 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w srodowisko, jednak nie p6Zniej niz 24
godziny od zgtoszenia potrzeby wejscia w Srodowisko
3. Oswiadczamly, 7e udostgpniamy mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i mozliwosé dokonania
zgloszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami punkiu obstugi ustug opiekuriczych w
godzinach_(zaznaczyt wtasciwy kwadrat):
o od 15:00 do 21:00i od 7:00 do 8:00
o od 15:00 do 19:00
o od 15:00 do 17:00
o tylko w godzinach pracy punkiu obstugi ustug opiekurczych

1. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamowienia dla:
** Czesci Il - Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych, za faczng cene:

Lp. Wyszczegodinienie | Cena brutto za ©+  Szacunkowa Wartos€ usiug §Wykonana ustuga
jedng godzine (zt liczba godzin  ogdtem brutto ( zt: na rzecz
) ~ ustug w okresie ) jednostek
objetym . organizacyjnych
' ‘ _ ~ zamdwieniem
A B C D TAK/NIE
1 Sp_ecjaljstyczne ustugi : 7 544
. Opiekuncze . o L
11
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1. Oswiadczamfy, iz do wykonania ustug opiekuriczych dia oséb wymagajacych pomocy wyznaczamy
osoby wskazane w Zatgczniku nr 5b do Ogloszenia.
2. Oswiadczam/y, ze czas reakcji niezbedny do objecia wsparciem, niezaleznie od godziny
powiadomienia bedzie zawierat sie (zaznaczyé wiasciwy kwadrat):

o do 2 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w srodowisko

0 powyzej 2 do 6 godzin od zgloszenia potrzeby wejécia w $rodowisko

0 powyzej 6 do 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejécia w $rodowisko

0 powyzej 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w $rodowisko, jednak nie pbzniej niz 24

godziny od zgloszenia potrzeby wejscia w Srodowisko
3. Oswiadczamly, Zze udostgpniamy mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozliwosé dokonania
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami punkiu obshgi ustug opiekunczych w
godzinach (zaznaczyé wlasciwy kwadrat):

ood 15:00 do 21:00 i od 7:00 do 8:00

o od 15:00 do 19:00

o od 15:00 do 17:00

o tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych
4. Oswiadczamly, ze zapoznali$my sie z warunkami wykonania zaméwienia i nie wnosimy do nich
zastrzezen oraz spetniamy wymagania stawiane przez Zamawiajacego w Qgloszeniu o zamdwieniu.
Zobowigzuje sie realizowaé zamdwienie w wymaganym terminie.
5. Oswiadczamy, Ze zapoznalismy sie i akceptujemy postanowienia wzoru umowy, a w przypadku
udzielenia nam zaméwienia zobowiazujemy sig do podpisania umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.
6. Odwiadczany, ze jesteSmy zwigzani z niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uplywu terminu
sktadania ofert.
7. Oséwiadczamy, Ze osoby, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia, posiadajg
wymagane przez Zamawiajgcego uprawnienia.
8. Rodzaj przedsigbiorstwa, jakim jest Wykonawca - zaznaczyé wlasciwy kwadrat

o Mikroprzedsiebiorstwo

o0 Mate przedsiebiorstwo

o Srednie przedsiebiorstwo

o inhe
Na ........... kolejno ponumerowanych stronach skladamy catoéé oferty.
MiejscowosE ..o dnia ..oocoirecereee

(pieczed i podpis Wykonawey lub osoby/osob
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)}

* Uwaga: w przypadku Wykonawcow skladajacych oferte wspéina, nalezy wskazaé wszystkich
Wykonawcéw wystepujgcych wspéinie lub zaznaczyé, iz wskazany podmiot (Petnomocnik /
Lider) wystepuje w imieniu wszystkich pomiotéw skfadajacych oferte wspéina.

** niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 2 do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIF/PESEL, KRS/CeiDG)
reprezeniowany przez:

(:mre nazu{risko, stanoﬁ;i.s.l;o/podstawa do reprezehtacji)

Oswiadczenie \{Wkonawcv
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb wymagajacych pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci,
prowadzonego przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich (oznaczenie
Zamawiajacego), oéwiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w ogioszeniu o zamdowieniu.

MigjsCoOWosE ...... ..o, sdnia r.

(pieczed i podpis Wykonawcy lub osohy/oséb ”
uprawnionejfych do reprezentowania Wykonawcy)
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Wykonawca:

Zalgeznik Nr 3 do Ogloszenia o zamawieniu

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

ubiegajgc sig o udzielenie zamdbwienia publicznego na $wiadczenie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Pickary Slaskie

Oswiadczamly, ze dysponuje/emy nizej wymienionymi osobami o nastepujacych
kwalifikacjach, ktére bedg wykonywaé przedmiotowe zamdwienie w czescil :
Staz pracy w
Funkcia jaka Podstawa do ustugach
. A bedzie penié przy : Swiadczenia ustu
Lp. | Nazwisko i Imig Kursy, szkolenia realizacji dysporLoqu!a opiekurczych ’
zamowienia osobami (liczbowo w latach i
miesigcach)

* - informacja o podstawie do dysponowania osobami jezeli Wykonawca dysponuje osobg w  dniu
skladania ofert, wéwczas wpisuje podstawe do dysponowania np. umowa o pracg, umowa zlecenie,

umowa o dzielo ip.

** - jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach zdoln
podmiotéw, woéwczas wpisuje zobowigzanie podmioty w

obligatoryjnie dotgcza do oferty zobowigzanie podmiotu.

Migjscowosé ...l

e, dRi@ r.

ych do wykonania zamoéwienia innych
postaci np. umowy przedwstepnej itp. oraz

{pieczec i padpis Wykonawey lub osobyroséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 3a do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

ubiegajac si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego na $wiadczenie ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Pickary Slaskie

Oswiadczamly, Ze dysponuje/emy nizej wymienionymi osobami o nastepujacych kwalifikacjach, ktére
bedg wykonywaé przedmiotowe zamowienie w czescill:

Staz pracy w 5
Funkcja jaka ustugach ‘
: L Podstawa do . ;
Lp. : Nazwisko i Imig . bedzie pe ’m:c}_ przy dysponowania sw:ac_lczer]la ustug
Kursy, szkolenia realizacji osobami opiekunczych
zamowienia (liczbowo w latach i
miesigcach)

®

- wpisat kwalifikacje, jakie posiada wskazana osoba do $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekurnczych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

** - informacja o podstawie do dysponowania osobami jezeli Wykonawca dysponuje osobg w  dniu
sktadania ofert, wéwczas wpisuje podstawe do dysponowania np. umowa o prace, umowa zlecenie,
umowa ¢ dziefo itp.

** - jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotow, wéwczas wpisuje zobowigzanie podmiotu w postaci np. umowy przedwstepnej itp. oraz
obligatoryjnie dotgcza do oferty zobowigzanie podmiotu.

*¥* - niepotrzebne skreslic

MigjSCOWOSE ..o, GNIA e r.

(pieczec i podpis Wykonawey lub 0soby/ossb
uprawnionejfych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalgeznik nr 4 do Ogloszenia o zamodwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY )
O POSIADANIU PUNKTU OBSLUGH USELUG OPIEKUNCZYCH

w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Pigkarach Slgskich pn.: Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta
Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci.

Oswiadczamly, ze :

na dzieh zawarcia umowy bedziemy posiadaé na terenie Miasta Piekary Slaskie placéwke, ktéra
bedzie dostepna w godzinach co najmniej od 8:00 — 15:00 do bezposredniego kontaktu z
Zamawiajacym.

Adres placoéwki oraz numer telefonu do osoby koordynujace] zostanie udostepniony Zamawiajacemu
przed podpisaniem umowy.

MigjsCowosC .....ooooiiieee s cereneeeee dNi@ r.

{pieczed | podpis Wykonawcey lub osobyloséb
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Zatgcznik nr 5 do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZATRUDNIENIU OSOB
SPOLECZNIE MARGINALIZOWANYCH (zgodhie z art. 22 ust. 2 ustawy Pzp)

ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie ustug opiekunczych i
specjalistycznych uslug opiekuriczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie oswiadczamly, ze zatrudniamy’ :

L.p. Inicjaly osoby Kategoria osdb zgodnie z pkt 3.1.a ogloszenia Wymiar etatu
zatrudnionej ?

Miejscowose ..., i@ T

{pieczec i podpis Wykonawey lub osoby/oséb

t Nalezy wymieni¢ wszystkie zatrudnione osoby naleZace do jednej z kategorii okreslonych w pkt 3.1.a ogloszenia
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Zatgcznik nr 6 do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE O ILOSCI ZATRUDNIONYCH 0SOB
NA UMOWE O PRACE

ubiegajgc sig o udzielenie zamoéwienia publicznego na Swiadczenie ustug opiekuniczych i
specjalistycznych uslug opiekuiczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci.

Oséwiadczamly, ze :
na dzien ztoZenia oferty posiadamy zatrudnionych na umowe o prace .................. oséb?,

Migjscowose ..o, ANIA r.

{pieczet i podpis Wykonawcy lub osoby/osob

2 Nalezy wskaza¢ liczbe oséb zatrudnionych w wymiarze ¢o najmniej % etaty
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Zatacznik nr 7 do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetniania obowiazkéw informacyinych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i art. 14 RODO™"
wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w ceiu
ubiegania sig o udzielenie zamédwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

N rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych} (Dz.Urz.UEL119z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 lub
art. 14 ust. 5§ RODO treS¢ o$wiadczenia wykonawca nie sklada (usunigcie tresci oéwiadczenia np.
przez jego wykreslenie).
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WZOR UMOWY
UMOWA NR 12019

Zawarta w dniu ............2019r. w Piekarach Slgskich pomiedzy:

Gming Piekary Slaskie z siedzibg przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Slaskich

NIP: 498 026 22 99

w imieniu ktorej dziata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie z siedzibg w Piekarach Slaskich przy
ul. Bpa Nankera 103

reprezentowany przez;

Dyrektora — Macieja Gazde

zwanego w tresci umowy Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawcg

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawey na podstawie
przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia na usiugi spoteczne zgodnie z art. 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwieri publicznych — zostata zawarta umowa o
hastepujacej tresci:

§ 1
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug opiekuriczych w ilosci
do 11 628 godzin oraz specjalistycznych usiug opiekunczych w ilosci do 8 364 godzin dla osé6b
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podziatem
na dwie czgséci.

§2
1. Szczegotowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje pomoc i opieke w zakresie
zaspokajania codziennych potrzeb Zyciowych i zdrowotnych, dla oséb tego wymagajacych t.
Swiadczeniu ustug opiekuriczych i specjatistycznych ustug opiekuriczych dla wskazanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie dia oséb wymagajgcych pomocy, w miejscu zamieszkania na terenie
miasta Piekary Slaskie wg. zakresu okreslonego w zatgczniku nr 1 1a* do umowy.

2. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug objetych zaméwieniem w kazdym z 7 dni
tygodnia.

§3
1. llos¢ objetych pomoca 0sob jak i ilos¢ dwiadczonych godzin okresla¢ bedzie Zamawiajacy, na

podstawie przeprowadzonych wywiadéw Srodowiskowych, a realizowaé bedzie Wykonawca. Zlecenie
realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych na rzecz konkretnej osoby
bedzie przekazywane telefonicznie, e-mailem oraz w formie pisemnej, w postaci zgloszenia wejscia w
Srodowisko, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Podjecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem usiug nastapi zgodnie z zadeklarowanym
przez Wykonawceg czasem reakcji okreslonym w formularzy ofertowym, ti. w ciagu ...... godzin od
chwili zgtoszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym niezwlocznie po otrzymaniu
zgtoszenia — zgodnie z zadeklarowanym w ofercie czasem reakcji.

3. W przypadkach nagtych dopuszcza sie mozliwosé telefonicznego zgloszenia o potrzebie
zapewnienia ustug — Zamawiajgcy w takim przypadku zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzenia
zgtoszenia w ciggu 2 dni reboczych.

§4
1. Wykonawca zapewnia i wskazuje Zamawiajacemu osobe koordynatora, kiérego zadaniem
bedzie wspdlpracowa¢ na biezgco z pracownikami Zamawiajacego. Koordynatorem bedzie:
........................... numer telefonu: ........................... Przez wspoélprace rozumie si¢ wymiane

informacji dotyczaca osob korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug, kiére to stanowig przedmiot

niepotrzebne skreslic
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zaméwienia, a sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w szczeg6inosdi :
a) zmiang stanu zdrowia, majaca wplyw na zakres dwiadczonych ustug,
b) brak mozliwosci wykonania ustug (tzw. ,wstrzymanie ustug®).

2. Wykonawca przekazuje informacje o ktérych mowa w ust. 1 niezwlocznie, na pismie - faksem
(nr 32 2879503 wew.633) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl.
3. W przypadku zgtoszenia wstrzymania realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest dokonaé

zgtoszenia niezwtocznie tj. nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu $wiadczenia
ustug na druku ,wstrzymania uslug” stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy. W przypadku, gdy
Zamawiajacy poweZmie informacje o okolicznosciach uniemozliwiajgcych realizacje ustug informuje o
tym fakcie Wykonawce, réwniez na druku ,wstrzymania ustug” Wstrzymanie ustug nastepuje w
sytuacji gdy osoba wymagajaca pomocy:

a) odmowi Swiadczenia usiug,

b) bedzie w szpitalu lub innej placowce opiekuriczej lub rehabilitacyinej i leczniczej trwajacej
diuzej niz 1 dobe,

c) wyjedzie do rodziny,

Gdy nastapi zgon.
§5

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno$é w wyborze o0séb, przy pomocy ktérych
bedzie Swiadczyt ustugi objete niniejszym zamaéwieniem oraz prawidlowo$é wykonywanych przez nie
czynnosci | obowigzkdéw w powyzszym zakresie.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia wykwalifikowanego personelu stosownie do
zakresu wykonywanej ustugi — zgodnie z wykazem zalgczonym do oferty — istnieje mozliwogé
zaangazowania w miejsce wskazanych 0s6b innych bedacych w dyspozycji Wykonawcy jednak pod
warunkiem posiadania identycznych tub lepszych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Zmiana
wskazanych oséb na inne, nie moze przekroczyc 20% liczby wskazanych w zlozonej ofercie i musi
zostaé zaakceptowana przez Zamawiajacego.

3. Do $wiadczenia ustug opiekuriczych Wykonawca zobowigzuje sig zatrudnié osoby sprawne
fizycznie i infelektuainie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajgce umiejetnosé
utrzymywania kontaktow interpersonalnych, postugujgce sie biegle jezykiem polskim.

4, Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekuriczych przez osoby odpowiednio przeszkolone
do wykonywania zawodu opiekunki $rodowiskowej (kursy, szkolenia) lub posiadajg ukoriczone
szkolenie wewngtrzne w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia, tj. ukoriczony kurs opiekunek
osOb starszych i/lub niepetnosprawnych, opiekunek domowych lub posiadaja kwalifikacje do
wykonywania zawodu siostry PCK, tj. posiadajg zaswiadczenie o ukoficzeniu kursu siéstr PCK'.
5. Do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych Wykonawca zobowiazuje sig zatrudni¢
osoby zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.). W sytuacji
zmiany przepisow prawa zapewni (na pisemny wniosek Zamawiajacego) $wiadczenie ustug przez
osoby posiadajgce kwalifikacje okreslone w odrebnych przepisach’.

6. W przypadku koniecznosci zatrudnienia dodatkowych lub zmiany oséb wykonujgcych
zamodwienie w trakcie jego realizacji, Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach i
do$wiadczeniu nie nizszych niz zaproponowane w ofercie.

7. Dopuszcza sig zmiang osoby $wiadczacej usiugi w okresie obowigzywania decyzji
przyznajgce] $wiadczenie — wytgcznie w sytuacjach uzasadnionych wolg klienta oscby dla kiorej
ustuga jest $wiadczona lub gdy z osobg $wiadczaca ustugi rozwigzano umowe na podstawie ktdrej
wykonywata czynnosci wynikajace z przedmiotu zaméwienia.

8. Zmiana osoby $wiadczacej uslugi moze nastgpi¢ takie w kazdym czasie, w zwiazku ze
stwierdzeniem przez Wykonawce nieprawidiowosci w zakresie wykonywania uslug na rzecz osoby
wymagajgcej pomocy. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany osoby
wykonujacej bezposrednio ustuge.

9. Wykonawca zobowigzany do przekazania osobie dla ktérej $wiadczone sg ustugi, informaciji o
zmianie pracownika swiadczacego ustugi.

10. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajacego o dokonanej zmianie w najblizszy dzieri
roboczy.

11. Ponadto Wykonawca wraz z pismem przesyta Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje i doswiadczenie oraz forme zatrudnienia oséb $wiadczacych ustugi w terminie 7 dni od
daty rozpoczecia $wiadczenia ustug celem ostatecznej akceptacii.

! w razie potrzeby skreslié
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12. W okresie nieobecnosci osoby $wiadczacej ustugi w zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu
lekarskim lub korzystaniem z urlopu wypoczynkowego lub okolicznosciowego, dopuszcza sie
mozliwo$¢ skierowania do wykonania ustug innej osoby. pod warunkiem powiadomienia oscby
wymagajacej pomaocy.

13. Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiadaé dokument tozsamosci ze zdjeciem w czasie
realizacji ustug. Zamawiajgcy zabrania, aby personel Wykonawcy wprowadzat do mieszkania osoby
wymagajgcej pomocy osoby nieupowaznione, pit alkohol, palit tyton, zazywat $rodki psychoaktywne.

§6
W przypadku stwierdzenia przez Personel Wykonawcy sytuacji nagiych, w szczegdlnosci takich jak:
a) odniesienie powaznych cbrazen,
b) ciezki stan zdrowia,
c) zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
e) kradziez,

wypadki nastepujgce podczas $wiadczenia ustug.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ klientowi pomoc poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb
oraz udzielenie bezposredniej niezbednej pomocy.

§7

1. Wykonawca we wlasnym zakresie zobowigzany jest:

- zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi, wyposaZzenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane
do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

- pokrywac wszelkie koszty zwigzane z dojazdem osob $wiadczacych ushugi oraz koszty przejazdow
wynikajgcych z realizacji ustug okreslonych w zakresie.

2. W przypadku dokonywania zakupdéw na rzecz osoby wymagajacej pomocy to wydatki
zwigzane z zakupami ponoszone sg z jego $rodkow, natomiast prace porzadkowe wykonywane sg z
wykorzystywaniem materiatow i Srodkéw czystosciowych powierzonych opiekunce.

3. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez pracownikow i
osoby trzecie zatrudnione przez Wykonawce za pomoca ktérych wykonuje ziecenie.
4, Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu

potwierdzenia $wiadczenia ustug poprzez prowadzenie kart pracy opiekunek Swiadczgcych ustugi
wediug Zatacznika nr 4 do umowy oraz zestawienia realizowanych usiug stanowigcych Zalgcznik nr 5
do umowy.

5. Karty pracy opiekunek powinny dokumentowaé czas i date $wiadczonych ustug z podpisem
osoby wymagajacej pomocy lub osoby upowaznionej potwierdzajacym kazdorazowo wykonanie
ustugi. W szczegdinych przypadkach moziiwe jest uzgodnienie z Zamawiajgcym innej formy
potwierdzania realizacji ustugi u osoby wymagajacej pomocy — np. podpis pracownika socjalnego,
czionka rodziny itp. Uzgodnienia takie sporzadzane sg w formie pisemnej i podpisywane przez
przedstawicieli obu stron.

6. Karty pracy opiekunek $wiadczacych ushugi powinny by¢ prowadzone w sposéb rzetelny i
skrupulatny. W przypadku braku prawidtowego prowadzenia kart pracy, Zamawiajacy mozZe uznac to
jako nienalezyte wykonywanie umowy.

7. Zestawienie zrealizowanych uslug powinno byé zgodne z kartami pracy opiekunek
swiadczacych ustugi. W przypadku braku zgodnosci, Zamawiajacy moze uznaé to jako nienalezyte
wykonanie urmowy.

8. Do czasu trwania ustug nie wlicza sig czasu dotarcia osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze i
specjalistyczne opiekuricze do i od osoby wymagajgcej pomocy.

§8
1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe podopiecznych

Zamawiajgcego korzystajgcych z ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych zgodnie
z umowg powierzenia w zakresie okreSlonym w przedmiocie zaméwienia i w celu jego realizagii.

2. Szczegotowy zakres zostanie okreslony w odrebnej umowie powierzenia Wykonawcy danych
osobowych.
3. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach

Slaskich. Wykonawca jest podmiotem przetwarzajgcym i powierza mu gromadzenie danych

osobowych. Wykonawca zobowiazuje sig do zaprzestania przetwarzania danych osobowych zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania przetwarzania danych osobowych
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podopiecznych po okresie obowigzywania umowy,

5. Wykonawca zobowigzuje sie dopuscic do przetwarzania danych jedynie pracownikéw
posiadajgcych imienne upowaznienie.
6. Wykonawca o$wiadcza, ze spelnia wymogi okreSlone w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. oraz dolozy wszelkich staran celem
nalezytego zabezpieczenia danych — w tym podejmie $rodki zabezpieczajgce zbior danych
osobowych, ktory zostat mu powierzony.

§9
Strony zawierajg niniejszg umowe na czas okreslony od dnia 10.06..2019r. do dnia 31.12.2019r. lub
do wyczerpania Srodkéw wskazanych w § 10 ust.1 niniejszej umowy w zaleznosci od tego ktére
ze zdarzen nastapi wczeéniej.

§10

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania umowy ustala sie na podstawie oferty
Wykohawcy:
a) dla Czesci | w kwocie tgcznej nie wyzszej niz

[+ 111 3 (o F ZE{ STOWNHR! e ns s e e e s zi)
b) dla Czesci H w kwocie tacznej nie wyzszej niz

(1071 1 (o zH{ slownie:.....coc e zf)
2. Zamawiajacy oswiadcza, iz wskazana iloé¢ godzin ma charakter orientacyjny a faktyczna

liczba godzin zamowionej ustugi uzalezniona bedzie od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego oraz,
ze Wykonawca zrzeka sig w przysziosci jakichkolwiek roszezen z tytutu mniejszej flosci godzin niz
okreslono w Ogtoszeniu o zamowienie.

3. Tytulem wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe, w wysokosci stanowigcej iloczyn iloéci wykonywanych w danym miesiacu ustug
opiekuriczych oraz / lub specjalistycznych ustug opiekunczych oraz stawki za jedng godzine
swiadczenia tych ustug:

1) ustugi opiekuricze za jedng godzine $wiadczenia ustug: .............. brutto (stownie: ............ )
2) specjalistyczne ustugi opiekunicze za jedna godzine $wiadczenia ustug: .............. brutto
{stownie: ............ )
4, Faktyczna warto$¢ przedmiotu umowy stanowi¢ bedzie iloczyn podanej w ust. 2 ceny
jednostkowej 1 godziny ustugi i faktycznej liczby zrealizowanych ustug.
§ 11
1. Rozliczenia za wykonywane ustugi bedg dokonywane w okresach miesiecznych na podstawie
pisemnego zestawienia wykonanych ustug stanowigcego Zatgcznik nr 5 do umowy.
2. Zestawienie powinno by¢ oddzielnie dla kazdego rodzaju ustug i zawieraé:
a) imie i nazwisko oraz adres osoby objetej swiadczeniami ustug,
b) liczbe godzin ustug zgloszonych wejsciem w Srodowisko,
c) liczbe godzin praktycznie $wiadczonych ustug,
d) wysokos¢ stawki godzinowe;,
e) warto$¢ ustugi . iloczyn liczby godzin ustug faktycznie zrealizowanych i stawki za 1 godz.
f) ewentualnych uwag
3. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej i elektronicznej

(w programie EXCEL) zestawienia éwiadczonych ustug, karty pracy opiekunek za wykonane ustugi do
5-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym. W miesigcu grudniu w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur na Nabywce : Gmina Piekary Slaskie,
ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie, NIP : 498 026 22 99 ze wskazaniem Odbiorcy faktur :
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103, 41-949 Piekary Slaskie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia faktury do siedziby Odbiorcy faktur.

6. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ rachunek lub fakture za wykonanie ustugi w terminie
do 7 dni od zatwierdzenia przez Zamawiajgcego zestawienia o ktérym mowa w ust.1 niniejszej
UMOowY.

7. Nalezna kwota za zrealizowane ustugi bedzie przekazana na konto Wykonawcy w spos6b
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bezgotowkowy w terminie do 14 dni po dostarczeniu prawidlowo wystawionej fakiury. Za date zaplaty
uwaza si¢ dzien obcigZzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Zamawiajgcy dokona zaptaty za fakiycznie zrealizowang ustuge, wedlug ceny okreslonej
w ofercie Wykonawcy.

§12
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany godzin przedmiotu zamodwienia w zaleznosci od
wysokosci posiadanych $rodkéw w danym roku budzetowym oraz w zalemmosci od potrzeb
wynikajacych ze zmiennej ilosci oséb kwalifikujgcych sie ustug.

§13
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli, zaréwno co do $wiadczenia ustug, kontroli kwalifikacji
0sob swiadczacych ustugi, jak rowniez dokumentowania $wiadczenia ustug w siedzibie Wykonawcy w
trakcie trwania umowy:.

5§14
Wykonawca zgodnie z oéwiadczeniem zawartym w Formularzu Oferta — wykona zamodwienie
wiasnymi sitami, z wyjatkiem nastepujacej czesé/i (zakres) zamoéwienia ........cooeeeeeenveneeeee ..
ktore zostang wykonane przy udziale podwykonawcy/ow.

8§15
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, Zamawiajacemu przystugujg kary umowne w nastepujgcych przypadkach i
wysokosciach:
a) w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca dopuszcza sig opOznienia ze
swiadczeniem ustugi w danym dniu, a ustuga zostanie wykonana w tym dniu jednakze jej rozpoczecie
nastgpi niezgodnie z obowigzujaca umowg i godzing rozpoczecia to Zamawiajacy natozy kare
umowng w wysokoéci 30zt za kazdg godzine opéZnienia, z tym Ze opdznienie godzinowe jest
naliczane z rozpoczgciem kazdej kolejnej godziny zegarowej. Odpowiednio takg samg kare stosuje sie
w sytuacji podjecia czynnos$ci niezgodnie z okredlonym w ofercie czasem reakcji.
b) jezeli Wykonawca nie obejmie osobe wymagajaca pomocy ustugg zgodnie z terminem
swiadczenia ustug wskazanym w zleceniu Zamawiajgcego a wykonanie tego zlecenia nastgpi w
kolejnym dniu to Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 50 zt za
kazdy dzien opo6znienia w objgciu osoby wymagajacej pomocy ustugg
c) za kazde inne stwierdzone przez Zamawiajgcego opdznienie z winy Wykonawcy w wykonaniu
zobowigzan lub nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z realizacji ninigjszej umowy,
Zamawiajacy natozy karg umowng w wysokosci 0,1 % catkowitej wartosci zaméwienia brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1,
d) za odstgpienie od umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10 % catkowitej wartosci zamowienia brutto, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1,
e) za wykonywanie ustug przez osoby, ktére nie zostaty zgloszone przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w wykazie os6b lub osoby te nie speiniajg wymogéw dotyczacych kwalifikacji
okreslonych w Ogloszeniu o zaméwienie Zamawiajacy natozy kare umowng w wysokosci 0,1 %
catkowitej wartosci zamodwienia brutto, ¢ ktérym mowa w § 10 ust. 1.
2. Kary umowne podlegajg sumowaniu.
3. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg w calo$ci poniesionej szkody, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogdinych,
okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
4, Zamawiajgcy, obok nalozenia kar umownych zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania umowy z
zachowaniem miesigcznego wypowiedzenia w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy, majacych wptyw na realizacje umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
lub naruszajacych szczegoinie istotne interesy osob korzystajgcych z pomocy, w tym w szczegélnosci:
a) niepodjecie czynnoéci zwigzanych ze $wiadczeniem ushug w terminie wynikajgcym z § 3 ust. 2
umowy,
b) nieuzasadnione zmiany opiekunki niewynikajacej z § 5 ust. 7 umowy lub niepodanie informagiji

o kwalifikacji i formach zatrudnienia personelu wykonujgcego zadania w terminie okreslonym

W umowie.
5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia kar umownych.
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6. Wszelkie zmiany i uzupeinienia tresci umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy
pisemne] w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§ 16
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byo przewidzieé w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywante umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznogciach.
2. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

§17
1. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien podpisanej umowy w stosunku do tresci oferty na
podstawie kibrej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem nizej wymienionych mozliwosci i
warunkow dokohania takiej zmiany:
a) w przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy
podlegaja one zmianie od dnia wej$cia w Zycie nowych stawek podatku przy czym zmianie ulegnie
wylgcznie kwota brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) gdy nastapi koniecznos¢ zmiany os6b wykonujacych zaméwienie z powoddw o ktérych mowa
w§ 5.
c) gdy nastapi koniecznos¢ zmiany 0sob wykonujgcych zaméwienie z nastepujacych powodow:

- $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych osdb wykonujacych zaméwienie,

- niewywigzywania si¢ 0sob wykonujgcych zaméwienie z obowigzkéw wynikajgcych z powierzonych
im zadan,

- Jezeli zmiana osoby wykonujgcej zamdwienie stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy (np. rezygnacii).

d) gdy konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktrych zamawiajacy,
dzietajac z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, za$ wartos¢ zmiany nie przekracza 50%
wartosci zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie;

e) gdy tgczna warto$é zmian jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w
umowie;
f) wykonawce, Ktoremu zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy wykonawca:

- w wyniku polgczenia, podzialu, przeksztalcenia, upadiosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spelnia warunki
udzialu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za
sobg innych istotnych zmian umowy.

2. Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Integralng czeScig umowy jest ogtoszenie o zamadwieniu oraz oferta Wykonawcy, na podstawie
ktorej dokonano wyboru.

§18
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§19
Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z ninigjszej umowy
na rzecz osob irzecich.

§20
Ewentualne spory mogace powstac na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane beda przez
Sad miejscowo witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§21
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz przepisy ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r..

§22
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dia
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Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy nr .......

Zakres ustug opiekuniczych.
Na podstawie art. 50 ust. 3 i 5 ustawy o pomocy spolecznej
Zakupy artykuloéw spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym
© codziennie
N3] 4 SR TRTR SR TRO
Dostarczenie jednego ciepiego positku lub wszystkich positkow*
o codziennie
D IPITIY i et e et e n e e e e e e reeeeeenbe e e e et e e e e e ene seme e emee e nner e
Przygotowanie Sniadania iflub obiadu ¥lub kolacji*
o codziennie
i3 S RO
Pomoc przy spozywaniu positkow
Utrzymanie w czystoSci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego stuzgcego podopiecznemu
Utrzymywanie w czystoSci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych
i 3T SO
Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego
3 U TR
Dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej i ciezkiej odziezy podopiecznego (oddanie do pralni)
I 1410 OO
Palenie w piecu i przynoszenie wegla
0O codziennie
w05 OO USRI
Utrzymywanie czysto$ci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajaca z pomocy:
a).wykonywanie biezgcych porzadkéw
0 codziennie
O W INNY SPOSOD....coi e e ee et s e e e e enesnas
b).mycie okien (raz na 3 miesigce)
Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z [ekarzem w sprawach dotyczacych podopiecznego, realizacja
recept ( na biezaco wg potrzeb klienta)
Organizowanie spacerow
0 codziennie
D W NNY SPOSOD <. e e e et e e e msvreereen e e sneeerne e eaeneeans
Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan
a).dostarczanie prasy, ksigzek
b).dostarczanie filmow, kaset itp.
c).zachgcanie do zajeé hobbistycznych
d).organizowanie kontaktéw sagsiedzkich
Zatatwianie spraw urzedowych ( jeden raz w miesigcu)
a).zaplacenie czynszu
b).placenie mediow
¢).wyrabianie dokumentéw
d).realizowanie odplatnosci za ustugi
Prowadzenie zeszylu wydatkéw i rozliczanie si¢ z podopiecznym 2z wydanych pieniedzy.

Uwaga!
Sprzatanie odbywa si¢ za pomoca materialéw i srodkéw powierzonych przez osobe
wymagajaca pomocy opiekunce.

W przypadku dokonywania zakupéw wydatki zwigzane z zakupami ponoszone sa ze $rodkow
osoby wymagajgcej pomocy..

* niepotrzebne skresii¢
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Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych

1. Toaleta poranna iflub wieczorna :
a) w tozku

b) w tazience

¢) obcinanie paznokci

d) golenie

e) czesanie

2. Zmiana bielizny osobistej

3. Zmiana poscieli

Zalacznik nr 1a do umowy nr

4. Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (na biezaco wg potrzeb):

a) wysadzanie na toalete lub basen

b) zmiana pampersa

5. Karmienie chorego:

a) przygotowywanie positku/ow

b} pomoc przy spozywaniu positku/ow *

6. Podawanie lekow (wg zalecen lekarza)
7. Zabiegi pielegnacyjne:

a) pielegnacja zranien i owrzodzen,

b) zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
¢} pedawanie insuliny

d) wykonanie lewatywy

€) wykonanie inhalagji

f) wykonanie masazu limfatycznego

8.. Rehabilitacja w zaleznosci od dysfunkcji:

a) ¢wiczenia bierne

b) gimnastyka

G. Pomiar i kontrola:
a) cidénienia R/IR

b) tetna

c) oddechu

d) temperatury

e} obrzekow

f) poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czystoéci sprzetu sanitarnego (w miarg potrzeb)

11. Staty kontakt z lekarzem:
a) zamawianie wizyt domowych

b) zamawianie przewozu karetkg do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zaleznosci od potrzeb

chorego)
c} realizacja recept

12. Edukacja zdrowotna:

a) nauka umiejetnosci samoobstugi i samopielegnacii

b) edukacja w zakresie odzywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.
13. Zatatwianie spraw urzedowych w zakresie realizacji odplatnosci za ustugi.
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Zatgeznik nr 2 do umowy nr.......
.i-’-ieczatka j-e-c-i-r.l'c-a.stki organizacyjnej

Zgloszenie wejscia w Srodowisko dla Wykonawcy ustug

Nazwa wykonawgy ustug

Wdniu....oo pracownik socjalny..........cooo v
{nazwisko i imie)

Zgtasza koniecznosé objecia pomoca w formie

(podaé rodzaj ustug)

Pana/Pani ...........cooeeennees
(nazwisko i imig)

zamieszkatego/ej w Piekarach SIgskich przy Ul ...ooc..v. oot e e eeeeeeeeeeeienee o

Termin swiadczenia ustug od ........ccocevveceennnivnen, godz. ............. Ao,

wymagania dodatkowe w zakresie czasu $wiadczenia okreslonych usiug (np. okreslone godziny
Swiadczenia uslug, pory dnia itp.):

* niepotrzebne skreslic
W ZAK S ™ ™ i e e
{podac zakres ustug)
w przypadk-r;r donoszen.ra posifkéw' néa- wynos z DDPS lub mne,r .;-J!acéwki - -,L-).;'bsze podac adres
placowki
** okreslic szczegolowy zakres usiug

Telefon kontaktowy pracownika socjalnego e

Telefon kontaktowy osoby / rodziny e,

Zgloszenie Przyjal ! oo e

(data oraz imig i nazwisko pracownika Wykonawey ushug
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Zaigcznik nr 3 do umowy nr

Piecze¢ dokonujacego zgtoszenia

Zgloszenie wstrzymania

Zgtaszam wstrzymanie z dniem ........................ ustug

SWIAdezonych U Pana/Pani .........cooui i e,

(nazwisko i imig)
zamieszkatego/ej w Piekarach Slaskich przy Ul «....coooveeoiveee oo,
z powodu:

Podpis i pieczatka Wykonawcy
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Pieczatka Wykonawcy ustug

Zatgcznik nr 4 do umowy nr

KARTA PRACY OPIEKUNKI SWIADCZACEJ USLUGIH

IMIE | NAZWISKO OPIEKUNKI/OPIEKUNEK: ...
U PANA/PANI

ZAMIESZKALEGO, ... ovvevicrerriiininsieseveaiaene
WMIESIACU. ...

BYLY SWIADCZONE USLUGH;

Data

Godzih_j; "\)vwé;'éé
(D+M+R)

llosé godzin Podpis osoby
wymagajgcej pomocy lub |
osoby upowaznionegj

Suma godzin: ....ccceeecccmrnverenes

..............................................

Podpis koordynatora Wykonawcy
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Nr sprawy 2/ZP/2019

Uwagi

Zatacznik nr 5 do umowy nr .......
Zestawienie zrealizowanych usfug ..................ccocoeevvveeeiee.
{podac rodzaj ustug)
W ITHESIGOU ..oooviiiiiee e e e e ettt eee e nn e anas
NAZWA WYKONBWEY .cveeeiieitieeee ettt eer e
Lp. Nazwisko i imig Adres swiadczeniobiorcy Liczba Liczba Kwota Kwota
Swiadczenichiorcy \godzin faktycznie za ogotem
zgtoszonych dwiadczonych godzme (kol. 5x6)
wejsciem w ustug
N _ _ Asrodomsko . ‘ _
1 2 3 4 ' 5 6 7
x x " Razem
SPOrzadzil: ... e s e (wypeinia Wykonawca)
Wypelnia MOPR
data ......ccccuueee Sprawdzit .
data ... Zatwierdzit ...

data i podpis Kierownika Zamawiaj:-q;::-ego
lub osoby upowaznionej

34

- L



