OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym na ustugi spoleczne
i inne szczegdine ustugi na podstawie art. 1380 ustawy z 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych.

Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekurficzych
dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania
na terenie miasta Piekary Slaskie

Zamowienie prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowiert
publicznych oraz Regulaminu udzielania zaméwier publicznych na ustugi spofeczne i inne szezegolne
ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich, stanowiacego zatgcznik do Zarzadzenia nr 73 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slaskich z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
udzielania zamdwieri publicznych na usiugi spoteczne i inne szczegélne ustugi o wartosci od 30 000
euro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich. Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej w zaktadce Zarzadzenia iub w sekretariacie Zamawiajgcego.
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I. DANE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
Adres do korespondencii: ul. Biskupa Nankera 103, 41-940 Piekary Slgskie
tel. 32 2879503

fax 32 2879503 wew. 633

e — mail : biuro@mopr.piekary.p!

Il. PRZEDMIOT 1 OKRES SWIADCZENIA ZAMOWIENIA:

2.1.Przedmiotem zamoéwienia jest usluga polegajaca na $wiadezeniu ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy w migjscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci

A Czes$é nr | - Swiadczenie ustug opiekuiczych,
B. Czes¢ nr )l - Swiadczenie specjalistycznych ustug: opiekunczych

Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jedna lub obydwie czesci zamowienia.

W przypadku skiadania oferty na obydwie czesci zaméwienia, oswiadczenia stanowigce zatgezniki do
ogtoszenia o zaméwieniu o numerach: 2, 4, 5, 6 oraz 7 Wykonawca sktada w jednym egzemplarzu.
Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty odrebnie dia kazdej czesci zamdwienia.

Usluga polega na realizacji zadania obejmujgcego pomoc i opieke w zakresie zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych dla oséb tego wymagajgcych tj. $wiadczeniu ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie os6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slagskie.
Swiadczenie ustug objetych zamowieniem odbywaé sie bedzie przez 7 dni w tygodniu.

2.2. Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia w odniesieniu do Czesci |.

Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuje:

ustugi opiekuricze —do 11628 godzin w skali zamoéwienia

llos¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okreslié dokladnie ze wzgledu na specyfike
zamowienia, ktorg cechuje zmiennosé potrzeb os6b wymagajgcych pomocy z uwagi na zmieniajgcy
si¢ ich stan zdrowia. Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
tylko czesé ww. godzin bedzie zrealizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany ifloéci godzin przedmiotu zamoéwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych $rodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze zmiany okolicznosci powodujgcych przyznanie $wiadczenia.

Realizowany zakres czynnos$ci wykonywanych w ramach ushug opiekuriczych, ich czestotliwosé oraz
niezbedny czas do ich wykonania okreslany bedzie (w formie zakresu usiug przekazywanego
wykonawcy pisemnie lub elektronicznie) indywidualnie dla kazde] osoby wymagajacej pomocy —
zgodnie z jego potrzebami i moze obejmowaé:

Zakres ushug opiekunczych:

1. Zakupy artykutow spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym

2. Dostarczenie jednego cieptego posifku lub wszystkich positkow

3. Przygotowanie $niadania iflub obiadu iflub kolacji

4. Pomoc przy spozywaniu positkow

5. Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego stuzacego podopiecznemu

6. Utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitamego i urzadzen sanitamych

7. Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego

8. Dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej i cigZzkiej odziezy podopiecznego (oddanie do pralni)

9. Palenie w piecu i przynoszenie wegla

10. Utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajgcg
Z pOMocCy:

a) wykonywanie biezacych porzgdkéw

b) mycie okien {raz na 3 miesigce)

11. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych podopiecznego,
realizacja recept (na biezgco wg potrzeb klienta)

12. Organizowanie spacerow

13. Podirzymywanie indywidualnych zainteresowari
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a) dostarczanie prasy, ksiazek
b) dostarczanie fiimow, kaset itp.
¢) zachecanie do zajeé hobbistycznych
d) organizowanie kontaktéw sasiedzkich
14. Zatatwianie spraw urzedowych (jeden raz w miesiacu)
a) zaptacenie czynszu
b) placenie mediéw
¢) wyrabianie dokumentéw
d) realizowanie odptatnosci za uslugi
15. Prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z wydanych pieniedzy.
Uwaga!
Sprzatanie odbywa si¢ za pomoca materialéw | Srodkéw powierzonych przez osobe
wymagajaca pomocy opiekunce.
W przypadku dokonywania zakupéw wydatki zwiazane z zakupami ponoszone s3 ze $rodkéw
osoby wymagajacej pomocy..

2.3.8zczegOtowy opis przedmiotu zaméwienia w odniesieniu do Czesai li:

Szacunkowo przedmiot zamdwienia obejmuje:

specjalistyczne ustugi opiekuiicze do 8364 godzin w skali zaméwienia

llo¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okreslic dokiadnie ze wzgledu na specyfike
zambwienia, ktdra cechuje zmienno$é potrzeb oséb wymagajacych pomocy z uwagi na zmieniajgey
si¢ ich stan zdrowia. Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit Zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
tylko czes¢é ww. godzin bedzie realizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany iloci godzin przedmiotu zamoéwienia
w zaleznoéci od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych ze zmiany okolicznosci powodujgcych przyznanie $wiadczenia.

Realizowany zakres czynno$ci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych, ich
czestotliwos¢ oraz niezbedny czas do ich wykonania okreslany bedzie (w formie zakresu usiug
przekazywanego wykonawcy pisemnie lub elekironicznie) indywidualnie dla kazdej osoby
wymagajacej pomocy — zgodnie z jego potrzebami i moze obejmowac:

Zakres specialistycznych ustug opiekusiczych:
1. Toaleta poranna ilub wieczoma :

a) w ozku

b) w tazience

c¢) obcinanie paznokgi

d) golenie

€) czesanie

2.  Zmiana bielizny osobistej

3. Zmiana poscieli _

4. Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (na biezaco wg potrzeb):
a) wysadzanie na toalete lub basen

b) zmiana pampersa

5. Karmienie chorego:

a) przygotowywanie positku/6w

b) pomoc przy spozywaniu positku/6w *

6. Podawanie lekéw (wg zalecen lekarza)
7. Zabiegi pielegnacyjne:

a) pielegnacja zranien i owrzodzen,

b} zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
¢) podawanie insuliny

d) wykonanie lewatywy

e} wykonanie inhalacji

f) wykonanie masazu limfatycznego

8. Rehabilitacja w zaleznosci od dysfunkdii:
a) éwiczenia bieme

b} gimnastyka

9. Pomiar i kontrola:

a} cisnienia R/R

b} tetna

¢) oddechu




d) temperatury

e) obrzekow

) poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czystoéci sprzetu sanitarnego (w miare potrzeb)

11. Staly kontakt z lekarzem:

a) zamawianie wizyt domowych

b) zamawianie przewozu karetka do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zaleznosci od potrzeb
chorego)

c) realizacja recept

12. Bdukacja zdrowotna:

a) nauka umiejetnosci samoobstugi i samopielegnacii

b) edukacja w zakresie odzywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.
13. Zatatwianie spraw urzedowych w zakresie realizacji odplatnosci za ustugi.

2.4.Planowany okres realizacji zaméwienia 10.06.2019 — 31.12.2019 lub do wyczerpania wartosci
umowy w zaleznosci od tego, kidre ze zdarzen nastapi wczesniej.

2.5 Przedmiotowe uslugi wskazane w czesci | i Il zaméwienia bedg Swiadczone wylgeznie przez
osoby:

2.3.1. wymienione przez Wykonawce w wykazie wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5a lub 5b do
Ogtoszenia — istnieje mozliwo$¢ zaangazowania w miejsce wskazanych oséb innych bedacych w
dyspozycji Wykonawcy jednak pod warunkiem posiadania identycznych Iub lepszych kwalifikaciji i
doswiadczenia zawodowego. Zmiana wskazanych oséb na inne, nie moze przekroczyé 20% liczby
wskazanych w ztoZzonej ofercie i musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

2.5.2. sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod wzgledem zdrowotnym do wykonywania prac
objetych zaméwieniem, _

2.5.3. postugujgce sie biegle jezykiem polskim

2.54. posiadajgce umiejetnosci poprawnego utrzymywania kontaktow interpersonalnych.

2.55. w zakresie uslug opiekuriczych Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug przez osoby
odpowiednio przeszkolone do wykonywania zawodu opiekunki srodowiskowej (kursy, szkolenia) lub
posiadajg ukoriczone szkolenie wewnetrzie w zakresie objetym przedmiotem zamoéwienia, tj.
ukoficzony kurs opiekunek oséb starszych iftub niepenosprawnych, opiekunek domowych [ub posiada
Ia kwalifikacje do wykonywania zawodu siostry PCK, {j. posiadajg zaswiadczenie o ukoficzeniu kursu
sidstr PCK.

2.5.6. w zakresie specjalistycznych usiug opiekuriczych, osoby posiadajace specjalistyczne
przygotowanie zawodowe okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 roku w sprawie spegjalistycznych ustug opiekuriczych.

2.6.Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium ani wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

2.7.0kreslenie przedmiotu zamoéwienia wg kodow CPV:
85311100-3 - Ustugi opieki spofécznej dla 0séb starszych
853112004 Uslugi opieki spotecznej dia 0s6b niepenosprawnych
85312100-0 - Uslugi opieki dziennej
85312120-6 - Uslugi opieki dziennej nad dzieémi i mlodzieza niepetnosprawng
853125004 Ustugi rehabilitacyjne

Hl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

3.1.0 udzielenie zaméwienia mogag ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: zdolnosci technicznej fub zawodowej:
a) zatrudnianie co najmniej 1/3 0s6b z jednej lub kilku ponizszych kategorii:

1} o0s6b niepelosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe] i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepefnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 511,
10001 10786);

2) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 1265, 1149, 1629 i 1669);

3) os6b pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zakiadéw kamych, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy wykonawczy (Dz.U. z 2018 r. poz. 652, 1010 i 1387),
majgcych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem:;

4) os6b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1894 r. o ochronie

4



zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2017 r. poz. 882, 2245 i 2439 oraz z 2018 r. poz. 138);

5) osob bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2018 r. poz. 1508 i 1693);

6) osab, ktdre uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajgca, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1109 i 1669);

7) osdb do 30. roku Zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku Zycia, posiadajacych status osoby
poszukujacej pracy, bez zatrudnienia;

8) o0sob bedacych czionkami mniejszosci znajdujgcej sie w niekorzystnej sytuacii, w szczegoinosci
bedgcych czionkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 siycznia
2005 r. o mnigjszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 823).

Przez zatrudnienie rozumie sie stosunek pracy w wymiarze co najmniej % etatu. Wskaznik
obliczany bedzie w stosunku do ogdinej liczby osob zatrudnionych na umowe o prace u danego
Wykonawcy.

Dla potwierdzenia spetnienia warunku nalezy zalgczy¢ wykaz oséb zgodny z Zalacznikiem nr 5
oraz 6 do Ogloszenia wraz z zanonimizowanymi kopiami uméw.

b) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca, na dzieri zawarcia umowy az do dnia iej zakenczenia,
posiadat na terenie miasta Piekary Slaskie punkt obstugi ustug opiekuticzych czynny co najmniej
w godzinach od 8:00-15:00 w dni powszednie, w celu umozliwienia bezposredniego kontaktu
pracownikéw Zamawiajgcego z koordynatorem. Ponadto Wykonawca udostepni numer telefonu
osoby koordynujgcej ze wskazaniem godzin dostepnosci koordynatora — zgodnie z oferts.

Dia potwierdzenia spemienia warunkéw w tym zakresie Wykonawca powinien wraz z oferta ziozyé

Oswiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Ogloszenia.

¢) w zakresie czesci | zaméwienia Wykonawca dysponuje co najmniej 21 osobami, ktére bedgy
uczestniczy¢ w wykonywaniu ustug opiekuriczych, w tym jedng osoba petniacg funkcje
koordynatora ustug oraz pozostatymi osobami posiadajgcymi kwalifikacje zgodnie z pkt 2.5.4.

Dla potwierdzenia speinienia warunkéw w tym zakresie Wykonawca powinien wraz z ofertg Ziozyé

oSwiadczenie, ktorego wzor stanowi Zalacznik numer 3 do Ogloszenia kopiami dokumentéw

potwierdzajgcych kwalifikacje oraz doswiadczenie tych osob.

d) w zakresie czesci Il zaméwienia Wykonawca dysponuje co najmniej 7 osobami do $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych w tym jednym osobe petnigcg funkcje koordynatora ustug
oraz pozostalymi osobami Swiadczacymi ustugi specjalistyczne, kiére spemniajg wymagania
zawarte w Rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. (Dz. U. z 2005
r. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.).

Dla potwierdzenia spetnienia warunku w postepowaniu Wykonawca powinien wraz z oferta ziozyé

Oswiadczenie stanowigce Zalacznik nr 3a do Ogloszenia kopiami dokumentéw potwierdzajacych

kwalifikacje oraz doswiadczenie tych osdb.

3.2.Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkow udziatu w postepowaniu, polegac na
zdolnosci techniczne] i zawodowej innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nimi stosunkéw prawnych.

3.3.Wykonawca, ktéry polega na zasobach innych podmiotéw, musi udowodnié zamawiajagcemu, Ze
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegélnosci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zaméwienia.
UWAGA: W celu oceny, czy Wykonawca, polegajgc na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okresionych w pkt 3.1. bedzie nimi dysponowat w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamdwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek faczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajgcy zada dokumentéw, kidre okreslajg w szczegolnosci:
1) zakre$ dostepnych wykonawcy zasobow innego podmioiu;
2) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;
3) zakres i okres udziahy innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;
4) czy podmiot, na zasobach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.



3.4.Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu o regute
speinia/nie spetnia na podstawie zlozonych o$wiadczen | dokumentéw.
IV. TERMIN SKEADANIA OFERT:

4.1.Termin skifadania ofert uplywa w dniu 06.06.2019. do godz.12:00.

4.2.0Oferty mozna sktadaé:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego: t. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slaskich ul. Biskupa Nankera 103 (sekretariat pokéj nr 19, pietro 1), Godziny pracy sekretariatu: w
poniedziatek od 7.30 do 17.00 od wiorku do czwartku od 7:30 do 15:30, w piatki od 7.30 do 14.00

b) pocztg lub kurierem na adres: Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich ul. Biskupa
Nankera 103, 41-940 Pickary Slaskie. Dia ofert przesylanych pocztg lub kurierem liczy sig data i
godzina dostarczenia do sekretariatu.

V. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

5.1.Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy bedzie sig kierowat nastepujacymi kryteriami
dia Czescil | Czesci ll zamowienia:
5.1.1. cena oferty -waga 40 %
5.1.2. doswiadczenie osob -waga 20 %
5.1.3 doswiadczenie podmiotu we wspélpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy

spolecznej —waga 10%
5.1.4 czas reakgcji —waga 15%
5.1.5 dyspozycyjnosé Wykonawcy —waga 15%

Ad. 11. cena oferty
Kazdej ofercie niepodlegajacej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punktéw, kiérg mozna uzyskac
w tym kryterium i zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

cena brutto najnizej zaproponowanej oferty
Cena (C) = x 40 pkt
cena brutto oferty badanej

Ad. 1.2. deswiadczenie oséb (D)

oferta otrzyma punkty wedlug nastepujgcej zasady:

- 20 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wykaze, ze wszystkie osoby zatrudnione — zgodnie z
wykazem personelu. zaangaZzowanego w realizacie ustugi posiadaja powyzej 6 letni staz pracy w
zawodzie lub na stanowisku zgodnym ze skiadang oferta. 20 pkt. otrzyma takze oferta Wykonawcy
ktérego éredni okres zatrudnienia personelu zaangazowanego w realizacje ustugi na stanowisku
zgodnym ze sktadang ofertg wyniesie wiecej niz 10 lat.

- 10 pkt otrzyma oferta, w ktdrej Wykonawca wykaze, ze wszystkie osoby zatrudnione — zgodnie z
wykazem personelu zaangazowanego w realizacje usiugi posiadajg co najmniej 3-6 letni staz pracy w
zawodzie iub na stanowisku zgodnym ze skiadang oferta. 10 pkt. otrzyma takze oferta Wykonawcy
ktorego $redni okres zatrudnienia personelu zaangazowanego w realizacie uslugi na stanowisku
zgodnym ze skfadang ofertg wyniesie 5-10 lat.

Punkty bedg przyznane na podstawie informacji zawartych w Wykazie 0s6b — Zatacznik nr 3 [ub 4 do
Ogloszenia. ‘

Ad 1.3 doswiadczenie podmiotu we wspélpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej (W)

10 pkt. otrzyma oferta jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uplywem terminu
skiadania ofert, wykonat (a w przypadku, $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuije)
nalezycie co najmniej 1 ustuge opiekuriczg lub opiekuriczg specjalistyczng na rzecz jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej oraz zalgczy dowody potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane
nalezycie. Do jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej naleza:

* regionalne osrodki polityki spotecznej

s powiatowe centra pomocy rodzinie

e o$rodki pomocy spolecznej

» domy pomocy spofecznej



placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego
osrodki wsparcia
e osrodki interwencji kryzysowe]

Ad 1.4 czas reakgji (R)

15 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie do 2 godzin
od zgloszenia potrzeby wejscia w Srodowisko - czas reakcji bedzie liczony od momentu zgloszenia
telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w Srodowisko.

10 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyze] 2 do
6 godzin od zgloszenia potrzeby wejécia w $rodowisko- czas reakcji bedzie liczony od momentu
zgloszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w Srodowisko.

5 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, Zze czas reakcji bedzie zawierat sie powyzej 6 do
12 godzin od zgioszenia potrzeby wejscia w Srodowisko - czas reakcji bedzie liczony od momentu
zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejécia opiekunki w $rodowisko.

0 pkt otrzyma oferta, w kt6rej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyzej 12
godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w srodowisko

Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty.

Ad 1.5 dyspozycyjnosé wykonawcy (Q)

15 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on moziiwo$¢ kontaktu telefonicznego i mozliwosé
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych —w
godzinach od 15.00 do 21.00 i od 7.00 do 8.00 w dni powszednie.

10 pkt. otrzyma oferfa Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozZliwosé
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obsfugi ustug opiekunczych — w
godzinach od 15.00 do 19.00 w dni powszednie.

5 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwosé kontaktu telefonicznego i mozliwosé
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami pracy punktu obstugi ustug oplekunczych — w
godzinach od 15.00 do 17.00 w dni powszednie.

0 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, jezeli udostepni on mozliwoéé kontaktu telefonicznego i mozliwo§é
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych
Punkty zostang przyznane na podstawie informacji zawartej w formularzu Oferty.

5.2 Lgczna liczba punktow badanej oferty (K) na podstawie ponizszego wzoru:
K C+D+W+R+0
gdzie:
K — koricowa liczba punktéw
C -cena
D - doswiadczenie osdb
W - doswiadczenie podmiotu we wspdipracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
R - czas reakdji
O — dyspozycyjnos¢ Wykonawcy

5.3.Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte, kitéra nie podiega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg liczhe punktow.

5.4.Maksymalna liczba punktéw, jaka mozna uzyskaé w przyjetych kryteriach fgcznie wynosi 100 pkt.
5.5.Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscia do dwdch migjsc po przecinku.

5.6.Zamawiajgcy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére:
a) zostang zZiozone przez Wykonawcéw nie wykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania,
b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego

VI WYJASNIANIE TR_ESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU, WEZWANIA DO UZUPELNIENIA
DOKUMENTOW | ZLOZENIA WYJASNIEN

6.1.Wykonawca moze sig zwraca¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienia treéci ogloszenia o zaméwieniu.
Tre$¢ ztozonych zapytan (bez podania Zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami udzielonymi przez
Zamawiajgcego zostanie zamieszczona na stronie internatowej Zamawiajgcego: www.mopr.piekary.pl



6.2.Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnieri niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni
przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci ogloszenia
wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego
terminu skiadania ofert.

6.3.Jezeli wniosek o wyjasnienie tre$ci ogloszenia wplynat po uplywie terminu skfadania wniosku, o
ktérym mowa w pkt. 2 lub dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajgcy moze udzielié wyjasnien albo
pozostawié wniosek bez rozpoznania.

6.4.Jezeli wykonawca nie zloZzyt wymaganych petnomocnictw, oéwiadczen lub dokumentéw lub innych
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, pelnomochictwa, oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg biedy lub budza wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajacy wzywa do ich ziozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnier w
terminie przez siebie wskazariym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub
udzielenia wyjasniert oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

8.5.Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnient
dotyczacych zatgczonych o$wiadczern lub dokumentdw.

6.6.W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zada¢ od wykonawcow wyjasniert dotyczacych
treSci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie migdzy zamawiajgcym a wykonawcy
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
7.1.0ferta winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i w jezyku polskim.

7.2.Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci warunkéw zamowienia.

7.3.Formularz ofertowy oraz inne oswiadczehia winne byé ostemplowane pieczatka firmowg oraz
podpisane i opieczetowane pieczatkg imienng przez wiasciwe osoby do reprezentowania Wykonawcy.

7.4 Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty tworzgce oferte byly spigte — zszyte w sposéb
uniemozliwiajgcy ich dekompietacie. ‘

7.5.0ferte nalezy umiescié w zamknietym opakowaniu uniemozliwiajgcym przypadkowe zapoznanie
sie z trescig oferty przed terminem otwarcia ofert.

7.6.0ferta winna by¢ zloZzona w opieczetowanej pieczatka firmowg kopercie oznaczonej nastepujaco:

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Sigskich
ul. Biskupa Nankera 103
41-940 Piekary Slaskie

~Swiadczeniu ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Siaskie”
Czesénr_........
Nie otwiera¢ przed dniem 06 czerwca 2019 r. godz. 12:00”

7.7.Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.
Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemnej. Zmiana lub wycofanie
oferty powinny znalez¢ sig w zamknigtej kopercie odpowiednio oznaczonej ,Zmiana” lub ,Wycofanie”,
i opisane jak w pkt. 6 niniejszego rozdziatu.

Vill. SPOSOBY POROZUMIEWANIA SIE

8.1.W prowadzonym postgpowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawca bedg przekazywaé pisemnie, faksem lub drogg elekironiczng (dane
teleadresowe Zamawiajgcego zgodnie z pkt-em 1 ninigjszego ogloszenia). Jezeli Zamawiajacy lub
Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg
elektroniczna, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania.



8.2.0sobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg:
Marzena Frej ~ (kwestie proceduralne) email: bfe@mopr.piekary.pl
Piotr Polok - (kwestie merytoryczne) email: das@mopr.piekary.pl

IX. ODRZUCENIE OFERTY, WYKLUCZENIE WYKONAWCY

9.1.Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

a) Jjej tre&¢ nie odpowiada tresci ogloszenia o zamdwieniu z zastrzeZeniem sytuacii dotyczacej
poprawienia innej omytki polegajgcej na niezgodnosci oferty z trescig ogtoszenia o zaméwieniu:

b) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdéwienia;

C) =zostala ziozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

d) zawiera btedy w obliczeniu ceny; ‘

€) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
innej omytki polegajgcej na niezgodnosci oferty z trescig ogtoszenia o zaméwieniu;

f) Wykonawca nie wyrazit zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferts;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

8.2. Zémawlajqcy wyklucza z postepowania Wykonawcoéw, ktdrzy nie wykazali spetnienia warunkow
udzialu w postepowaniu.

X. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy, wypeiniajac obowigzki wynikajace z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje,
ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, z siedzibg
w Piekarach Sigskich ul. Biskupa Nankera 103

2) Powotalismy inspektora ochrony danych osobowych, moZna sie z nim skontaktowad piszac ha
adres e-mail: iod@mopr.piekary.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego: Swiadczenie usiug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dia oséb
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie

b) w przypadku udzielenia zaméwienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan bedzie strong lub do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
dokumentacja postgpowania w oparciu o: ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych, dalej ,ustawa Pzp”, ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
oraz podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty upowaznione przez
Administratora danych,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez:

a) okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, zgodnie z art.
97 ust. 1 ustawy Pzp, a nastgpnie przez okres wynikajacy z obowigzku archiwizacyinego,

b) caly czas, przez kiéry umowa bedzie wykonywana, a takze pézniej §j. do czasu uplywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczern wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacjg obowigzku
archiwizacyjnego —w przypadku udzielenia Pani/Panu zamdwienia.

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp. W przypadku udzielenia Pani/Panu zamodwienia podanie przez Panig/Pana
danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia | wykonania umowy,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zauiomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,



C) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzanych danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przysluguje Pani/Panu:

a} w zwigzku z art. 17 ust. 3 [it. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

w przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 litc
RODQ.

Xl. INFORMACJE DODATKOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ogloszeniu, stosuje sig zapisy Regulaminu udzielania
zaméwien publicznych na ustugi spofeczne i inne szczegdine ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750
000 euro w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich, stanowigcego zafacznik do
Zarzadzenia nr 73 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach $laskich z dnia 30
maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych na ustugi
spofeczne i inne szczegdlne ustugi o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Piekarach Sigskich
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Zalgcznik nr 1 do Ogloszenia 0 zaméwienia

Zamawiajacy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
ul. Biskupa Nankera 103

41-949 Piekary Slgskie

FORMULARZ OFERTY
do og{oszema 0 zZamowieniu
na: Swiadczenie ustug oplekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie

Wykonawca*:

tmig, nazwisko/nazwa Wykonawcy....

AIES. oottt b e e r e aar et ee e e At st s b et e enbree b aeeeeeendeennnens
NIP s REGON: ...ttt e enes
el faks:......ccoenen. feiicsnn e unrissenneees e-mail
I. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zaméwienia dla:
= Czesci | - Swiadczenie ustug opiekuficzych, za 1aczna cene:
Lp. Wyszczegdlnienie Cenabruttoza  Szacunkowa Warto$é ustug  |Wykonana ustuga;
jedng godzing © liczba godzin  ogdtem brutio ( zt na rzecz
(zt) . ustug w okresie ) jednostek
; objetym organizacyjnych
, . zamowieniem
A B c D E= TAK/NIE
{CxD)
1 _Uslugi opiekuricze 11628

1. Oswiadczam/y, iz do wykonania ustug opiekuriczych dla oséb wymagajgcych pomocy wyznaczamy
osoby wskazane w Zalgczniku nr 5a do Ogloszenia.
2. Oswiadczamly, ze czas reakcji niezbedny do objecia wsparciem, niezaleznie od godziny
powiadomienia bedzie zawierat sie (zaznaczyt wiasciwy kwadrat):
o do 2 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w Srodowisko
o powyzej 2 do 6 godzin od zgtoszenia potrzeby wejécia w srodowisko
o powyzej 6 do 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejScia w Srodowisko
0 powyzej 12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w rodowisko, jednak nie pézniej niz 24
godziny od zgloszenia potrzeby wejscia w $rodowisko
3. Oswiadczamly, ze udostepniamy moziiwosé kontakiu telefonicznego i moziiwosé dokonania
zgioszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzmaml punkiu obshigi ustug opiekuriczych w

godzinach_(zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat):
o od 15:00 do 21:00i od 7:0¢ do 8:00

o od 15:00 do 19:00
o od 15:00 do 17:00

o tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug opiekunczych

1. Oferu;elemy wykonanie przedmiotu zaméwienia dla:
C

sci |l - Swiadezenie specjalistycznych ustug opiekuriczych, za taczng cene:

Lp. | Wyszczegolnienie Cenabruttoza | Szacunkowa Warto$c ustug  [Wykonana ustuga:
jedng godzing (2t liczba godzin |ogétem brutto (zt!  na rzecz :
: ) ' ustug w okresie ) jednostek
5 . objetym organizacyjnych
) . zamoéwieniem
A B c ' D E= TAK/NIE
(CxD)
1 Specjalistyczne ustugi 8364
lopiekuticze

1. Oswiadczamly, iz do wykonania ustug opiekuficzych dia oséb wymagajacych pomocy wyznaczamy
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osoby wskazane w Zalgezniku nr 5b do Ogloszenia.
2. Oswiadezamly, ze czas reakcji niezbedny do objecia wsparciem, niezaleznie od godziny
powiadomienia bedzie zawierat sie (zaznaczyé wiasciwy kwadraf):

o do 2 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w $rodowisko

o powyzej 2 do 6 godzin od zgfoszenia potrzeby wejscia w Srodowisko

o powyzej 6 do 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejécia w srodowisko

o powyze] 12 godzin od zgloszenia potrzeby wejscia w $rodowisko, jednak nie pdzniej niz 24

godziny od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko
3. Oswiadczam/y, ze udostepniamy mozliwo$é kontakiu telefonicznego i mozliwosé dokonania
zgtoszenia potrzeby objecia wsparciem poza godzinami punktu obstugi ushug opiekunczych w
godzinach (zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat);

o1 od 15:00 do 21:00 i od 7:00 do 8:00

o od 15:00 do 19:00

rrod 15:00 do 17:00

o tylko w godzinach pracy punktu obstugi ustug opiekuriczych
4. Oswiadczamly, ze zapoznaliSmy sie z warunkami wykonania zaméwienia i nie wnosimy do nich
zastrzezen oraz spelniamy wymagania stawiane przez Zamawiajgcego w Ogloszeniu o zaméwieniu.
Zobowigzuje sie realizowa¢ zamowienie w wymaganym terminie.
5. Oéwiadczamy, ze zapoznaliSmy sie i akceptujemy postanowienia wzoru umowy, a w przypadku
udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy sie do podpisania umowy w migjscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.
6. Oswiadczany, Ze jesteémy zwigzani z niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uplywu terminu
sktadania ofert. _
7. Os$wiadczamy, Zze osoby, kiore beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia, posiadajg
wymagane przez Zamawiajgcego uprawnienia.
8. Rodzaj przedsiebiorstwa, jakim jest Wykonawca — zaznaczyé wlasciwy kwadrat

o Mikroprzedsiebiorstwo

o Mate przedsiebiorstwo

o Srednie przedsiebiorstwo

o inne
Na............ kolejno ponumerowanych stronach skladamy cato$é oferty.
MigjSCOWOSE .. (o] 117 RSO

(pieczeé i podpis Wykonawey lub osoby/oséh
uprawrtionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

* Uwaga: w przypadku Wykonawcéw skfadajgcych oferte wspéing, nalezy wskazaé wszystkich
Wykonawcéw wystepujacych wspélinie lub zaznaczyé, iz wskazany podmiot (Petnomocnik /
Lider) wystepuje w imieniu wszystkich pomiotéw skladajgcych oferte wspoéing.

** niepotrzebne skresli¢
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Zatgeznik nr 2 do Ogloszenia 0 zamdwieniu

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii

Oswiadczenie Wykonawt ,
DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. $wiadczenie ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy
w miejscu zamieszkania na ferenie miasta Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci,
prowadzonego przez Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich (oznaczenie
Zamawiajgcego), oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w ogloszeniu o zamdwieniu.

MigjSCOWOSE ..o v, ANEB e, r.

{pieczgd i podpis Wykonawcy fub osoby/oséh
uprawrnionej/ych do reprezentowania Wykonawey)
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Zatgeznik Nr 3 do Ogloszenia 0 zamowieniu

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYG W WYKONANIU ZAMOWIENIA
ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego na S$wiadczenie ushug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slgskie

Oswiadczamly, Ze dysponuje/emy nizej wymienionymi osobami o nastepujacych

kwalifikacjach, ktére beda wykonywaé przedmiotowe zamowienie w czescil :

| : Staz pracy w
Funkgcja jakg ustugach
- . . Podstawa do - :
b} (o bedzie pelni¢ przy - Swiadczenia ustug
i Lp. | Nazwisko i Imig Kursy, szkolenia rea]izgcji dys;)sc:)nbc;v:?inla _ opiekuniczych _
Zamowienia (liczbowo w latach i
miesigcach)

* - informacja o podstawie do dysponowania osobami jezeli Wykonawca dysponuje osobg w dniu
skiadania ofert, wéwczas wpisuje podstawe do dysponowania np. umowa o prace, umowa zlecenie,
umowa o dzielo itp. :

** - jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotéw, wowczas wpisuje zobowigzanie podmiotu w postaci np. umowy przedwstepnej itp. oraz
obligatoryjnie defgcza do oferty zobowigzanie podmiotu.

Migjscowose ..., A0 e r.

(pieczed | podpis Wykonawey lub osoby/os6h
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 3a do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/Ce:DG)

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

ubiegajac si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie

Oswiadczamly, ze dysponujefemy nizej wymienionymi osobami o nastepujgcych kwalifikacjach, kiére
beda wykonywaé przédmiotowe zamowienie w czesci H:

Staz pracy w
Funkcja jaka _ ustugach
o A I Podstawa do - .
T bedzie petni¢ przy _ : Swiadczenia ustug
Lp. | Nazwisko i Imig Kursy, szkolenia realizacji dysga;r;}c;v:;?ima opiekuriczych
Zamodwienia (liczbowo w latach i
miesiacach)

*

- wpisa¢ kwalifikacje, jakie posiada wskazana osoba do $wiadczenia specjalistycznych ushg
opiekuriczych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

- informacja o podstawie do dysponowania osobami jezeli Wykonawca dysponuje osobg w  dniu
skiadania ofert, wowczas wpisuje podstawe do dysponowania np. umowa o prace, umowa zlecenie,
umowa o dzielo itp.

- jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotow, wowczas wpisuje zobowigzanie podmiotu w postaci np. umowy przedwstepnej itp. oraz
obligatoryjnie dotgcza do oferty zobowiazanie podmiotu.

**** _ niepotrzebne skresli¢

MigjscowosC .......o.oirireereens , AN e .

{pieczec i podpis Wykonawcy lib osoby/oséb
uprawnionejfych do reprezentowania Wykonawgy)
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Zatgcznik nr 4 do Ogloszenia o zaméwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY .
O POSIADANIU PUNKTU OBSLUGI USLUG OPIEKUNCZYCH

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego przez Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slgskich pn.: Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta
Piekary Slaskie z podzialem na dwie czesci.

Oswiadczamly, ze :

na dzien zawarcia umowy bedziemy posiadaé na terenie Miasta Piekary Slgskie placowke, ktora
bedzie dostgpna w godzinach co najmniej od 8:00 — 15:00 do bezposredniego kontaktu z
Zamawiajgcym.

Adres placowki oraz numer telefonu do osoby koordynujacej zostanie udostepniony Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy.

MigjSCOWOSE ...e.vivniiiievennereenes , AN r.

{pieczed i podpis Wykonawcy lub osoby/oséb
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Zatgcznik nr 5 do Ogloszenia 0 zamoéwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZATRUDNIENIU 0SOB
SPOLECZNIE MARGINALIZOWANYCH (zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy Pzp)

ubiegajac sie o udzielenie zamoéwienia publicznego na Swiadczenie ustug opiekuiiczych i
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie oswiadczamly, Ze zatrudniamy' :

L.p. [Inicjaly osoby Kategoria os6b zgodnie z pkt 3.1.a ogloszenia Wymiar etatu
zatrudniongj
MigjscowosE ......coeniieeeeee L, AREB e .

(pieczed i podpis Wykonawey lub osoby/osob

! Nalezy wymienic wszystkie zatrudnione osoby nalezace do jednej z kategoril ckredlonych w pkt 3.1.a ogfoszenia
17



Zatgeznik nr 6 do Ogloszenia 0 zamoéwieniu

Wykonawca:

podmiotu: NIF/PESEL, KRS/CeiDG)

OSWIADCZENIE O ILOSCI ZATRUDNIONYCH 0SOB
NA UMOWE O PRACE

ubiegajgc si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla os6b wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podziatem na dwie czesci.

Oswiadczamly, ze :
na dzieri zlozenia oferty posiadamy zatrudnionych na umowe o prace .................. 0s6b%.

MigjscowosE ....coevniii e, dRIR r.

{pieczeé i podpis Wykonawey lub osoby/os6b

2 Nalezy wskaza¢ liczbg osdb zatrudnionych w wymiarze coe najmniej % etatu
18



Zatgeznik nr 7 do Ogloszenia o zaméwieniu

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

Oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypekniania obowigazkéw informacyinych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 i art. 14 RODO"
wobec osob fizycznych, od kiérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu
ubiegania sig 0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

R rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz.UEL119z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 lub
art. 14 ust. 5 RODQ tre$¢ oswiadczenia wykonawca nie skiada (usuniecie treéci odwiadczenia np.
przez jego wykreslenie}.
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WZOR UMOWY
UMOWA NR /2019

Zawarta w dniu .............2019r. w Piekarach Slgskich pomiedzy:

Gmina Piekary Slgskie z siedzibg przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Sigskich

NIP: 498 026 22 99

w imieniu ktérej dziata Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie z siedzibg w Piekarach $lgskich przy
ul. Bpa Nankera 103

reprezentowany przez:

Dyrektora — Macieja Gazde

zwanego w fresci umowy Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawca

W  wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie
przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia na ustugi spoleczne zgodnie z art. 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwieh publicznych — zostata zawarta umowa o
nastepujacej tresci:

8§ 1
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug opiekuriczych w ilosci
do 11 628 godzin oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych w ilosci do 8 364 godzin dla os6b
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie z podziatem
na dwie czesci.

§2
1. Szczegotowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje pomoc i opieke w zakresie
zaspokajania codziennych potrzeb Zyciowych i zdrowotnych, dia oséb tego wymagajgcych tj.
Swiadczeniu ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla wskazanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie dla oséb wymagajgcych pomocy, w miejscu zamieszkania na terenie
miasta Piekary Slgskie wg. zakresu okreslonego w zataczniku nr 1 i 1a* do umowy.

2. Wykonawca zapewnia mozliwosé realizacji ustug objetych zamoéwieniem w kazdym z 7 dni
tygodnia.

§3
1. llos¢ objetych pomoca osdb jak i ilo$¢ $wiadczonych godzin okreslaé bedzie Zamawiajgey, na

podstawie przeprowadzonych wywiadow Srodowiskowych, a realizowaé bedzie Wykonawca. Zlecenie
realizacji ustug opiekuriczych i specjalistycznych uslug opiekuriczych na rzecz konkretnej osoby
bedzie przekazywane telefonicznie, e-mailem oraz w formie pisemnej, w postaci zgtoszenia wejscia w
$rodowisko, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Podjecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug nastapi zgodnie z zadeklarowanym
przez Wykonawce czasem reakeji okreslonym w formularzy ofertowym, §. w ciggu ...... godzin od
chwili zgloszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym niezwlocznie po otrzymaniu
Zgtoszenia — zgodnie z zadeklarowanym w ofercie czasem reakcji.

3. W przypadkach naglych dopuszcza sie mozliwosé telefonicznego zgloszenia o potrzebie
zapewnienia ustug — Zamawiajgcy w takim przypadku zobowiazuje sie do pisemnego potwierdzenia
zgtoszenia w ciggu 2 dni roboczych.

84
1. Wykonawca zapewnia i wskazuje Zamawiajacemu osobe koordynatora, ktérego zadaniem
bedzie wspoipracowaé na biezgco z pracownikami Zamawiajgcego. Koordynatorem bedzie:
............................ numer telefonu: .......................... Przez wspdlprace rozumie si¢ wymiane

informacji dotyczgca osdb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug, kidre to stanowig przedmiot
zaméwienia, a sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w szczeg6linosci :
a) zmiang stanu zdrowia, majgcg wplyw na zakres $wiadczonych ustug,

’ niepotrzebne skreslic
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b) brak mozliwosci wykonania ustug (zw. ,wstrzymanie ustug”).

2, Wykonawca przekazuje informacje o ktérych mowa w ust. 1 niezwlocznie, na pismie - faksem
(nr 32 2879503 wew.633) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl.
3. W przypadku zgloszenia wstrzymania realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest dokonaé

zgltoszenia niezwtocznie tj. nie péZniej niz w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu swiadczenia
ustug na druku ,wstrzymania ustug” stanowigcym Zalgcznik nr 3 do umowy. W przypadku, gdy
Zamawiajacy powezmie informacje o okolicznosciach uniemozliwiajgcych realizacje ustug informuje o
tym fakcie Wykonawcg, réwniez na druku ,wstrzymania ustug” Wstrzymanie ustug nastepuje w
sytuacji gdy osoba wymagajgca pormocy:

a) odmowi Swiadczenia usiug,

b) bedzie w szpitalu lub innej placéwce opiekuricze] lub rehabilitacyjnej i leczniczej trwajgcej
dituzej niz 1 dobe,

c) wyjedzie do rodziny,

Gdy nastapi zgon.

§5
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za staranno$¢ w wyborze oséb, przy pomocy ktérych
bedzie swiadczyl ustugi objete niniejszym zaméwieniem oraz prawidiowosé wykonywanych przez nie
czynnosci i obowigzkdow w powyzszym zakresie.
2 Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia wykwalifikowanego personelu stosownie do
zakresu wykonywanej ustugi — zgodnie z wykazem zatgczonym do oferty — istnieje mozliwosé
Zaangazowania w miejsce wskazanych osob innych bedgcych w dyspozycji Wykonawcy jednak pod
warunkiem posiadania identycznych iub lepszych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Zmiana
wskazanych os6b na inne, nie moze przekroczy¢ 20% liczby wskazanych w ztoZzonej ofercie i musi
zostaé zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
3. Do $wiadczenia ustug opiekuriczych Wykonawca zobowiazuje sie zatrudnié osoby sprawne
fizycznie | intelekiualnie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajgce umiejetnosé
utrzymywania kontakiow interpersonalnych, postugujgce sie biegle jezykiem polskim.
4, Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekuriczych przez osoby odpowiednio przeszkolone
do wykonywania zawodu opiekunki Srodowiskowej (kursy, szkolenia) lub posiadaja ukoriczone
szkolenie wewnetrzne w zakresie objetym przedmiotem zamowienia, 1. ukoriczony kurs opiekunek
oséb starszych ilub niepeinosprawnych, opiekunek domowych lub posiadajg kwalifikacje do
wykonywania zawodu siostry PCK, {j. posiadaja zaswiadczenie o ukoficzeniu kursu siéstr PCK'.
5. Do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych Wykonawea zobowigzuje sie zatrudnidé
osoby zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.). W sytuacii
zmiany przepisOw prawa zapewni (na pisemny wniosek Zamawiajgcego) $wiadczenie ustug przez
osoby posiadajgce kwalifikacje okreslone w odrebnych przepisach’.
6. W przypadku koniecznosci zatrudnienia dodatkowych lub zmiany oséb wykonujgcych
zamowienie w trakcie jego realizacji, Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach |
doswiadczeniu nie nizszych niz zaproponowane w ofercie.
7. Dopuszcza sig¢ zmiang osoby Swiadczgcej ushugi w okresie obowigzywania decyzji
przyznajgcej swiadczenie — wyigeznie w sytuacjach uzasadnionych wolg klienta osoby dla ktérej
ustuga jest Swiadczona lub gdy z osobg $wiadczaca ustugi rozwigzano umowe na podstawie ktérej
wykonywala czynnosci wynikajgce z przedmiotu zaméwienia.
8. Zmiana osoby Swiadczacej ustugi moze nastgpic takze w kazdym czasie, w zwigzku ze
stwierdzeniem przez Wykonawce nieprawidiowosci w zakresie wykonywania usiug na rzecz osoby
wymagajacej pomocy. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany osoby
wykonujgcej bezposrednio ushuge.
9. Wykonawca zobowigzany do przekazania osobie dla kt6rej $wiadczone sg ustugi, informacji o
Zmianie pracownika $wiadczgcego ustugi.
10. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajacego o dokonanej zmianie w najblizszy dzien
roboczy.
11. Ponadto Wykonawca wraz z pismem przesyla Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajgce
kwalifikacje i doSwiadczenie oraz forme zatrudnienia oséb $wiadczacych ushugi w terminie 7 dni od
daty rozpoczecia Swiadczenia ustug celem ostatecznej akceptacii.
12, W okresie nieocbecnosci osoby swiadczacej ustugi w zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu
lekarskim lub korzystaniem z uriopu wypoczynkowego lub okolicznosciowego, dopuszcza sig
mozliwos¢ skierowania do wykonania usiug innej osoby. pod warunkiem powiadomienia osoby
wymagajacej pomocy.

! w razie potrzeby skreslié
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13. Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiadaé dokument tozsamosci ze zdjeciem w czasie
realizacji uslug. Zamawiajgcy zabrania, aby personel Wykonawcy wprowadzat do mieszkania osoby
wymagajgcej pomocy osoby nieupowaznione, pit alkohol, palit tytort, zazywat rodki psychoaktywne.

§6
W przypadku stwierdzenia przez Personel Wykonawey sytuacji naglych, w szczegdinosci takich jak:
a) odniesienie powaznych obrazen,
b) ciezki stan zdrowia,
c) zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu fub poZaru,
e) kradziez,

wypadki nastgpujgce podcezas $wiadczenia ustug.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ klientowi pomoc poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb
oraz udzielenie bezposredniej niezbednej pomocy.

§7

1. Wykonawca we wiasnym zakresie zobowigzany jest:

- zapewni¢ osobom wykonujgeym ushugi, wyposaZzenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane
do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

- pokrywac wszelkie koszty zwigzane z dojazdem os6b $wiadczacych ushugi oraz koszty przejazdow
wynikajgcych z realizacji ustug okreslonych w zakresie.

2, W przypadku dokonywania zakupéw na rzecz osoby wymagajacej pomocy to wydatki
zwigzane z zakupami ponoszone s3 z jego Srodkéw, natomiast prace porzadkowe wykonywane sg z
wykorzystywaniem materiatow i Srodkéw czystosciowych powierzonych opiekunce.

3. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnosé za szkody spowodowane przez pracownikow i
osoby trzecie zatrudnione przez Wykonawce za pomocg ktérych wykonuje zlecenie.
4, Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajacemu

potwierdzenia $wiadczenia ustug poprzez prowadzenie kart pracy opiekunek Swiadczgcych ushigi
wediug Zalgoznika nr 4 do umowy oraz zestawienia realizowanych ustug stanowigcych Zatacznik nr 5
do umowy.

5. Karty pracy opiekunek powinny dokumentowaé czas i date $wiadczonych uslug z podpisem
osoby wymagajgcej pomocy lub osoby upowaZnions] potwierdzajacym kazdorazowo wykonanie
ustugi. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajgcym innej formy
potwierdzania realizacji ustugi u oseby wymagajgcej pomocy — np. podpis pracownika socjalnego,
cztonka rodziny itp. Uzgodnienia takie sporzgdzane sg w formie pisemnej i podpisywane przez
przedstawicieli obu stron.

6. Karty pracy opiekunek $wiadczgeych ustugi powinny byé prowadzone w sposob rzetelny i
skrupulatny. W przypadku braku prawidtowego prowadzenia kart pracy, Zamawiajgcy moze uznac to
jako nienalezyte wykonywanie umowy.

7. Zestawienie zrealizowanych uslug powinno byé zgodne z kartami pracy opiekunek
$wiadczgcych ustugi. W przypadku. braku zgodnosci, Zamawiajacy moze uznaé to jako nienalezyte
wykonanie umowy.

8. Do czasu trwania ustug nig wiicza si¢ czasu dotarcia osoby $wiadczgeej ustugi opiekuricze i
specjalistyczne opiekuricze do i od osoby wymagajagcej pomocy.

§8
1. Zamawigjgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe podopiecznych

Zamawigjgcego korzystajacych z ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych zgodnie
Z umowg powierzenia w zakresie okreslonym w przedmiocie zaméwienia i w celu jego realizagji.

2. Szczegblowy zakres zostanie okreslony w odrebnej umowie powierzenia Wykonawcy danych
osobowych,
3. Administratorem danych osocbowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach

Sigskich. Wykonawca jest podmiotem przetwarzajgcym i powierza mu gromadzenie danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zobowigzuje sie do zachowania tajeminicy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania przetwarzania danych oscbowych
podopiecznych po okresie obowigzywania umowy. :

5. Wykonawca zobowigzuje sie dopusci¢ do przetwarzania danych jedynie pracownikéw
posiadajgcych imienne upowaznienie.

6. Wykonawca o$wiadcza, Zze spelnia wymogi okre$lone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. oraz dolozy wszelkich starafn celem
nalezytego zabezpieczenia danych — w tym podejmie srodki zabezpieczajgce zbiér danych
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osobowych, kidry zostat mu powierzony.

§9
Strony zawierajg niniejsza umowe na czas okresiony od dnia 10.06..2019r. do dnia 31.12.2019r. lub
do wyczerpania srodkow wskazanych w § 10 ust.1 niniejszej umowy w zaleznosci od tego ktére
Ze zdarzen nastapx wczeshiej.

8§10

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania umowy ustala sie¢ na podstawie oferty
Wykonawcy:
a) dia Czesci | w kwocie fgcznej nie wyzszej niz :

brutto: .. zt ( stownie:.......cooecerenncn. - 2
b) dla Czesci It w kwocie facznej nie wyzszej niz

brutto: ....cccvirensisieneenennees 2t { stownie................ S zf)
2. ZamaW|aja1cy oswiadcza, iz wskazana ilo$¢ godzin ma charakter orientacyjny a faktyczna

liczba godzin zamowmne; ustugi uzalezniona bedzie od rzeczywistych potrzeb Zamawsajqcego oraz,
ze Wykonawca zrzeka sig w przyszitosci jakichkolwiek roszczen z tytutu mniejszej ilosci godzin niz
okreslono w Ogloszeniu o zaméwienie.

3. Tytutlem wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzeme
ryczattowe, w wysockosci stanowigcej iloczyn ilosci wykonywanych w danym miesigcu ustug
opiekuniczych oraz / lub specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz stawki za jedng godzine
Swiadczenia tych usiug:

1) ushugi opiekuncze za jedng godzing Swiadczenia ushug: .............. brutto (stownie: ............ )
2) specjalistyczne ustugi opiekunicze za jedng godzine $wiadczenia ustug: .............. brutto
(stownie: ............ )
4, Faktyczna wartos¢ przedmiotu umowy stanowi¢ bedzie floczyn podanej w ust. 2 ceny
jednostkowej 1 godziny ustugi i faktycznej liczby zrealizowanych ustug.
§ 11
1. Rozliczenia za wykonywane ustugi bedg dokonywane w okresach miesiecznych na podstawie
pisemnego zestawienia wykonanych ustug stanowigcego Zatgcznik nr 5 do umowy.
2. Zestawienie powinno by¢ oddzielnie dla kazdego rodzaju ustug i zawieraé:
a) imig | nazwisko oraz adres osoby objete] $wiadczeniami ustug,
b) liczbe godzin ustug zgloszonych wejsciem w Srodowisko,
c) liczbe godzin praktycznie swiadczonych ustug,
d) wysokose stawki godzinowej,
e) wartosc ustugi t]. iloczyn liczby godzin ustug faktycznie zrealizowanych i stawki za 1 godz.
f) ewentualnych uwag
3. Wykanawca jest zobowigzany przekazaé Zamawiajacemu w formie pisemnej i elekironicznej

(w programie EXCEL) zestawienia $wiadczonych ustug, karty pracy oplekunek za wykonane ustugi do
5-go dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu rozliczeniowym. W miesigeu grudniu w terminie
uzgednionym z Zamawiajgcym.

4, Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur na Nabywce : Gmina Piekary Slaskie,
ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slagskie, NIP : 498 026 22 99 ze wskazaniem Odbiorcy faktur :
Miejski Odrodek Pomocy Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103, 41-949 Piekary Slgskie.

5. Wykonawca zobowiazany jest do dorgczenia faktury do siedziby Odbiorcy faktur.

6. Wykonawca zobowigzany jest wystawié rachunek lub fakture za wykonanie ustugi w terminie
do 7 dni od zatwierdzenia przez Zamawiajgcego zestawienia o ktdrym mowa w ust.1 niniejszej
umowy.

7. Nalezna kwota za zrealizowane ustugi bedzie przekazana na konto Wykonawcy w sposéb
bezgotowkowy w terminie do 14 dni po dostarczeniu prawidiowo wystawionej faktury. Za date zaptaty
uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy dokona zaplaty za faktycznie zrealizowang ustuge, wediug ceny okreslonej
w ofercie Wykonawcy.

§12
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany godzin przedmiotu zamodwienia w zaleZnosci od
wysokosei posiadanych érodkéw w danym roku budZetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
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wynikajacych ze zmiennej ilosci osob kwalifikujacych sie ustug.

§13
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo Kontroli, zaréwno co do §wiadczenia ustug, kontroli kwalifikacji
0s0b swiadczacych ushugi, jak réwniez dokumentowania $wiadczenia ustug w siedzibie Wykonawcy w
trakcie trwania umowy.

§14
Wykonawca zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferta — wykona zaméwienie
wiasnymi sitami, z wyjatkiem nastgpujgcej cze§éfi (zakres) zamoOwienia .......oveeeeeeeveveveieenoo ,
ktére zostang wykonane przy udziale podwykonawcy/6w.

§15

1. W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu przyshiguja kary umowne w nastepujacych przypadkach i
wysokosciach:
a) w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca dopuszcza sie opoézZnienia ze
Swiadczeniem ustugi w danym dniu, a usluga zostanie wykonana w tym dniu jednakze jej rozpoczecie
nastapi niezgodnie z obowigzujacg umowa i godzing rozpoczecia to Zamawiajacy natozy kare
umowng w wysokosci 30zt za kazdg godzing opéznienia, z tym Ze opoznienie godzinowe jest
naliczane z rozpoczgciem kazdej kolejnej godziny zegarowej. Odpowiednio takg sama kare stosuje sie
w sytuacji podjecia czynnosci niezgodnie z okreslonym w ofercie czasem reakgji.
b) jezeli Wykonawca nie obejmie osobe wymagajgca pomocy ustuga zgodnie z terminem
Swiadczenia ustug wskazanym w zleceniu Zamawiajgcego a wykonanie tego zlecenia nastapi w
kolejnym dniu to Zamawiajacemu przystuguje prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 50 zt za
kazdy dzieri opbznienia w objgciu osoby wymagajacej pomocy ustuga
¢) za kazde inne stwierdzone przez Zamawiajgcego opdznienie z winy Wykonawcy w wykonaniu
zobowigzan lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej umowy,
Zamawiajgcy natozy kare umowng w wysokosci 0,1 % catkowitej wartogci zaméwienia brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1,
d) za odstapienie od umowy przez kiérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacernu 10 % catkowitej wartosci zaméwienia brutto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1,
€) za wykonywanie ushug przez osoby, kidre nie zostaly zgloszone przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w wykazie oséb lub osoby te nie spelniajg wymogéw dotyczgeych kwalifikacji
okreslonych w Ogloszeniu o zaméwienie Zamawiajacy natozy kare umowng w wysokosci 0,1 %
catkowitej wartosci zamowienia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.
2. Kary umowne podlegajg sumowaniu.
3. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg w catosci poniesionej szkody, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$é dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,
okresionych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
4, Zamawiajacy, obok natozenia kar umownych zastrzega sobie mozliwo$é rozwigzania umowy z
zachowaniem miesigcznego wypowiedzenia w przypadku nienalezytego wykonania zobowiagzan
wynikajgcych z umowy, majacych wplyw na realizacje umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
lub naruszajacych szczegdinie istotne interesy oséb korzystajacych z pomocy, w tym w szczegdlnosci:

a) niepodjgcie czynnosci zwiazanych ze $wiadczeniem usfug w terminie wynikajacym z § 3 ust. 2

umowy,
b) nieuzasadnione zmiany opiekunki niewynikajgcej z § 5 ust. 7 umowy lub niepodanie informagiji
o kwalifikacji i formach zatrudnienia personelu wykonujgcego zadania w terminie okreslonym

W umowie.
5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia kar umownych.
6. Wszelkie zmiany i uzupelnienia treSci umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy

pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie sfrony.

§16

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozié istoinemu interesowi bezpieczerisiwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W takim przypadku Wykonawca moze Zgdaé wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.
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§17
1. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien podpisanej umowy w stosunku do treéci oferty na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem nizej wymienionych moziiwosci i
warunkéw dokonhania takiej zmiany:
a) w przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy
podlegajg one zmianie od dnia wejécia w Zycie nowych stawek podatku przy czym zmianie ulegnie
wytgacznie kwota brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) gdy nastapi koniecznosé zmiany oséb wykonujgcych zaméwienie z powodéw o ktoérych mowa
w§ 5.
c) gdy nastgpi konieczno$é zmiany oséb wykonujgcych zamdwienie z nastepujgcych powodow:

- smierci, choroby lub innych zdarzen losowych oséb wykonujgcych zamowienie,

- nNiewywigzywania si¢ 0s6b wykonujgcych zaméwienie z obowigzkéw wynikajgcych z powierzonych
im zadar,

- jezeli zmiana osoby wykonujgcej zaméwienie stanie sig konieczna z jakichkolwiek innych przyezyn
niezaleznych od Wykonawcy (np. rezygnacji). _

d) gdy koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajacy,
dziafajac z nalezyta starannoscig, nie mégt przewidzie¢, za$ warto§é zmiany nie przekracza 50%
wartosci zaméwienia okreslonej pierwotnie w umowie; :

e) gdy fgczna warto$é zmian jest mniejsza od 10% warto$ci zaméwienia okreélonej pierwotnie w
umowie; L
f) wykonawce, ktbremu zamawiajgcy udzielit zaméwienia, ma zastgpié nowy wykonawea:

- w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadiosci, restrukiuryzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spelnia warunki
udziatu w postgpowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy.

2. Zmiana umowy powinna nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

3. Integralng czescig umowy jest ogloszenie o zaméwieniu oraz oferta Wykonawcy, na podstawie
ktorej dokonano wyboru.

§18
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§19
Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i cbowiazkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
na rzecz osoéh trzecich.

§20
Ewentualne spory moggce powstaé na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane beda przez
Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§21
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz przepisy ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r..

§22
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy | dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalagcznik nr 1 do umowy nr .......

Zakres usiug opiekunczych.
Na podstawie art. 50 ust. 3 i 5 ustawy o pomocy spolecznej
Zakupy artykutow spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym
o codziennie
T AMNY oottt s e rre s e e s e e e sa s st saseeesrmeern et enpessnnesmseasneennenne
Dostarczenie jednego csep%ego positku lub wszystklch positkéw™
o codziennie
FNNY st e vaseree et e s s s se e senrseesnn eatereetoreneerraanreenans
Przygotowanie éniadania |llub obiadu iflub kolacp
o codziennie
ginny ........ U
Pomoc przy spozywaniu positkow
Utrzymanie w czystosci naczyt stolowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego stuzacego podopiecznemu
Utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitamego i urzadzen sanitarmych
D ATV e en et s s et et eror e s saeesasems e e e s st pab s sebdeemeamenn
Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy podopiecznego
1 OO
Dbanie o czystosé blehzny poscnelowe] i cigzkiej odziezy podoplecznego (oddanie do pralni)
T MY oot itar e rre e eee et e e e e e e s e sas s e re e s rereeeeeeeenens
Palenie w piecu i przynoszenle wegla
o codziennie
O INNY e st a et e srn e s rar e s
Utrzymywanie czystosm w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajaca z pomocy:
a).wykonywanie biezacych porzgdkéw
1 codziennie
O W INNY SPOSOD. ..cviiieeiicverer e sessaraesessassssnesesesaesseseeeneeressesrasssesaeeden e eeeseeneens
b).mycie okien (raz na 3 miesiace)
Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych podopiecznego, realizacja
recept ( na biezgaco wg potrzeb klienta)
Organizowanie spacerow
o codziennie
O W NNY SPOSOD ...ceeeitirieiieceeee e s s sre s seass et s s et e e s e e e erenes st entasaresensen
Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowar
a).dostarczanie prasy, ksiazek
b).dostarczanie fiimoéw, kaset itp.
¢).zachecanie do zajeé hobbistycznych
d).organizowanie kontaktéw sgsiedzkich
Zatatwianie spraw urzedowych ( jeden raz w miesigcu)
a).zaptacenie czynszu
b).ptacenie mediow
c).wyrabianie dokumentow
d).realizowanie odptatnosci za ustugi
Prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z wydanych pienigdzy.

Uwagal

Sprzatanie odbywa si¢ za pomoca materiatéw i Srodkow powierzonych przez osobe
wymagajaca pomocy opiekunce.

W przypadku dokonywania zakupéw wydatki zwiazane z zakupami ponoszone sg ze Srodkéw
osoby wymagajjcej pomocy..

* niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 1a do umowy nr

Zakres specjalistycznych usiug opiekusiczych

1. Toaleta poranna iflub wieczoma :

a) w ozku

b) w tazience

c) obcinanie paznokci

d) golenie

e) czesanie

2. Zmiana bielizny osobistej

3. Zmiana poscieli

4. Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (na biezaco wg potrzeb):
a) wysadzanie na toalete lub basen

b) zmiana pampersa

5. Karmienie chorego:

a) przygotowywanie positku/ow

b) pomoc przy spozywaniu positku/éw *

6. Podawanie lekéw (wg zalecen lekarza)
7. Zabiegi pielegnacyjne:

a) pielegnacja zranien i owrzodzen,

b) zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
c¢) podawanie insuliny

d) wykonanie lewatywy

e) wykananie inhalacji

) wykonanie masazu limfatycznego

8. Rehabilitacja w zaleznosci od dysfunkgji:
a) ¢wiczenia biermne

b} gimnastyka

9. Pomiar i kontrola:

a) cisnienia R/R

b) tetna

¢) oddechu

d) temperatury

&) obrzekow

1) poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitarnego (w miare potrzeb)
11. Staty kontakt z lekarzem:

a) zamawianhie wizyt domowych

b) zamawianie przewozu karetkg do przychodni specialistycznej lub szpitala (w zaleznosci od potrzeb

chorego)

c¢) realizacja recept

12. Edukacja zdrowotna:

a) nauka umiejetnosci samoobstugi | samopielegnacji

b) edukacja w zakresie odzywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.
13. Zatatwianie spraw urzedowych w zakresie realizacji odptatnosci za ushugi.
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Zatgcznik nr 2 do umowy nr .......
Pleczatka jednostki organizacyinej

Zgloszenie wejscia w Srodowisko dla Wykonawcy ustug

Nazwa wykonawcy usfug

Wdnith.. o pracownikK socjalny............ oo
(nazwisko i imig)

zgtasza konieczno$¢ objecia pomocg w formie

(poda¢ rodzaj uslug)

Pana/Pani ............ccceevnneeien..
(nazwisko i imig)

zamieszkatego/ej w Piekarach SIgsKich Przy Ul ...o...eeeeee oo
Termin $wiadczenia usiug od ......ccvvreeeieceeecennn, godz. ...........lOueeeccieccee,
W AMHBCR ettt eee s

wymagania dodatkowe w zakresie czasu Swiadczenia okres!onych ushug (np. okreslone godziny
$wiadczenia ustug, pory dnia itp.):

* niepotrzebne skreslic
W ZaKTESI™ ™ ..

(podaé Zak’;’;;-G-S;l}.é-)““"""""""--."“""“"'

w przypadku donoszen:a posrfkéw na wynos z DDPS lub mnej placowk: pmsze podaé adres
placowki
** okresli¢ szczegdlowy zakres ustug
Telefon kontaktowy pracownika SOGJaINEGO  ..ooveveieireee e

Telefon kontaktowy osoby /rodziny e

ZOMOSZENIE PIZYJAE 1 oottt et e e s
(data oraz imig i nazwisko pracownika Wykonawcy ustug
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Piecze¢ dokonujgcego zgloszenia

Zgloszenie wstrzymania

Swiadczonych u Pana/Pani
{nazwisko i imig)

zamieszkatego/ej w Piekarach Slaskich przy ul. «...oeeeeeeveeeennnnn...

Z powodu:

Zatgeznik nr 3 do umowy nr

Podpis i pseczatka Wykonawcy
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Pieczatka Wykonawcy ustug

IMIE ! NAZWISKO OPIEKUNKI/OPIEKUNEK:

Zalacznik nr 4 do umowy nr

KARTA PRACY OPIEKUNKI $WIADCZACEJ USLUGI

U PANATPANI e ttrr e eeeresesssssesseeeeseooeeeessressoeeseesoeee oo
ZAMIESZKALEGD. ...veiueeecivicerncnssaesann e eeeeee e ressssasssrmsessesnessessssssesonincn
WMIESIACU, oottt et s rss et e e e s s sn e e mesn e s e aneamen
BYLY SWIADCZONE USLUGI:
Data Godziny wejsé llo&é godzin Podpis osoby Uwagi
{D+M+R) wymagajgcej pomocy lub
osoby upowaznionej
) od : do
| .

Suma godzin: .........

Podpis keordynatora Wykonawcy
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Zestawienie zrealizowanych usfug .........c.ccoovecevceeeene v
(podaé rodzaj ustug)
W IMHESIBOU 1rerveereerieereiecccerersmmnesessssssavssee s meesrrressssesssnssssonnemeesesserenssnns
NAZWEA WYKONAWEY ..o et r s ne s s ssss st eree s smessansms s
Lp. Nazwisko i imie Adres swiadczeniobiorcy Liczba Liczba Kwota Kwota Uwagi |
Swiadczeniobiorcy igodzin faktycznie za ogblem ’
zgloszonych $wiadczonych igodzing i(kol.5x6) :
wejsciem w ustug
Srodowisko :
1 2 3 4 % 5 6 7 8
X X Razem
Sporzadzik: ... CeeasssisseeesseEREeReEESSRNEAMSErammmenmessssannr (wypeinia Wykonawca)
Wypeinia MOPR
data ....oococvvennen Sprawdzif ..o e
data ....coverrveneee. ZAWIETAZH  ..eoeeeererssusssrsersisssmaeans
ZATWIERDZAM

data i podpis Kierownika Zamawiajacego
lub osoby upowaznionej
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