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Nr sprawy 17/BFE/2018 .
Piekary Slaskie, dn. 13.11.2018 .
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich
ul. Nankera 103

41-949 Piekary Slagskie

tel. 32 287-95-03

www.mopr.piekary.pl

2. Osoby do kontaktu:
Katarzyna Shuheber — pracownik biura
tel. 517 943 155

3. Og6lny przedmiot zaméwienia:

Ustuga szkoleniowa — ustuga trenera polegajgca na przeprowadzeniu szkolen/warsztatow w ramach
projektu ,Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w nowej ostonie” dla pracownikow MOPR w Piekarach
Slagskich.

Kod CPV: 80000000-4

4. Szczegobtowy przedmiot zamowienia:

Ustuga szkoleniowa - ustuga trenera polegajgca na przeprowadzeniu szkolen/warsztatéw w ramach
projektu ,Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w nowej ostonie” dla pracownikéw MOPR w Piekarach
Slgskich.

Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, jest
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ustuga trenera polegajgca na przeprowadzeniu nastepujgcych szkolen/warsztatow:

1. wypracowanie zmian organizacyjnych w trakcie dwudniowych warsztatow wyjazdowych wraz
kadrg zarzadzajgcg i kluczowymi pracownikami os$rodka. Opracowanie schematu
organizacyjnego z podziatem zadan uwzgledniajgcego specyfike osrodku, wraz z opracowaniem
materiatdéw szkoleniowych. 16 godzin dydaktycznych zaje¢ dla ok. 20 oséb dla uczestnikéw.

2. przeprowadzenie dwudniowych wyjazdowych warsztatow dot. wypracowanych rozwigzan i
nowych sposobéw realizacji zadan wraz z opracowaniem materiatdw szkoleniowych dla
pracownikdéw socjalnych oraz kadry zarzadzajgcej, omdéwienie przygotowanej dokumentacji dot.
zmiany organizacyjnej wraz z opracowaniem materiatéw szkoleniowych.

Warsztaty dla ok. 50 uczestnikow, podzielonych na 4 grupy ok 12 osob. Kazda z grup po 16
godzin zaje¢ dydaktycznych. Lgcznie 64 godzin zaje¢ dydaktycznych.

3. przeprowadzenie warsztatow dot. nowych kierunkéw pracy socjalnej ktérych zadaniem bedzie
realizacja pogtebionej pracy socjalnej oraz zapoznanie sie z metodami, technikami narzedziami
wlasciwe] pracy socjalnej wraz z opracowaniem materiatow szkoleniowych.

Warsztaty dla ok. 25 uczestnikéw, podzielonych na 2 grupy ok 12 oséb. Kazda z grup po 144
godziny zaje¢ dydaktycznych. t.gcznie 288 godziny zaje¢ dydaktycznych.

4. przeprowadzenie warsztatéw doskonalgcych kompetencje w zakresie wstepnej diagnozy potrzeb
rodziny oraz motywowania do skorzystania ze wsparcia, wraz z opracowaniem materiatéw
szkoleniowych. Siedmio godzinne warsztaty dla 10 pracownikéw socjalnych.
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5. przeprowadzenie = dwudniowych  wyjazdowych  warsztatbw dot.  budowania relacji
interpersonalnych, motywowania, udzielenia wsparcia oraz oddziatywania motywacyjnego w celu
nabycia umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych wraz z opracowaniem materiatow
szkoleniowych.

Warsztaty dla 30 pracownikdw socjalnych, podzielonych na 2 grupy. 16 godzin zajeé
dydaktycznych dla kazdej z grup. Lacznie 32 godziny dydaktyczne.

6. przeprowadzenie warsztatéw dot. prowadzenia postepowan administracyjnych, wzmocnienie
kompetencji pracownikéw zaangazowanych w proces wydawania decyzji, prowadzenia
postepowania administracyjnego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw wraz z
opracowaniem materiatdw szkoleniowych.

Warsztaty dla 35 os6b pracownikow MOPR, podzielonych na 2 grupy. Kazda z grup dla
uczestnikdw — tgcznie 54 godziny szkoleniowe

7. przeprowadzenie  warsztatdbw dot. wsparcia senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnoscig
Wypracowanie skutecznych narzedzi wsparcia z wykorzystaniem istniejacych zasobdow
instytucjonalnych i spotecznych, wraz z opracowaniem materiatéw szkoleniowych.

Warsztaty dla 25 uczestnikbw podzielonych na dwie grupy. Kazda z grup 18 godzin
dydaktycznych. tacznie 36 godzin dydaktycznych.

8. przeprowadzenie warsztatéw wyjazdowych dot. zarzgdzania zmiang, budowania jako$ci oraz
motywowania w ramach modelu rozdzielenia ,przygotowanie kadry i pracownikéw kluczowych w
zakresie zarzgdzania zmiang wynikajgcg z wdrozenia modelu — rozdzielenia ,doskonalenie
kompetencji budowania jakosci pracy i technik motywowania wraz z opracowaniem materiatow
szkoleniowych.

Warsztaty dla 10 oséb. Lgcznie 16 godzin szkoleniowych.
tacznie 513 godzin dydaktycznych zajet.

Dodatkowe wymagania dot. prowadzenia zaje¢:
e zajecia dla jednej grupy w ciggu 1 dnia max 6 godzin dydaktycznych
e przeprowadzenia dla kazdego szkolenia i kazdego uczestnika szkolenia pre- oraz post testéw.
e wydania uczestnikom szkolenia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Zaswiadczenie musi za-
wiera¢ informacje o zakresie programowym szkolenia, liczbie godzin oraz o efektach szkolenia.
e wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia uczestnikom, ktérych wynik post testu byt na po-
ziomie min. 60%.

Wykonawca musi wykazac¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi
szkoleniowe w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia.

5. Termin wykonania zamowienia: do 28.02.2020 r.

6. Warunki ptatnosci:
Ptatnos¢ zostanie przekazana w terminie do 14 dni od dnia otrzymania faktury przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie faktur czesciowych.

7. Warunki skladania oferty:

Formularz oferty (zatgcznik nr 1) nalezy sktada¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach
Sligskich, ul. Biskupa Nankera 103, 41-949 Piekary Slgskie: mailowo: bfe@mopr.piekary.pl,
przesylajac pocztg (wazna data otrzymania, a nie data nadania), osobiscie w sekretariacie (pok. nr
19), w terminie do dnia 22.11.2018 r., do godz. 12:00.

8. Warunki wyboru Wykonawcy:

Wykonawca zostanie wybrany poprzez poréwnanie cenowe catosci zamodwienia i wybranie
najkorzystniejszej oferty.

Kryterium: cena 100%.

* X %
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