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Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich

W sprawie: Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia procedur obj¢cia rodzin pomoca w formie asysty
rodzinnej oraz w formie przydzielenia asystenta oséb niepeinosprawnych.

Na podstawie § 11 pkt. 1 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Piekarach Slgskich, zarzadzam co nastepuje:

§1

Woprowadza si¢ do stosowania ,Procedure objecia rodziny pomoca w formie asysty rodzinnej", ktdra stanowi
zatacznik nr 1 do zarzgdzenia.

§2
Wprowadza sig¢ do stosowania ,Procedure objecia rodziny pomocg w formie asysty rodzinnej w drodze

postanowienia Sgdu o ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej poprzez zobowigzanie do wspbdipracy z asystentem
rodziny *, ktora stanowi zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia.

§3

Wprowadza sig do stosowania ,Procedure objecia rodziny pomocg w formie asysty rodzinnej w zwiazku
z wprowadzeniem ustawy <<Za zyciem>>" , ktora stanowi zatgcznik nr 3 do zarzgdzenia,

§4

Wprowadza sig¢ do stosowania ,Procedure objecia osoby niepetnosprawnej pomocg w formie przydzielenia
asystenta osoby niepefnosprawnej” , ktora stanowi zatgcznik nr 4 do zarzadzenia.

§5
Nadzér nad wykonaniem zarzgdzenia powierza sie kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowe).
§6

Zobowigzuje si¢ kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowe] do zapoznania pracownikow z frescig
zatgcznikéw do ninigjszego zarzadzenia.

§7
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§8

Uchyla sig Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich nr 70/2014
z dnia 03 paZdziernika 2014r.
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Zalacznik nr 1

Procedura objecia rodziny pomoca w formie asysty rodzinnej na wniosek lub za zgoda rodziny.

1.

9.

W przypadku gdy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Sigskich powezmie
informacije o rodzinie przezywajace] trudnosci w wypetnianiu  funkcji opiekunczo
wychowawczych, pracownik socjalny nawigzuje kontakt z rodzing. Zgloszenie o potrzebie
wsparcia rodziny moze by¢ dokonane zardéwno przez samg rodzine jak réwniez przez
pracownikow socjalnych, pedagogow, kuratoréw, dzielnicowych oraz inne osoby dziatajace na
rzecz dziecka i rodziny.
W przypadku stwierdzenia, w wyniku wstepnej analizy sytuacji rodziny, koniecznosci
przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny ustala z Zespotem Asysty Rodzinnej,
ktory z asystentéw moze wejsc i rozeznaé dane srodowisko.
Wspolne wejscie asystenta oraz pracownika socjalnego w $Srodowisko w celu poglebienia
rozeznania sytuacji w rodzinie:

* wczasie wejscia pracownik socjalny przedstawia asystenta,

* asystent rodziny przedstawia zasady asysty — opowiada na czym polega asysta,

» asystent przeprowadza rozmowe na temat oczekiwan rodziny, problemow, odpowiada

na pytania i rozwiewa watpliwosci co do formy pomocy jaka jest asysta.

W przypadku watpliwosci co do zasadnosci przydzielenia asysty ze strony pracownika
socjalnego lub asystenta nastgpuje omowienie sytuacji w rodzinie oraz podjecie decyzji dot.
zasadnosci chjecia rodziny asysta z udziatem kierownika DPS lub jego zastepcy.
W przypadku stwierdzenia potrzeby przyznania rodzinie te] formy pomocy (tzn. rodzina
przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych w zwigzku z czym
istnieje ryzyko umieszczenia matoletnich dzieci w pieczy zastgpczej lub dzieci zostaly juz
okresowo umieszczone w pieczy zasiepcze)) pracownik socjalny przeprowadza wywiad
srodowiskowy zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej i po
przeprowadzonej analizie sytuacji wystepuje do Dyrektora MOPR z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodzinny. Wnioskowanie do Dyrektora odbywa sie w czesci wywiadu
srodowiskowego: ,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby i rodziny” wraz ze wskazaniem od
kiedy asysta mogtaby by¢ éwiadczona.
Dyrektor zatwierdza przyznanie asysty rodzinnej w czesci wywiadu $rodowiskowego: ,Pian
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;”.
Zapisy 0 przyznaniu asysty mogg zosta¢ zawarte takze w wywiadzie, w ramach ktérego
rozpatrywane sg inne potrzeby rodziny.
Przeprowadzana analiza powinna uwzgledniac zaréwno potrzebe wsparcia ze strony
pracownika socjalnego jak i gtowne cele pracy asystenta rodziny. Kierownik lub Zastepca
Kierownika, po zapoznaniu sie z przeprowadzong analiza moze wskaza¢ na koniecznosé
wykorzystania narzedzia w postaci pracy w ramach zespotu specjalistdw, Powotanie zespotu
jest mozliwe takze na wniosek rodziny, pracownika socjalnego, asystenta rodziny. Ustalenia
pracy zespotu powinny zosta¢ uwzglednione przy najblizszej aktualizacji sytuacji rodziny przez
pracownika socjalnego oraz przy tworzeniu kolejnego planu pracy z rodzing.
Strona formalnie wnioskuje o przydzielenie asysty w formie przewidzianej dla wnioskow
0 pomoc b w trakcie wywiadu.

10. Na dokumentacje asystenta rodziny sktadajg sie:

¢ Diagnoza sytuacji rodziny.

« Plany pracy z rodzing.

s Kerty czynnosci z prowadzonej asysty rodzinne;.

» Okresowe oceny sytuacji rodziny zawierajace podsumowanie dotychczasowej pracy
asystenta (stopien osiggniecia celéw i rezultaty) oraz zmiany zachodzace w sytuacji
rodziny.

s Wywiad przyznajgcy pomoc w formie asysty rodzinnej lub jego kopia jesli przyznanie
nastapito w wywiadzie przyznajgcym takze inne formy pomaocy.

* Do dokumentacji dolgczone mogg byé takze inne materialy zwigzane z udzielanym
wsparciem, pogtgbiong diagnozg, adnotacje pracownika itp.

11. Po przeprowadzonym wywiadzie i przyznanej pomocy asystent przez okres do miesigca

rozeznaje sytuacje rodziny, rozpoznaje jej aktualne problemy, tworzy zarys diagnozy rodziny
i planu pracy uwzgledniajac cele pracy wskazane przez pracownika socjalnego.
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12. W drugim miesigcu pracy asystenta tworzony jest plan pracy z rodzina:
« plan ustalany jest wspdlnie z rodzing na okres pot roku (I plan od kwietnia do
wrzesnia, |l plan od pazdziernika do marca); w przypadku rozpoczgcia pracy po
polowie danego potrocza pierwszy plan jest uktadany na krotszy okres,

s utozony wspolinie z rodzing plan asystent konsultuje | ewentualnie modyfikuje wspbinie
z pracownikiem socjalnym, obaj pracownicy zatwierdzajg plan; w razie pojawienia sie
kwesti spomych obaj pracownicy wspolnie z kierownikiem ustalajg dalsze
postepowanie; plan zatwierdza takze przedstawiciel rodziny { osoba objeta wsparciem,

e po zakonczeniu realizacji planu na dany okres, asystent wspdlnie z rodzing,
a nastepnie z pracownikiem socjalnym podsumowuje wykonane dziatania i na tej
podstawie ustalany jest plan na kolejny okres.

¢ w uzasadnionych przypadkach — gdy sytuacja rodziny ulega zmianie lub konieczne
jest realizowanie dodatkowych dziatan nie przewidzianych w dotychczasowym planie
opracowana zostaje aktualizacja planu pracy z rodzing.

13. Plan pracy z rodzing zawiera: cele pracy i zakres planowanych dziafan, terminy realizacji
poszczegoinych dziatan, przewidywane efekty.

14. Po zakonczeniu realizacji planu pracy z rodzing za dany okres Asystent Rodziny opracowuje
i przedktada Kierownikowi lub Zastepcy Kierownika DPS Okresowa ocene sytuaci rodziny.

15. Zakonczenie pomocy w formie asysty odbywa sie na wspolnym spotkaniu asystenta
z pracownikiem socjalnym. Zakonczenie asysty nastepuje ze wzgledu na:

» Osiagniete efekty - jezeli zgodnie z oceng okresowg sytuacji rodziny, przyjety plan
pracy zostat w znacznym stopniu zrealizowany a funkcjonowanie rodziny uleglo
poprawie.

= Brak wspoipracy lub kontaktu ze strony rodziny.

= Dobrowolng rezygnacje rodziny.

16. Po zakonczonej pracy z rodzing prowadzony jest monitoring srodowiska przez okres
3 miesiecy (wejécia w Srodowisko 1 raz w miesigcu, chyba, ze istnigje potrzeba czestszego
kontaktu); rodzina informowana jest réwniez o mozliwosct ponownego objecia pomocag
w formie asysty w razie nawrotu problemow; po zakoriczonym monitoringu asystent informuje
o jego wyniku pracownika socjalnego stosowng adnotacja.

17. W sytuacji, gdy asysta w rodzinie zostata zakonczona ze wzgledu na brak kontaktu, efektow,
wspotpracy lub z woli rodziny, a sytuacja w rodzinie nie ulegta poprawie, monitoring rowniez
jest prowadzony — w miarg mozliwosci.

18. W przypadku braku wspotpracy z rodzing asystent wraz z pracownikiem socjalnym wspolnie
z Kierownikiem Iub Zastepca Kierownika DPS podejmujg decyzje dotyczaca zasad dalszej
pracy z rodzing w tym srodowisku.




Zalacznik nr 2

Procedura objecia rodziny pomoca w formie asysty rodzinnej w drodze postanowienia Sadu o
ograniczeniu wiadzy rodzicielskiej poprzez zobowiazanie do wspolpracy z asystentem rodziny.

L.

10.

1.

W przypadku gdy Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich zostanie
zawiadomiony o postanowieniu Sadu o ograniczeniu wiadzy rodzicielskiej poprzez
zobowigzanie do wspolpracy z asystentem rodziny, pracownik socjalny nawigzuje kontakt z
rodzing.
W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu lub oporu ze strony rodziny pracownik
socjainy Kieruje do rodziny pismo z wezwaniem do nawigzania wspdlpracy w celu wykonania
postanowienia Sgdu. W przypadku braku reakcji ze strony rodziny o niewykonaniu
postanowienia informowany jest Sad.
Pracownik socjalny ustala z Zespotem Asysty Rodzinnej, kiory z asystentéw moze wejsé
i rozeznac dane $rodowisko.
Wspdine wejscie asystenta oraz pracownika socjalnego w srodowisko w celu poglebienia
rozeznania sytuacji w rodzinie;
* W czasie wejscia pracownik socjalny przedstawia asystenta,
¢ asysient rodziny przedstawia zasady asysty — opowiada na czym polega asysta,
(wskazuje na postanowienie sadu i obowigzek wspolpracy spoczywajgcy na rodzinie),
» asystent przeprowadza rozmowe na temat oczekiwan rodziny, probleméw, odpowiada
na pytania i rozwiewa watpliwosci co do formy pomocy jaka jest asysta.
Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej i po przeprowadzonej analizie sytuacji wystepuje do Dyrektora
MOPR z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodzinny. Wnioskowanie do Dyrektora odbywa
sig w czesct wywiadu srodowiskowego: ,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby i rodziny” wraz
ze wskazaniem od kiedy asysta mogiaby by¢ swiadczona.
Dyrektor zatwierdza przyznanie asysty rodzinnej w czesci wywiadu srodowiskowego: ,Plan
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej’.
Zapisy o przyznaniu asysty mogag zosta¢ zawarte takze w wywiadzie, w ramach ktorego
rezpatrywane sg inne pofrzeby rodziny.
Przeprowadzana analiza powinna uwzglednia¢ zaréwno potrzebe wsparcia ze strony
pracownika socjainego jak i gidwne cele pracy asystenta rodziny. Kierownik lub Zastepca
Kierownika, po zapoznaniu sig z przeprowadzong analiza moze wskazaé na konieczno$é
wykorzystania narzedzia w postaci pracy w ramach zespotu specjalistéw. Powotanie zespotu
jest mozliwe takze na wniosek rodziny, pracownika socjalnego, asystenta rodziny. Ustalenia
pracy zespotu powinny zostac uwzglednione przy najblizszej aktualizacji sytuacii rodziny przez
pracownika socjalnego oraz przy tworzeniu kolejnego planu pracy z rodzing.
Na dokumentacje asystenta rodziny w przypadku asysty ustanowionej postanowieniem sgdu
sktadajg sie:
Diagnoza sytuacji rodziny.
Plany pracy z rodzing,
Karty czynnosci z prowadzone] asysty rodzinnej.
Ckresowe oceny sytuacji rodziny zawierajace podsumowanie dotychczasowej pracy
asystenta (stopien osiggnigcia celdéw i rezultaty) oraz zmiany zachodzace w sytuacji
rodziny.
Sprawozdanie z asysty rodzinnej na potrzeby | w terminach wskazanych przez Sad.
Wywiad przyznajacy pomoc w formie asysty rodzinnej lub jego kopia jesli przyznanie
nastgpito w wywiadzie przyznajgcym takze inne formy pomocy.
© Do dokumentacji dofgczone mogg by¢ takze inne materialy zwigzane z udzielanym
wsparciem, poglebiong diagnoza, adnotacje pracownika itp.
Po przeprowadzonym wywiadzie i przyznanej pomocy asystent przez okres do miesigca
rozeznaje sytuacje rodziny, rozpoznaje jej aktualne problemy, tworzy zarys diagnozy rodziny
i planu pracy uwzgledniajgc cele pracy wskazane przez pracownika socjalnego.
W drugim miesigcu pracy asystenta tworzony jest plan pracy z rodzina;
e plan ustalany jest wspolnie z rodzing na okres pot roku (I plan od kwietnia do
wrzesnia, |t plan od pazdziernika do marca); w przypadku rozpoczecia pracy po
potowie danego potrocza pierwszy plan jest uktadany na krotszy okres,
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12.

13.

14.

15.

16.

* ulozony wspdlnie z rodzing plan asystent konsultuje i ewentualnie modyfikuje wspdlnie
z pracownikiem socjalnym, obaj pracownicy zatwierdzaja plan; w razie pojawienia sig
kwestii spornych obaj pracownicy wspélnie z kierownikiem ustalaja dalsze
postepowanie; plan zatwierdza takze przedstawiciel rodziny / osoba objeta wsparciem,

* po zakonczeniu realizacji planu na dany okres, asystent wspélnie z rodzing,
a nastgpnie z pracownikiem socjalnym podsumowuje wykonane dziatania i na tej
podstawie ustalany jest plan na kolejny okres,

* W uzasadnionych przypadkach - gdy sytuagja rodziny ulega zmianie lub konieczne
jest realizowanie dodatkowych dziatan nie przewidzianych w dotychczasowym planie
opracowana zostaje aktualizacja planu pracy z rodzing.

Plan pracy z rodzing zawiera: cele pracy i zakres planowanych dzialan, terminy realizacji
poszczegolnych dziatan, przewidywane efekty.

Po zakonczeniu realizacji planu pracy z rodzing za dany okres Asystent Rodziny opracowuje
| przedkiada Kierownikowi lub Zastepcy Kierownika DP$ Okresows oceng sytuacji rodziny.

W przypadku wyraznej poprawy sytuacji rodziny asystent po konsultacji z pracownikiem
socjalnym oraz po zasiegnigciu opinii Kierownika lub Zastepcy Kierownika DPS kieruje do
Sadu wniosek lub opiniuje wniosek rodziny o zmiang zarzgdzen opiekunczych i zdjecie
z rodziny zobowigzania do wspotpracy z asystentem rodziny.

W przypadku braku wspélpracy ze strony rodziny, utrata kontaktu, nierealizowaniem
ustalonych zadan, asystent wraz z pracownikiem socjalnym wspdéinie z Kierownikiern lub
Zastepcy Kierownika DPS podejmujg decyzje dotyczaca zasad dalszej pracy z rodzing w tym
Srodowisku.

Po zakonczonej pracy z rodzing prowadzony jest monitoring $rodowiska przez okres 3
miesigcy (wejcia w Srodowisko 1 raz w miesiacu, chyba, ze istnieje potrzeba czestszego
kontaktu); rodzina informowana jest réwniez o mozliwosci ponownego objecia pomocy
w formie asysty w razie nawrotu probleméw; po zakonczonym monitoringu asystent informuje
© jego wyniku pracownika socjalnego stosowng adnotacja.




Zalacznik nr 3

Procedura objecia rodziny pomoea w formie asysty rodzinnej w zwiazku z wprowadzeniem

10.

11.

ustawy ,,Za zyciem”

W przypadku zgloszenia sig:

* kobiety posiadajgce] dokument potwierdzajacy cigze,

* jej rodziny,

e rodziny z dzieckiem u ktérego stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobg zagrazajacg zyciu, ktore powstaty w okresie prenatainym lub
w czasie porodu, posiadajacym stosowne zaswiadczenie,

= rodziny z dzieckiem legitymujacym sig orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

o Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich z wnioskiem o udzielenie

wsparcia na zasadach przewidzianych w Ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet

w cigzy i rodzin ,Za Zyciem” (zwanej dalej ,koordynacjg’). poinformowany o tym fakcie

zostaje kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej, ktéry przekazuje informacje do Zespolu

Asysty Rodzinnej celem przydzielenia pracownika, dokonujacego rozeznania sytuacji rodziny

i nawigzania pierwszego kontaktu.

Potrzeba objecia ,koordynacjg” asystenta powinna zostaé wyrazona w formie pisemnego

wniosku.

Asystent umawia si¢ z rodzing na spotkanie celem nawigzania kontaktu i oceny sytuacji

rodziny.

Po wstgpnym rozeznaniu sytuacji asystent sporzadza notatke dotyczaca zasadnosci

udzielania wsparcia koordynujgcego w danej rodzinie, ktéra wraz z wnioskiem rodziny oraz

projektem odpowiedzi do strony przekazuje do Dyrektora MOPR.

Dyrektor zatwierdza przyznanie asysty rodzinnej w formie pisemnej informaciji, ktora trafia do

strony.

W ramach wejécia asystenta w $rodowisko w celu pogtebienia rozeznania sytuacji w rodzinie:

asystent rodziny przedstawia zasady asysty — opowiada na czym polega asysta, asystent

przeprowadza rozmowe na temat oczekiwar rodziny, problemow, odpowiada na pytania

i rozwiewa watpliwosci co do formy pomocy jaka jest asysta.

Na dokumentacje asystenta rodziny skiadajg sie:

© Whniosek strony wraz z adnotacjg asystenta i rozstrzygnieciem Dyrektora co do

wprowadzenia asysty.

Niezbedne zgody na przetwarzanie danych przez asystenta.

Zgoda na przekazanie asystentowi rodziny informacji o udzielanych swiadczeniach.

Zadwiadczenie 0 pozostawaniu w cigzy lub zaswiadczenie stwierdzajace nieodwracalne

uposledzenie lub nieuleczalng chorobg zagrazajgcg 2yciu dziecka, ktére powstaty

w okresie prenatalnym lub w czasie porodu.

Diagnoza sytuacji rodziny.

Katalog mozliwego do uzyskania wsparcia.

Plany pracy z rodzing.

Karty czynnosci z prowadzonej asysty rodzinne.

Okresowe oceny sytuacji rodziny zawierajgce podsumowanie dotychczasowe] pracy

asystenta (stopien osiggnigcia celdw i rezultaty) oraz zmiany zachodzace w sytuacji

rodziny.

© Do dokumentacji dotagczone moga by¢ takze inne materiaty zwigzane z udzielanym
wsparciem, pogtgbiong diagnozg, adnotacje pracownika itp.

Po zatwierdzeniu koordynacji” asystent przez okres do miesiaca rozeznaje sytuacje rodziny,

rozpoznaje jej aktualne preblemy, tworzy zarys diagnozy rodziny i planu pracy uwzgledniajac

katalog mozliwego do uzyskania wsparcia craz udziela doraznego wsparcia i poradnictwa.

Plan pracy z rodzing zawiera: cele pracy i zakres planowanych dziatan, terminy realizacji

poszczegolnych dziatan,przewidywane efekty. Plan pracy opracowywany jest na okres nie

diuzszy niz 1 rok.

Po zakonczeniu realizacji planu pracy z rodzing za dany okres Asystent Rodziny opracowuje

i przedktada Kierownikowi lub Zastepcy Kierownika DPS okresowg oceneg sytuacii rodziny.

Zakonczenie asysty nastepuje ze wzgledu na:

2 0 0 O 0
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Osiagnigte efekty - jezeli zgodnie z oceng okresowa sytuacji redziny,
stopniu

przyjety plan pracy zostat w znacznym
a funkcjonowanie rodziny ulegio poprawie.

Brak wspofpracy lub kontaktu ze strony rodziny.
Dobrowolng rezygnacije rodziny.

Zrealizowany

(.



Zatacznik nr 4

Procedura objgcia osoby niepetnosprawnej pomoca w formie przydzielenia asystenta osoby

10.

I1.

niepelnosprawne;j.

W przypadku gdy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich powezmie informacije

0 osobie lub rodzinie przezywajacej trudnosci w realizacji codziennych zadan i cbowigzkow w

zwigzku z niepetnosprawnosécig jednego z czionkdw rodziny, pracownik socjalny nawigzuje kontakt z

rodzing. Zgioszenie o potrzebie wsparcia rodziny moze byé dokonane zaréwno przez samg rodzine

jak rowniez przez pracownikéw socjalnych, pedagogéw, kuratorow, dzielnicowych oraz inne osoby

dziatajgce na rzecz osoéb irodzin.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wstepne] analizy sytuacji rodziny, koniecznosci udzielenia

pomocy w formie pracy socjalnej nakierowane] na poprawe funkcjonowania osoby

z niepetnosprawnoscia w $rodowisku lub wzmocnienia rodziny w igj codziennym funkcjonowaniu

pracownik rozwaza przydzielenia rodzinie asystenta osoby niepelnosprawne] jako formy pracy

socjalnej realizowanej na rzecz rodziny. '

Pracownik socjalny ustala z Zespolem Asysty Rodzinnej, ktory z asystentow moze wejsC | rozeznac

dane srodowisko.

Wspdlne wejscie asystenta oraz pracownika socjalnego w $srodowisko w celu poglebienia rozeznania

sytuacii w rodzinie:

° wczasie wejscia pracownik socjalny przedstawia asystenta,

° asystent rodziny przedstawia zasady asysty — opowiada na czym polega asysta, ttumaczy
zasadg dobrowolnosci (tzn. rodzina wyraza zgode na te forme pomocy jesli widzi zasadnosé,
a takze moze w kazdej chwili zrezygnowaé bez zadnych skutkéw),

© asystent przeprowadza rozmowg na temat oczekiwan rodziny, probleméw, odpowiada na
pytania i rozwiewa watpliwosci co do formy pomocy jaka jest asysta.

° jezeli stan zdrowia lub samopoczucia osoby niepeinosprawnej nie pozwala na rozmowe wraz z
klientem ustala sie mozliwie najblizszy i dogodny termin spotkania.

Przyznanie asystenta osoby niepeinosprawnej nastepuje w drodze wywiadu srodowiskowego -

pracownik po konsuitacji z kierownikiem lub zastepcy kierownika terminu mozliwego wprowadzenia

asystenta dokonuje stosownego zapisu w czgsci wywiadu $rodowiskowego: ,Plan pomocy i dziafari

na rzecz osoby i rodziny”.

Zapisy o przyznaniu asysty moga zostaé zawarte takze w wywiadzie, w ramach ktorego

rozpatrywane s3 inne potrzeby rodziny.

Kierownik lub Zastgpca Kierownika, po zapoznaniu sie z dokumentacja moze wskazaé na

konieczno$¢ wykorzystania narzedzia w postaci pracy w ramach zespotu specjalistow. Powotanie

zespotu jest mozliwe takze na wniosek rodziny, pracownika socjalnego, asystenta. Ustalenia pracy

zespotu powinny zostac¢ uwzglednione przy najblizszej akiualizacji sytuacii rodziny przez pracownika

socjalnego oraz przy tworzeniu kolejnego planu pracy z rodzina.

Strona formalnie wnioskuje o przydzielenie asysty w formie przewidzianej dla wnioskéw o pomoc lub

w trakcie wywiadu.

Na dokumentacjg asystenta osoby niepetnosprawne] sktadaja sie:

o Diagnoza sytuacji osoby/rodziny.

o Plany pracy z osobg / rodzina.

@ Karty czynnoéci z prowadzonej asysty.

o Sprawozdania z realizacji asysty oscby / rodziny zawierajace podsumowanie dotychczasowej

pracy asystenta (stopien osiagniecia celow i rezultaty) oraz zmiany zachodzace w sytuaciji osoby

/ rodziny.

Kserokopia wywiadu przyznajgcego prace socjalng w formie asysty.

Do dokumentacji dofgczone mogg by¢ takze inne materialy zwigzane z udzielanym wsparciem,

pogtebiong diagnozg, adnotacje pracownika itp.

Przez okres miesigca asysient dokonuje rozeznania sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia jej

problemdw, potrzeb, tworzac diagnoze.

W drugim miesigcu pracy asystenta tworzony jest plan pracy z osoba z niepetnosprawnoscia:

© plan ustalany jest wspoinie z osobag / rodzing na okres pét roku (1 plan od kwietnia do wrzesnia, I
plan od pazdziernika do marca); w przypadku rozpoczecia pracy po pofowie danego potrocza
pierwszy plan jest uktadany na krétszy okres

@ uozony wspdlnie z osobg / rodzing plan asystent konsultuje i ewentualnie modyfikuje wspdinie
z pracownikiem socjalnym, obaj pracownicy zatwierdzajg plan; w razie pojawienia sie kwestii
spornych obaj pracownicy wspdlnie z Kkierownikiem ustalajg dalsze postepowanie, plan

[o TN <]



zatwierdza takze przedstawiciel rodziny / osoba objeta wsparciem,

o po zakonczeniu realizaci planu na dany okres, asystent wspdlnie z osobg / rodzing, a nastepnie
z pracownikiem socjalnym podsumowuje wykonane dziatania | na tej podstawie ustalany jest
plan na kolejny okres,

o w uzasadnionych przypadkach — gdy sytuacja rodziny ulega zmianie lub konieczne jest
realizowanie dodatkowych dziatan nie przewidzianych w dotychczasowym planie opracowana
zostaje aktualizacja planu pracy z rodzing.

12. Plan pracy z oscbg / rodzing zawiera: cele pracy i zakres planowanych dziatan, terminy realizacji

13.

14.

15.

16,

17.

poszczegolnych dziatan,przewidywane efekty.

Po zakonczeniu realizacji planu pracy z osobg / rodzing za dany okres asystent osocby

niepeinosprawnej opracowuje |1 przedktada Kierownikowi lub Zastepcy Kierownika DPS

sprawozdanie z realizacji asysty csoby niepetnosprawne.

Zakonczenie pomocy w formie asysty odbywa sie na wspolnym spotkaniu asystenta

z pracownikiem socjainym, Zakonczenie asysty nastepuje ze wzgledu na:

o Osiggniete efekty - jezeli zgodnie ze sprawozdaniem przyjety plan pracy zostat w znacznym
stopniu zrealizowany a funkcjonowanie osoby / rodziny ulegto poprawie lub dalsze swiadczenie
asysty nie jest juz konieczne.

o Nie osiggnieto efekidw lub wyczerpane zostaly mozliwosci dalszego dziatania asystenta
i konieczne jest podjecie innych dziatafi w ramach pracy socjalnej, ustug lub pomocy
materialne;j..

o  Brak wspoéipracy lub kontaktu ze strony osoby / rodziny.

o Dobrowolng rezygnacje osoby / rodziny.

Po zakonczonei pracy prowadzony jest monitoring srodowiska przez okres 3 miesigey (wejscia

w srodowisko 1 raz w miesigcu, chyba, ze istnieje potrzeba czgstszego kontakiu); osoba / rodzina

informowana jest rowniez o mozliwosci ponownego objecia pomocg w formie asysty w razie nawrotu

probleméw: po zakonczonym monitoringu asystent informuje o jege wyniku pracownika socjalnego
stosowng adnotacja.

W sytuacji, gdy asysta zostala zakonczona ze wzgledu na brak efektow, brak kontaktu lub z woli

osoby / rodziny, a sytuacja w rodzinie nie ulegta poprawie, monitoring réwniez jest prowadzony —

w miare mozliwosci.

W przypadku braku wspdlpracy z rodzing asystent wraz z pracownikiem socialnym wspoinie

z Kierownikiem lub Zastepca Kierownika DPS podejmujg decyzjg dotyczgcyg zasad. dalszej pracy

z osobg / rodzing w tym $rodowisku.




