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SPECYFIKACJA 

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)

w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzonego  w  trybie  przetargu
nieograniczonego  o  wartości  szacunkowej  zamówienia  poniżej  kwot  określonych  w  przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych dla
usług. 

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 

Świadczenie  usług  opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób
wymagających pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie z podziałem
na 2 części.      

           ZATWIERDZAM

.....................................................……......
data i podpis Kierownika Zamawiającego
lub osoby upoważnionej      
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ROZDZIAŁ I.   NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
ul. Bpa Nankera 103 
41-949 Piekary Śląskie 
NIP 498-01-08-463
tel.32 2879503,2883574;
faks 32 2879503 wew.44
e-mail: dag@mopr.piekary.pl 
www.bip.mopr.piekary.pl
Dni i godziny urzędowania: 
poniedziałek od godz. 7³º do 17ºº 
wtorek - piątek od godz. 7³º do 15³º 

ROZDZIAŁ II.   TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzone  jest  w  trybie  przetargu
nieograniczonego zgodnie  z  ustawą  z  29  stycznia  2004r.-  Prawo  zamówień  publicznych  (tekst
jednolity:  Dz.U.  z  2015r.,  poz.  2164 z późn.  zm.) zwaną w dalszej  części  „ustawą”.  W sprawach
nieuregulowanych zapisami niniejszej SIWZ, stosuje się przepisy wspomnianej ustawy.

ROZDZIAŁ III.   OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest:

Świadczenie  usług  opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób
wymagających pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie z podziałem
na dwie części:    

1. część nr I -  św  iadczenie usług opiekuńczych,

2. część nr II -  świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych 

Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, lub całość zamówienia.

Usługa  polega  na  realizacji  zadania  obejmującego  pomoc  i  opiekę  w  zakresie  zaspokajania
codziennych potrzeb życiowych i  zdrowotnych dla osób tego wymagających tj.  świadczeniu  usług
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla wskazanych przez Miejski Ośrodek Pomocy
Rodzinie mieszkańców Piekar Śląskich.
Świadczenie usług objętych zamówieniem odbywać się będzie przez 7 dni w tygodniu.

1.1.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w odniesieniu do części I.
Szacunkowo przedmiot zamówienia obejmuje:
usługi opiekuńcze – 18 495 godzin w skali zamówienia    

Ilość  godzin  może  ulec  zmianie  i  nie  można  jej  określić  dokładnie  ze  względu  na  specyfikę
zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na zmieniający się ich stan zdrowia.
Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko część ww. godzin
będzie zrealizowana.
Zamawiający  zastrzega  sobie  również  prawo  zmiany  ilości  godzin  przedmiotu  zamówienia
w zależności od wysokości posiadanych środków w roku budżetowym oraz w zależności od potrzeb
wynikających ze zmiany okoliczności powodujących przyznanie świadczenia.

Zakres usług opiekuńczych:
1. Zakupy artykułów spożywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym

    □ codziennie
    □ inny

2. Dostarczenie jednego ciepłego posiłku lub wszystkich posiłków*
    □ codziennie
    □ inny 
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3. Przygotowanie śniadania i/lub obiadu i/lub kolacji*
    □ codziennie
    □ inny 

4. Pomoc przy spożywaniu posiłków 
5. Utrzymanie  w  czystości  naczyń  stołowych,  kuchennych  i  innego  sprzętu  gospodarstwa

domowego służącego podopiecznemu
6. Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych

   □ inny 
7. Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odzieży podopiecznego

    □ inny 
8. Dbanie o czystość bielizny pościelowej i ciężkiej odzieży podopiecznego (oddanie do pralni)

    □  inny 
9. Palenie w piecu i przynoszenie węgla

    □  codziennie
    □  inny

10. Utrzymywanie  czystości  w  pomieszczeniach  użytkowanych  przez  osobę  korzystającą
z pomocy:

            a) wykonywanie bieżących porządków
    □ codziennie

□ inny 
            b) mycie okien (raz na 3 miesiące)

11. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczących podopiecznego,
realizacja recept ( na bieżąco wg potrzeb klienta)

12. Organizowanie spacerów
   □  codziennie
   □ inny 

13. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań                                                                   
             a) dostarczanie prasy, książek 
             b) dostarczanie filmów, kaset itp.
             c) zachęcanie do zajęć hobbistycznych 
             d) organizowanie kontaktów sąsiedzkich

14. Załatwianie spraw urzędowych  ( jeden raz w miesiącu)
             a) zapłacenie czynszu 
             b) płacenie mediów 
             c) wyrabianie dokumentów 
             d) realizowanie odpłatności za usługi 

15. Prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z podopiecznym z wydanych  pieniędzy.

Uwaga!
Sprzątanie  odbywa  się  za  pomocą  materiałów  i  środków  powierzonych  przez  klienta
opiekunce.
W  przypadku  dokonywania  zakupów  na  rzecz  klienta  to  wydatki  związane  z  zakupami
ponoszone są ze środków klienta.
* niepotrzebne skreślić 

2.1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w odniesieniu do części II:

Szacunkowo przedmiot zamówienia obejmuje: 

specjalistyczne usługi opiekuńcze 10 998 godzin w skali zamówienia

Ilość  godzin  może  ulec  zmianie  i  nie  można  jej  określić  dokładnie  ze  względu  na  specyfikę
zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na zmieniający się ich stan zdrowia.
Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko część ww godzin
będzie realizowana.

Zamawiający  zastrzega  sobie  również  prawo  zmiany  ilości  godzin  przedmiotu  zamówienia
w zależności od wysokości posiadanych środków w roku budżetowym oraz w zależności od potrzeb
wynikających ze zmiany okoliczności powodujących przyznanie świadczenia.
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Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych
1. Toaleta poranna i/lub wieczorna *:

              a) w łóżku
              b) w łazience
              c) obcinanie paznokci                            
              d) golenie                                               
              e) czesanie                                             

2. Zmiana bielizny osobistej
3. Zmiana pościeli 
4. Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych (na bieżąco wg potrzeb klienta): 

             a) wysadzanie na toaletę lub basen 
             b) zmiana pampersa 

5. Karmienie chorego:                                                                               
              a) przygotowywanie posiłku/ów *  jakie ..........                                                                           
              b) pomoc przy spożywaniu posiłku/ów *

6. Podawanie leków (wg zaleceń lekarza)
7. Zabiegi pielęgnacyjne:

              a) pielęgnacja zranień i owrzodzeń, 
              b) zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
              c) podawanie insuliny 
              d) wykonanie lewatywy
              e) wykonanie inhalacji 
              f) wykonanie masażu limfatycznego 

8. Rehabilitacja w zależności od dysfunkcji:
              a) ćwiczenia bierne
              b) gimnastyka 

9. Pomiar i kontrola:
              a) ciśnienia R/R 
              b) tętna
              c) oddechu
              d) temperatury
              e) obrzęków
              f) poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego ( w miarę potrzeb klienta)
11. Stały kontakt z lekarzem:

              a) zamawianie wizyt domowych
              b) zamawianie przewozu karetką do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zależności od
                 potrzeb chorego)
              c) realizacja recept

12. Edukacja zdrowotna:
              a) nauka umiejętności samoobsługi i samopielęgnacji
              b) edukacja w zakresie odżywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.

13. Załatwianie spraw urzędowych w zakresie realizacji odpłatności za usługi.
* niepotrzebne skreślić
Poniższe zapisy odnoszą się do każdej z części zamówienia.  

Przedmiotowe usługi będą świadczone przez osoby:

1. wymienione w Załączniku nr 5 do SIWZ,
2. sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod względem zdrowotnym do wykonywania prac

w zakresie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych,
3. posiadające umiejętności poprawnego utrzymywania kontaktów interpersonalnych, 
4. w  zakresie  usług  opiekuńczych  Wykonawca  zapewni  świadczenie  usług  przez  osoby

odpowiednio  przeszkolone do  wykonywania  zawodu  opiekunki  środowiskowej  (kursy,
szkolenia) lub posiadają ukończone szkolenie wewnętrzne w zakresie objętym przedmiotem
zamówienia, tj. ukończony kurs opiekunek osób starszych i/lub niepełnosprawnych, opiekunek
domowych lub posiada ją  kwalifikacje  do wykonywania zawodu siostry  PCK,  tj.  posiadają
zaświadczenie o ukończeniu kursu sióstr PCK,
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5. w  zakresie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych,  osoby  posiadające  specjalistyczne
przygotowanie zawodowe określone w Rozporządzeniu  Ministra Polityki Społecznej z dnia 22
 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. Nr 189,poz.1598
z późn. zmianami),

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za staranność w wyborze osób, przy pomocy których
będzie świadczył  usługi  objęte niniejszym zamówieniem oraz prawidłowość wykonywanych
przez nie czynności i obowiązków w powyższym zakresie. 

7. W  przypadku  konieczności  zatrudnienia  dodatkowych  lub  zmiany  osób  wykonujących
zamówienie, Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach i doświadczeniu nie
niższych niż zaproponowane  w ofercie. 

8. Dopuszcza  się  maksymalnie  jedną  zmianę  osoby  świadczącej  usługi  w  okresie
obowiązywania  decyzji  przyznającej  świadczenie  -  wyłącznie  w  sytuacjach  uzasadnionych
wolą  klienta  lub  gdy  z  osobą  świadczącą  usługi  rozwiązano  umowę na  podstawie  której
wykonywała czynności wynikające z przedmiotu zamówienia. 

9. Zmiana  osoby  świadczącej  usługi  może  nastąpić  także  w  każdym czasie,  w  związku  ze
stwierdzeniem zarówno przez Wykonawcę jak i Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie
wykonywania usług na rzecz klienta. 

10. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie tj, w ciągu 24 godzin, do przekazania osobie dla
której świadczone są usługi, informacji o zmianie pracownika świadczącego usługi.

11. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiającego o dokonanej zmianie w najbliższy dzień
roboczy. 

12. Ponadto  Wykonawca  przedstawia  Zamawiającemu  informację  o  kwalifikacjach  i  formie
zatrudnienia  osób świadczących usługi  w terminie  7 dni  od daty rozpoczęcia  świadczenia
usług u klienta celem ostatecznej akceptacji. 

13. W okresie nieobecności osoby świadczącej usługi w związku z przebywaniem na zwolnieniu
lekarskim lub  korzystaniem z urlopu wypoczynkowego lub okolicznościowego, dopuszcza się
możliwość  skierowania  do  wykonania  usług  innej  osoby  pod  warunkiem  wcześniejszego
powiadomienia klienta. 

Obowiązki Wykonawcy wynikające z umowy:

1. Do zadań  Wykonawcy należy  realizowanie  przedmiotowego  zadania  zgodnie  z  zakresem
dostosowanym do szczególnych potrzeb osób  wymagających pomocy według:

        a)  szczegółowego zakresu usług opiekuńczych,
          b)  szczegółowego zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych.

2. Podjęcie czynności związanych ze świadczeniem usług nie później niż w ciągu 24 godzin od
chwili  zgłoszenia  o  potrzebie  ich  zapewnienia,  a  w  przypadku  nagłym  niezwłocznie  po
otrzymaniu  zgłoszenia.  Zlecenie  realizacji  usług  opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług
opiekuńczych  na  rzecz  wejścia  w  środowisko,  który  stanowi  Załącznik  Nr  2  do  umowy.
W przypadkach  nagłych  dopuszcza  się  możliwość  telefonicznego  zgłoszenia  o  potrzebie
zapewnienia usług – Zamawiający w takim przypadku zobowiązuje się do dosłania zgłoszenia
w ciągu 1 dnia roboczego. 

3. Zamawiający  powierza  Wykonawcy  do  przetwarzania  dane  osobowe  podopiecznych
Zamawiającego korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych
zgodnie  z  art.  31  ustawy  o  ochronie  danych  osobowych,  w  zakresie  określonym
w przedmiocie zamówienia i w celu jego realizacji.  

4. Administratorem  danych  osobowych  jest  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach
Śląskich.  Wykonawca  jest  procesorem  danych  osobowych  stosownie  do  art.  31  ustawy
o ochronie danych osobowych i jest zobowiązany do jej przestrzegania.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zaprzestania przetwarzania danych osobowych po okresie
obowiązywania umowy.

6. Wykonawca  zobowiązuje  się  dopuścić  do  przetwarzania  danych  jedynie  pracowników
posiadających imienne upoważnienie.

7. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymogi określone w § 31 ust. 3 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz dołoży wszelkich starań celem należytego zabezpieczenia danych – w tym
podejmie środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 ww. ustawy.

8. Wskazać koordynatora z ramienia Wykonawcy odpowiedzialnego za bieżącą współpracę z
pracownikami Zamawiającego.  Przez współpracę rozumie się wymianę informacji dotyczącą
osób korzystających ze wsparcia w formie usług, które to stanowią przedmiot zamówienia, a
są związane z realizacją przedmiotu zamówienia w szczególności:
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         a)   zmianę stanu zdrowia, mającą wpływ na zakres świadczonych usług,
         b)   brak możliwości wykonania usług. 
9. Informacje powinny być niezwłocznie zgłaszane na piśmie Zamawiającemu, faksem (nr 32

2879503  wew.44)  lub  na  adres  e-mail:  biuro@mopr.piekary.pl.  W  przypadku  zgłaszania
wstrzymania realizacji usług, Wykonawca zobowiązany jest dokonać zgłoszenia niezwłocznie
tj. nie później  niż w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu świadczenia usług na druku
wstrzymania stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. Wstrzymanie usług następuje w sytuacji:

           a)  odmowy świadczenia usług przez klienta,
           b)  pobytu w szpitalu lub innej placówce opiekuńczej lub rehabilitacyjnej i leczniczej trwającej
                     dłużej niż 1 dobę,
                c)  wyjazdu do rodziny,
           d)  zgonu klienta.

10. Zapewnić  osobom  wykonującym  usługi,  wyposażenie  w  odpowiednie  ubranie  ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.),

11. Dokumentowanie i przekazanie Zamawiającemu świadczenia usług poprzez prowadzenie kart
pracy opiekunek świadczących usługi  według załącznika nr 4 do umowy oraz zestawienia
realizowanych usług stanowiących załącznik nr 5 do umowy. 

12. Karty  pracy  opiekunek  o  których  mowa  w  pkt.  11  powinny  dokumentować  czas  i  datę
świadczonych  usług  z  podpisem  klienta  lub  osoby  upoważnionej  potwierdzającym
każdorazowo wykonanie usługi.

13. Karty  pracy  opiekunek  świadczących  usługi  powinny  być  prowadzone  w  sposób  rzetelny
i skrupulatny. W przypadku braku prawidłowego prowadzenia kart pracy, Zamawiający uzna to
jako nienależyte wykonywanie umowy.

14. Zestawienie  zrealizowanych  usług  powinno  być  zgodne  z  kartami  pracy  opiekunek
świadczących usługi. W przypadku braku zgodności, Zamawiający uzna to jako nienależyte
wykonanie umowy.

15. Zapewnić klientowi niezbędną pomoc w sytuacjach nagłych, w szczególności takich jak:
   a)    odniesienie poważnych obrażeń,
   b)    ciężki stan zdrowia,
   c)    zatrucie pokarmowe lub choroba zakaźna,
   d)    zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pożaru,
   e)    kradzież na szkodę klienta,
   f)    wypadki następujące podczas świadczenia usług.

16. W  przypadku  dokonywania  zakupów  na  rzecz  klienta  to  wydatki  związane  z  zakupami
ponoszone  są  ze  środków  klienta,  natomiast  prace  porządkowe  wykonywane  są
z  wykorzystywaniem  materiałów  i  środków  czystościowych  powierzonych  przez  klienta
opiekunce.

17. Pokrywać wszelkie koszty związane z dojazdem osób świadczących usługi do klienta oraz
koszty przejazdów wynikających z realizacji usług określonych w zakresie.

18. Do  wskazanego  w  zgłoszeniu  czasu  trwania  usług  nie  wlicza  się  czasu  dotarcia  osoby
świadczącej usługi opiekuńcze do i od klienta. 

19. Jeżeli  Wykonawca  nie  obejmie  klienta  usługą  zgodnie  ze  zleceniem  Zamawiającego
w  terminie  24  godzin  to  Zamawiającemu  przysługuje  prawo  do  nałożenia  kary  umownej
w wysokości 50 zł za każdą godzinę opóźnienia w objęciu klienta usługą.

20. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi, iż Wykonawca dopuszcza się zaniedbań w postaci 
opuszczenia koniecznych wizyt i świadczenia usług na rzecz klienta, czyni to w sposób nie
odpowiadającym uzasadnionym potrzebom klienta  bądź wizyty  te  odbywają  się  w sposób
dowolny Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 100 zł za każde
tego typu naruszenie. 

21. Personel Wykonawcy zobowiązany jest posiadać dokument tożsamości ze zdjęciem w czasie
realizacji usług. Zamawiający zabrania, aby personel Wykonawcy wprowadzał do mieszkania
klienta osób nieupoważnionych, pił alkohol, palił tytoń, zażywał środki psychoaktywne.

Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli co do świadczenia usług jak również dokumentowania
świadczenia usług w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca ponosi  pełną odpowiedzialność za  szkody spowodowane przez pracowników i  osoby
trzecie  zatrudnione przez Wykonawcę za pomocą których wykonuje zlecenie.
Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze będą świadczone na bieżąco według potrzeb
przedstawionych przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich lub do wyczerpania
środków przewidzianych w umowie.
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Wykonawca  zobowiązany  jest  zapoznać  się  z  całością  Specyfikacji  Istotnych  Warunków
Zamówienia (SIWZ), wraz z załącznikami, które są integralną częścią niniejszej Specyfikacji.

Kod/yi nazwa/y Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):  

85311100-3 – usługi opieki społecznej dla osób starszych,
85312000-9 - usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych, 
85312100-0 –usługi opieki dziennej.

ROZDZIAŁ IV.   OFERTY CZĘŚCIOWE, WARIANTOWE

1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, liczba części: 2  
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

ROZDZIAŁ V.   TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Zamówienie należy wykonać w terminie: od dnia 01.01.2017r. do 30.09.2017r. lub do wyczerpania
środków finansowych w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.

ROZDZIAŁ  VI.  WARUNKI  UDZIAŁU  W  POSTĘPOWANIU  ORAZ  PODSTAWY  WYKLUCZENIA
Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1)  nie podlegają wykluczeniu;

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu 

2. Podstawy wykluczenia: 

2.1  Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których
mowa  w  art.  24  ust.  1  pkt  12-23  ustawy  (przesłanki  wykluczenia  obligatoryjne)
w odniesieniu do części I, części II.

2.2.  Z  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  Zamawiający  wykluczy  także
Wykonawcę/ów  w  następujących  przypadkach  –  wybrane  przez  Zamawiającego
przesłanki wykluczenia fakultatywne, przewidziane w art. 24 ust. 5 ustawy w odniesieniu
do części I, części II.:

2.2.1.  w  stosunku  do  którego  otwarto  likwidację,  w  zatwierdzonym  przez  sąd  układzie
w  postępowaniu  restrukturyzacyjnym  jest  przewidziane  zaspokojenie  wierzycieli  przez
likwidację  jego majątku lub sąd zarządził  likwidację  jego majątku w trybie  art.  332 ust.  1
ustawy  z  dnia  15  maja  2015r.  –  Prawo  restrukturyzacyjne  (Dz.  U.  z  2015r.  poz.  978
z późn.zm.)  lub którego upadłość ogłoszono z wyjątkiem wykonawcy,  który po ogłoszeniu
upadłości  zawarł  układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli  układ nie
przewiduje  zaspokojenia  wierzycieli  przez  likwidację  majątku  upadłego,  chyba  że  sąd
zarządził  likwidację jego majątku w trybie art.  366 ust.  1 ustawy z dnia 28 lutego 2003r. -
Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015r. poz. 233 z późn.zm.).

2.2.2.  który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego
uczciwość, w szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego
niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie
wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych.

2.3.  Zamawiający  może  wykluczyć   Wykonawcę  na  każdym  etapie  postępowania
o udzielenie zamówienia.

3. O  udzielenie  zamówienia  mogą  ubiegać  się  Wykonawcy,  którzy  spełniają  warunki
udziału  w postępowaniu,  określone przez  Zamawiającego,  zgodnie  z  art.  22 ust.  1b
ustawy Pzp dotyczące:
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3.1.  kompetencji  lub uprawnień do prowadzenia  określonej  działalności  zawodowej,
o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

3.2. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
      Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

3.3. Zdolności technicznej lub zawodowej:
3.3.1. Wykonawca powinien wykazać, iż w okresie  ostatnich 3 lat przed upływem terminu
składania  ofert,  a  jeżeli  okres  prowadzenia  działalności  jest  krótszy  -  w  tym okresie,
wykonał,  a  w  przypadku  świadczeń  okresowych lub  ciągłych  również  wykonywanych,
w sposób należyty, co najmniej 2 usługi dotyczące:
a) usług opiekuńczych  w ilości nie mniejszej niż 15 000 godzin na rok każda,
b) specjalistycznych usług opiekuńczych w ilości nie mniejszej niż 10 000 godzin na
rok każda,
dla ww. rodzajów usług odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot
zamówienia oraz załączy dowody potwierdzające, że usługi zostały wykonane lub są
wykonywane należycie.

3.3.2.  Wykonawca winien wykazać,  że dysponuje osobami niezbędnymi do wykonania
niniejszego zamówienia:
a) co najmniej 21 osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu usług opiekuńczych
w tym 1 osobą pełniącą funkcję koordynatora usług, posiadającą wykształcenie co
najmniej średnie oraz pozostałymi osobami posiadającymi kwalifikacje do wykonywania
zawodu opiekunki środowiskowej i /lub siostry PCK ,
b) co najmniej  7 osobami  do świadczenia specjalistrcznych usług opiekuńczych w tym
1  osobę  pełniącą  funkcję  koordynatora  usług  posiadającą  wykształcenie  co  najmniej
średnie oraz pozostałymi osobami świadczącymi usługi specjalistyczne, które spełniają
wymagania zawarte  w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września
2005r. (Dz. U. z 2005r.  Nr 189, poz. 1598 z późn. zm. oraz z dnia 6 lipca Dz.U. z 2006r.
Nr  134,  poz.  943  zmieniające  rozporządzenie  w  sprawie  specjalistycznych  usług
opiekuńczych),  tj.  wszystkie  osoby  przedstawione  w  wykazie  posiadają  co  najmniej
kwalifikacje  do  wykonania  zawodu:  pracownika  socjalnego,  psychologa,  pedagoga,
logopedy,  terapeuty  zajęciowego,  pielęgniarki,  asystenta  osoby  niepełnosprawnej,
opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub
innego  zawodu  dającego  wiedzę  i  umiejętności  pozwalające  świadczyć  określone
specjalistyczne usługi.

4.     Zamawiający nie wprowadza zastrzeżenia, o którym mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp.

W przypadku wskazania przez Wykonawcę,  w celu wykazania spełniania  warunków udziału,
waluty  innej  niż  polska  (PLN),  w  celu  jej  przeliczenia  stosowany będzie  średni  kurs  NBP
na  dzień  zamieszczenia  Ogłoszenia  o  niniejszym  zamówieniu  w  Biuletynie  Zamówień
Publicznych na portalu internetowym Urzędu Zamówień Publicznych. 

ROZDZIAŁ  VII.  WYKAZ  OŚWIADCZEŃ  LUB  DOKUMENTÓW,  POTWIERDZAJĄCYCH  BRAK
PODSTAW  WYKLUCZENIA ORAZ SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego,
do oferty należy dołączyć:

1.1.  aktualne  na  dzień  składania  ofert Oświadczenia  Wykonawcy, zgodne  ze  wzorem
stanowiącym Załącznik nr 2 oraz nr 3 do SIWZ (oświadczenia z art. 25a ust.1 ustawy).  

Informacje zawarte w Oświadczeniach stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie
podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu:
a)   formularze Oświadczeń wypełnia i podpisuje Wykonawca, 
b)  w  przypadku  Wykonawców  wspólnie  ubiegających  się  o  udzielenie  zamówienia,
wypełnione i podpisane formularze Oświadczeń, składa każdy z Wykonawców,
c)  w  przypadku,  gdy  Wykonawca  powołuje  się  na  zasoby  innych  podmiotów,  w  celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia, w zakresie,
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           w  jakim  powołuje  się  na  ich  zasoby,  warunków  udziału  w  postępowaniu,  zamieszcza  
informacje o tych podmiotach, w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1.1. powyżej,
d)  w  przypadku,  gdy  Wykonawca  zamierza  powierzyć  wykonanie  części  zamówienia
podwykonawcom,  w  celu  wykazania  braku  istnienia  wobec  nich  podstaw  wykluczenia
z  udziału  w  postępowaniu  zamieszcza  informacje  o  podwykonawcach  w  oświadczeniu,
o którym mowa pkt 1.1. powyżej.

1.2.  Wykonawca,  którego  oferta  zostanie  oceniona  jako  najkorzystniejsza,  w  celu
wykazania  braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia (pkt
2.1. i  2.2. rozdziału VI SIWZ)  może zostać wezwany do złożenia w wyznaczonym  nie
krótszym niż  5 dni terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń
lub dokumentów:

1.2.1.  odpisu  z  właściwego  rejestru  lub  z  centralnej  ewidencji  i  informacji  o  działalności
gospodarczej,  jeżeli  odrębne  przepisy  wymagają  wpisu  do  rejestru  lub  ewidencji,  w  celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.
1.2.2.  oświadczenia  Wykonawcy  o  braku  orzeczenia  wobec  niego  tytułem  środka
zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne

1.3. W  celu  potwierdzenia  braku  podstaw  wykluczenia  Wykonawcy  z  postępowania
o  której mowa w art. 24 ust.1 pkt 23 ustawy, w terminie 3 dni   od dnia zamieszczenia przez
Zamawiającego na stronie internetowej informacji  z otwarcia ofert,  tj.  informacji,  o których
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Wykonawca   zobowiązany jest bez wezwania Zamawiającego
przedłożyć:

1.3.1.  oświadczenie  o  przynależności  lub  braku  przynależności  do  tej  samej  grupy
kapitałowej zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 6 do SIWZ.
Wraz ze  złożeniem oświadczenia,  Wykonawca może przedstawić  dowody,  że  powiązania
z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie
zamówienia. 
1.3.2. Forma oświadczenia i /lub dokumenty:
Oświadczenie, o którym mowa w pkt 1.3.1. winno być złożone w oryginale, a dokumenty lub
informacje w oryginale lub kopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę
(osoby  uprawnione  do  reprezentowania  Wykonawcy).  Poświadczenia  „za  zgodność
z  oryginałem”  dokumentu  lub  informacji  dokonuje  odpowiednio  Wykonawca/Wykonawcy
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie dokumentów, które
każdego z nich dotyczą.

    2. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, w celu wykazania spełniania 
warunków udziału  w postępowaniu (pkt  3.3.  rozdziału  VI  SIWZ),  zostanie  wezwany  
do  przedłożenia  następujących  oświadczeń  i  dokumentów  (aktualnych  na  dzień  
złożenia oświadczeń lub dokumentów):

- w celu wykazania spełniania warunku z pkt 3.3.   w odniesieniu do części I, części II.  :
2.2. wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również
wykonywanych, w  okresie  ostatnich  3  lat  przed  upływem  terminu  składania  ofert
o  dopuszczenie  do  udziału  w  postępowaniu,  a  jeżeli  okres  prowadzenia  działalności  jest
krótszy  —  w  tym  okresie,  wraz  z  podaniem  ich  wartości,  przedmiotu,  dat  wykonania
i  podmiotów,  na  rzecz  których  usługi  zostały  wykonane,  oraz  załączeniem  dowodów
określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie , przy czym
dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych
są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie  jest  w  stanie  uzyskać  tych  dokumentów  –  oświadczenie  Wykonawcy;  w  przypadku
świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty
potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej  niż 3 miesiące
przed  upływem  terminu  składania  ofert  o  dopuszczenie  do  udziału  w  postępowaniu
z  uwzględnieniem  warunku  określonego  w  rozdziale  VI  pkt  3.3.1.  SIWZ,  według  wzoru
stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ, 
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2.3.  wykazu osób,  skierowanych przez Wykonawcę do realizacji  zamówienia publicznego,
w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji  zawodowych,  uprawnień,  doświadczenia  i  wykształcenia  niezbędnych  do
wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz
informacją  o  podstawie  do  dysponowania  tymi  osobami  z  uwzględnieniem  warunku
określonego w rozdziale VI pkt 3.3.2. SIWZ, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do
SIWZ, 

Uwaga  (dotycząca wszystkich oświadczeń i dokumentów):

1) Wykonawca  nie  jest  obowiązany  do  złożenia  oświadczeń  lub  dokumentów
potwierdzających  spełnianie  warunków  udziału  w  postępowaniu  lub  brak  podstaw
wykluczenia,  jeżeli  Zamawiający  posiada  oświadczenia  lub  dokumenty  dotyczące  tego
Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych,
w  szczególności  rejestrów  publicznych  w  rozumieniu  ustawy  z  dnia  17  lutego  2005r.
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz.
1114 oraz z 2016 r. poz. 352),

2) w  przypadku  wskazania  przez  Wykonawcę  dostępności  oświadczeń  lub  dokumentów,
w  formie  elektronicznej  pod  określonymi  adresami  internetowymi  ogólnodostępnych
i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane
przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty,

3) w przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów na potwierdzenie
braku  podstaw  wykluczenia  lub  spełniania  warunków  udziału  w  postępowaniu,  w  formie
elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz
danych,  Zamawiający  żąda  od  Wykonawcy  przedstawienia  tłumaczenia  na  język  polski
wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów,

4) w przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, które znajdują się
w  posiadaniu  Zamawiającego,  w  szczególności  oświadczeń  lub  dokumentów
przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiający w celu
potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy (brak podstaw
wykluczenia  oraz  spełnianie  warunków  udziału  w  postępowaniu  określonych  przez
Zamawiającego), korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.

3. Dokumenty składane przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania  
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3.1.  Jeżeli  Wykonawca  ma  siedzibę  lub  miejsce  zamieszkania  poza  terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej,  zamiast  dokumentów,  o  którym mowa  w  pkt  1.2.1.  niniejszego
rozdziału  SIWZ, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że:
-  nie  otwarto  jego  likwidacji  ani  nie  ogłoszono  upadłości,  wystawiony  nie  wcześniej  niż
6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3.2. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów,  zastępuje się
je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby
lub  osób  uprawnionych  do  jego  realizacji,lub  oświadczenie  osoby,  której  dokument  miał
dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo
organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub
miejsce zamieszkania tej osoby.
Dokumenty, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu
składania ofert.
Oświadczenia i/lub dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz
z tłumaczeniem na język polski.  
Jeżeli  jest  to  niezbędne  do  zapewnienia  odpowiedniego  -  przebiegu  postępowania
o  udzielenie  zamówienia,  Zamawiający  może  na  każdym  etapie  postępowania  wezwać
Wykonawców  do  złożenia  wszystkich  lub  niektórych  oświadczeń  lub  dokumentów
potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału w postępowaniu,
a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub
dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów. 
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    ROZDZIAŁ VIII. KORZYSTANIE Z ZASOBÓW INNYCH PODMIOTÓW W CELU POTWIERDZENIA
SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. Wykonawca  może  w  celu  potwierdzenia  spełniania  warunków  udziału  w  postępowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części,
polegać  na  zdolnościach  technicznych  lub  zawodowych  lub  sytuacji  finansowej  lub
ekonomicznej innych podmiotów (dot. warunków określonych przez Zamawiającego  w  ust.
3.3. rozdziału VI SIWZ), niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków
prawnych. 

2. Zamawiający  jednocześnie  informuje,  iż  „stosowna  sytuacja” o  której  mowa  w  ust.  1
niniejszego rozdziału SIWZ wystąpi wyłącznie w przypadku, kiedy:

2.1. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów musi udowodnić
Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi  zasobami  tych
podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do
dyspozycji  niezbędnych  zasobów  na  potrzeby  realizacji  zamówienia  –  dokument  ten
(np. zobowiązanie) należy dołączyć do oferty. 

2.2.  Zamawiający  ocenia,  czy  udostępniane  Wykonawcy  przez  inne  podmioty  zdolności
techniczne  lub  zawodowe  lub  ich  sytuacja  finansowa  lub  ekonomiczna,  pozwalają  na
wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa wart. 24 ust. 1 pkt
13-22  i  ust.  5  ustawy  Pzp  (wybrane  przez  Zamawiającego  fakultatywne  podstawy
wykluczenia, wskazane w pkt  2.2.1. i  2.2.2. rozdziału VI SIWZ). 

2.3.  W odniesieniu  do  warunków dotyczących  wykształcenia,  kwalifikacji  zawodowych  lub
doświadczenia  (pkt  3.3.  rozdziału  VI  SIWZ),  Wykonawcy  mogą  polegać  na  zdolnościach
innych podmiotów,  jeśli  podmioty te zrealizują  usługi,  do realizacji  których te zdolności  są
wymagane – wykonanie części zamówienia w charakterze podwykonawcy. 

2.4. Z zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie zasobów przez
inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności:
- zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,
-  sposób wykorzystania  zasobów innego podmiotu,  przez Wykonawcę,  przy wykonywaniu
zamówienia publicznego,
- zakres i okres udziału innego podmiotu w wykonywaniu zamówienia publicznego,
- czy  podmiot,  na  zdolnościach  którego  Wykonawca  polega  w  odniesieniu  do  warunków
udziału  w  postępowaniu  dotyczących  wykształcenia,  kwalifikacji  zawodowych  lub
doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

3. Wykonawca,  który  polega  na  sytuacji  finansowej  lub  ekonomicznej  innych  podmiotów,
odpowiada  solidarnie  z  podmiotem,  który  zobowiązał  się  do  udostępnienia  zasobów,  za
szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów,
chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

4. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna podmiotu,
o którym mowa powyżej,  nie potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału
w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający
żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:
1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże
zdolności  techniczne   lub  zawodowe lub  sytuację  finansową lub  ekonomiczną,  o  których
mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału.

5. Jeżeli  Wykonawca  wykazując  spełnianie  warunków  udziału  w  postępowaniu,  określonych
przez Zamawiającego w pkt  3.3.   rozdziału VI  SIWZ, polega na zdolnościach lub sytuacji
innych  podmiotów,  na  zasadach  określonych  powyżej,  zamieszcza  informacje  o  tych
podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy (pkt 1.1. rozdziału VII
SIWZ).

ROZDZIAŁ IX. PROCEDURA SANACYJNA – SAMOOCZYSZCZENIE

1. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub
ust.  5  ustawy  może  przedstawić  dowody  na  to,  że  podjęte  przez  niego  środki  są
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wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody
wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za
doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz
współpracę  z  organami  ścigania  oraz  podjęcie  konkretnych  środków  technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom
lub  przestępstwom  skarbowym  lub  nieprawidłowemu  postępowaniu  Wykonawcy.  Przepisu
zdania  pierwszego  nie  stosuje  się,  jeżeli  wobec  Wykonawcy,  będącego  podmiotem
zbiorowym,  orzeczono  prawomocnym  wyrokiem  sądu  zakaz  ubiegania  się  o  udzielenie
zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

2. W  celu  skorzystania  z  instytucji  „samooczyszczenia”,  Wykonawca  zobowiązany  jest  do
złożenia wraz z ofertą stosownego oświadczenia, a następnie zgodnie z art.  26 ust. 2 ustawy
do złożenia dowodów.

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne
okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie
pkt. 1 powyżej. 

ROZDZIAŁ  X.  INFORMACJA  NA  TEMAT  MOŻLIWOŚCI  SKŁADANIA  OFERTY  WSPÓLNEJ
(PRZEZ  DWA  LUB  WIĘCEJ  PODMIOTÓW)

1. Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o  zamówienie  muszą  ustanowić  pełnomocnika  do
reprezentowania  ich  w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  albo  reprezentowania  w
postępowaniu i  zawarcia  umowy w sprawie  zamówienia  publicznego – nie  dotyczy  spółki
cywilnej,  o  ile  upoważnienie/pełnomocnictwo do występowania w imieniu tej  spółki  wynika
z dołączonej do oferty umowy spółki bądź wszyscy wspólnicy podpiszą ofertę.
Pełnomocnictwo  należy  dołączyć  w  oryginale  bądź  w  formie  kopii  notarialnie
potwierdzonej  za zgodność z oryginałem.

2. Wykonawcy tworzący jeden podmiot przedłożą wraz z ofertą stosowne pełnomocnictwo – nie
dotyczy spółki cywilnej,  o ile upoważnienie/pełnomocnictwo do występowania w imieniu tej
spółki wynika z dołączonej do oferty umowy spółki bądź wszyscy wspólnicy podpiszą ofertę.
 Uwaga: 
Pełnomocnictwo, o którym mowa powyżej może wynikać albo z dokumentu pod taką
samą nazwą, albo z umowy podmiotów składających wspólnie ofertę.

3. Oferta  musi  być  podpisana  w  taki  sposób,  by  prawnie  zobowiązywała  wszystkich
Wykonawców występujących wspólnie (przez każdego z Wykonawców lub pełnomocnika).

4. W przypadku  wspólnego  ubiegania  się  o  zamówienie  przez  Wykonawców,  oświadczenie,
o którym mowa w art. 25a ustawy (rozdział VII pkt. 1.1. SIWZ), składa każdy z Wykonawców
wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te potwierdzają spełnianie warunków
udziału  w  postępowaniu  oraz  brak  podstaw  wykluczenia  w  zakresie,  w  którym  każdy
z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, oraz brak podstaw
wykluczenia  (każdy  z  Wykonawców  wspólnie  składających  ofertę  nie  może  podlegać
wykluczeniu z postępowania co oznacza, iż oświadczenie w tym zakresie musi złożyć każdy
z Wykonawców składających ofertę wspólną; oświadczenie o spełnianiu warunków udziału
składa podmiot, który w odniesieniu do danego warunku udziału w postępowaniu potwierdza
jego spełnienie).   
Wszelka  korespondencja  prowadzona  będzie  wyłącznie  z  podmiotem występującym
jako pełnomocnik Wykonawców składających wspólną ofertę.

ROZDZIAŁ XI. INFORMACJA NA TEMAT PODWYKONAWCÓW

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
2. Wykonawca,  który  zamierza  wykonywać  zamówienie  przy  udziale  podwykonawcy,  musi

w  ofercie  wyraźnie  wskazać,  jaką  część  (zakres  zamówienia)  wykonywać  będzie  w  jego
imieniu  podwykonawca  oraz podać  firmę  podwykonawcy.  Należy  w  tym  celu  wypełnić
odpowiedni punkt formularza oferty,  stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ. W przypadku,
gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy
wpisać w formularzu Oferty „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Jeżeli Wykonawca
zostawi  ten punkt  niewypełniony (puste  pole),  Zamawiający uzna,  iż  zamówienie  zostanie
wykonane siłami własnymi bez udziału podwykonawców.
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3. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są
już znane, podał nazwy lub imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób
do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest
do zawiadomienia Zamawiającego o wszystkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych
podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.

4. Jeżeli   zmiana  albo  rezygnacja  z  podwykonawcy  dotyczy  podmiotu,  na  którego  zasoby
Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp w celu
wykazania  spełnienia  warunków  udziału  w  postępowaniu,  Wykonawca  jest  obowiązany
wykazać  Zamawiającemu,  że  proponowany  inny  podwykonawca  lub  Wykonawca
samodzielnie  spełnia  je  w  stopniu  nie  mniejszym niż  podwykonawca,  na  którego  zasoby
Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. Powierzenie  wykonania  części  zamówienia  podwykonawcom  nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

ROZDZIAŁ  XII.  INFORMACJA  O  SPOSOBIE  POROZUMIEWANIA  SIĘ  ZAMAWIAJĄCEGO
Z  WYKONAWCAMI  ORAZ  PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ  LUB  DOKUMENTÓW,  A TAKŻE
OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1. Komunikacja  między  Zamawiającym,  a  Wykonawcami  odbywa  się  za  pośrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r.  -  Prawo pocztowe
(Dz.U. z 2012r. poz. 1529 oraz z 2015r. poz. 1830), osobiście, za pośrednictwem posłańca,
faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2013r. poz.1422, z  2015r. poz. 1844
oraz z 2016r. poz. 147 i 615) – adres: e-mail: dag@mopr.piekary.pl 

2. W  przypadku  kiedy  Zamawiający  lub  Wykonawca  przekazuje  oświadczenia,  wnioski,
zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji
elektronicznej  każda  ze  stron  na  żądanie  drugiej  strony  niezwłocznie  potwierdza  fakt  ich
otrzymania.

3. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający
domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na wskazany przez Wykonawcę numer
faksu lub e-mail zostało mu doręczone w sposób  umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy
z treścią pisma. 

4. Wykonawca  zobowiązany  jest  sprawdzać  stronę  internetową  Zamawiającego
(www.bip.mopr.piekary.pl),  ponieważ  będą  tam  publikowane  informacje  związane
z niniejszym postępowaniem. 

5. W przypadku  wezwania  przez  Zamawiającego  do  złożenia,  uzupełnienia  lub  poprawienia
oświadczeń,  dokumentów  lub  pełnomocnictw,  w  trybie  art.  26  ust.  2  lub  3  ustawy  Pzp
oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć/uzupełnić/poprawić)
w  formie  wskazanej  przez  Zamawiającego  w  wezwaniu.  Forma  ta  winna  odpowiadać
wymogom wynikającym ze stosownych przepisów.

6. Osoby uprawnione przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami są:
-     w sprawach merytorycznych: Agnieszka Kusz faks 32 2879503 
-     w sprawach procedury: Urszula Kacy faks 32 2879503 

7. Wszystkie dokumenty do postępowania w tym również dokumenty składane na wezwanie
Zamawiającego,  należy  składać  w  opisanej  nazwą  zadania,  nieprzezroczystej,
zabezpieczonej przed otwarciem kopercie. 

ROZDZIAŁ XIII. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH TREŚCI SIWZ.

1. Wykonawca  może  zwrócić  się  do  Zamawiającego  z  pisemną  prośbą  –  wnioskiem
o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.                 

2. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem
terminu składania ofert - pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do
Zamawiającego  nie  później  niż  do  końca  dnia,  w  którym  upływa  połowa  wyznaczonego  
terminu składania ofert (art. 38 ust.1 ustawy Pzp).

3. Jeżeli  wniosek  o  wyjaśnienie  treści  SIWZ wpłynął  po upływie  terminu  składania  wniosku,
o  którym  mowa  powyżej  lub  dotyczy  udzielonych  wyjaśnień,  Zamawiający  może  udzielić
wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
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4. Przedłużenie  terminu  składania  ofert  nie  wpływa  na  bieg  terminu  składania  wniosku,
o którym mowa powyżej.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert
zmienić treść SIWZ. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana staje się w takim
przypadku częścią SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ Zamawiający udostępnia na  stronie
internetowej pod adresem: www.mopr.piekary.pl

6. Zamawiający oświadcza, iż nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia
treści SIWZ.

7. Treść niniejszej SIWZ zamieszczona jest na stronie internetowej, pod następującym adresem:
www.mopr.piekary.pl.  Wszelkie  zmiany  treści  SIWZ,  jak  też  wyjaśnienia  i  odpowiedzi  na
pytania co do treści SIWZ, Zamawiający zamieszczać będzie także pod wskazanym wyżej
adresem internetowym.  

ROZDZIAŁ XIV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

ROZDZIAŁ XV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin  związania  ofertą  wynosi 30  dni  w odniesieniu  do  danej  części  zamówienia. Bieg
terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, określonym
w rozdziale XVII SIWZ. Dzień ten jest pierwszym dniem terminu związania ofertą. 

ROZDZIAŁ XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferę  należy  sporządzić  na  Formularzu  Oferty  lub  według  takiego  samego  schematu,
stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w odniesieniu do danej części zamówienia
(czyli do części I, części II).
2.1. Ofertę należy sporządzić zgodnie z wymaganiami SIWZ.

3. Ofertę należy złożyć  w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w języku polskim.
3.1. Dokumenty sporządzone w języku obcym, należy składać wraz z tłumaczeniem na język
polski.
3.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w formie elektronicznej lub faksem.  

4. Oferta (wraz z załącznikami) musi być sporządzona w sposób czytelny -  na maszynie  do
pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką.

5. Oferta  wraz  ze  wszystkimi  załącznikami  (dokumentami  i  oświadczeniami)  stanowi  jedną
całość. Zaleca się aby wszystkie strony były ze sobą  połączone w sposób uniemożliwiający
ich samoczynną dekompletację (np. zszyte, spięte, zbindowane itp.).

6. Zaleca się aby każda zapisana strona/kartka oferty była ponumerowana kolejnymi numerami.
Należy wykazać łączną liczbę stron/kartek oferty, załączniki do oferty stanowią jej integralną
część.

7. Oferta  oraz  załączniki  muszą  być  podpisane  przez  osobę/y  upoważnioną/e  do
reprezentowania Wykonawcy.

8. Poświadczenie  „za  zgodność  z  oryginałem”  kopii  dokumentów  winno  być  sporządzone
w  sposób  umożliwiający  identyfikację  podpisu  (wraz  z  imienną  pieczątką  osoby
poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem).

9. Wszelkie  miejsca,  w  których  Wykonawca  naniósł  poprawki  lub  zmiany,  powinny  być
parafowane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

10. Wszelkie poprawki i skreślenia lub zmiany w tekście oferty winny być dokonane w sposób
czytelny, oraz potwierdzone parafą osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy lub
posiadającą pełnomocnictwo. 

11. Do oferty należy dołączyć:
11.1. Formularz Ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik
nr 1 do SIWZ,
11.2. Oświadczenia zgodnie z Załącznikiem nr 2 oraz nr 3 do SIWZ (oświadczenia z art. 25a 
ust.1 ustawy),
11.3. Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców  wspólnie

występujących),  ubiegającego/ych  się  o  udzielenie  zamówienia  publicznego.
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Pełnomocnictwo  należy dołączyć w oryginale lub kopii notarialnie potwierdzonej „za
zgodność z oryginałem”,
11.4.) Dokument (np. zobowiązanie) innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji

                       niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji, o ile Wykonawca korzysta ze zdolności
          lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art.22a ustawy Pzp.

12. Ofertę należy zamieścić w dwóch zamkniętych kopertach, opisanych w następujący sposób:

a)  koperta zewnętrzna 
-  powinna być zaadresowana oraz opisana w następujący sposób: 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
41-949 Piekary Śląskie

ul. Bpa Nankera 103
OFERTA

dot. przetargu nieograniczonego pn.:
Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu

zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie z podziałem na 2 części.

NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM: 29.11.2016r. godz. 12:00

  b)  koperta   wewnętrzna 
     -  powinna być zaadresowana oraz opisana jak wyżej oraz dodatkowo musi zawierać nazwę
        i adres Wykonawcy. 

W  przypadku  nieprawidłowego  zaadresowania  lub  opisania  opakowania  oferty,  Zamawiający  nie
ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe skierowanie przesyłki lub jej przedterminowe otwarcie.

Wszelkie  rozliczenia  związane  z  realizacją  niniejszego  zamówienia  dokonywane  będą
w złotych polskich (PLN).

13. Zmiana lub wycofanie oferty

Wykonawca zgodnie z art. 84 ustawy, może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub
wycofać ofertę, jednakże pod warunkiem, że pisemnie powiadomi o tym fakcie Zamawiającego.
Powiadomienie, o którym mowa powyżej, winno być złożone na zasadach i w sposób,  w jaki
składana jest oferta właściwa tj. w dwóch kopertach (zewnętrzna i wewnętrzna) z odpowiednim
dopiskiem: „ZMIANA”  lub  „WYCOFANIE OFERTY”.Koperta  oznakowana napisem „ZMIANA”
zostanie otwarta przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu
poprawności zmiany zostanie dołączona do oferty właściwej.  Koperta zewnętrzna z napisem
”WYCOFANIE OFERTY” zostanie otwarta i  odczytana w pierwszej kolejności.  Koperta
wewnętrzna nie będzie otwierana i zostanie nizwłocznie odesłana Wykonawcy

14.  Tajemnica przedsiębiorstwa
14.1. Złożona oferta wraz z załącznikami będzie jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących
tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co
do których Wykonawca składając ofertę  zastrzegł  oraz wykazał, iż  zastrzeżone informacje
stanowią  tajemnicę  przedsiębiorstwa.  Wykonawca  nie  może  zastrzec  informacji,   o  których
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
14.2. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaże, nie później niż w terminie składania ofert, że
zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U.z 2003 r. nr
153,  poz.  1503  z  późn.  zm.),  Zamawiający  dokona  odtajnienia  zastrzeżonych  informacji.
Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny być zgrupowane i stanowić część
oferty,  opisaną  w  następujący  sposób:  „Tajemnica   przedsiębiorstwa  -  tylko  do  wglądu
Zamawiającego” i  dołączone do oferty.  Informacje te należy umieścić w oddzielnej  kopercie
wewnątrz opakowania oferty. Wykonawca w ofercie winien ponadto wykazać, iż zastrzeżone
informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, tj. spełniają łącznie trzy warunki: 
-  mają  charakter  techniczny,  technologiczny,  organizacyjny  przedsiębiorstwa  lub  posiadają
wartość gospodarczą,
- nie zostały ujawnione do wiadomości publicznej,
- przedsiębiorca podjął wobec nich niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.

15



             Nr sprawy  3/ZP/2016

ROZDZIAŁ XVII   MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA  I OTWARCIA OFERT

1.  Oferta  może być  przesłana  pocztą  lub  złożona osobiście  w  siedzibie  Zamawiającego  tj.
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich ul. Bpa Nankera 103 (sekretariat pokój
nr 19, piętro I).
2. Termin składania ofert upływa z dniem 29.11.2016r. do godz.11:30 

1. Oferty nadesłane pocztą będą zakwalifikowane do postępowania przetargowego pod
warunkiem ich dostarczenia przez pocztę do terminu określonego w ust. 2. 

2. W przypadku otrzymania oferty po wyznaczonym terminie Zamawiający niezwłocznie
zawiadomi Wykonawcę oraz zwróci ofertę. 

3. Otwarcie  złożonych ofert  nastąpi  w dniu  29.11.2016r.  o  godz.12:00  w Miejskim
Ośrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich ul. Bpa Nankera 103 (pokój nr 24,
piętro II). 

4. Podczas otwarcia  ofert  Zamawiający odczyta  informacje,  o których mowa w art.  86
ust. 4 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ XVIII. INFORMACJE O TRYBIE OTWARCIA I OCENY OFERT

1. Otwarcie ofert jest jawne. 
2. Bezpośrednio  przed  otwarciem  ofert  Zamawiający  poda  kwotę,  jaką  zamierza

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia (kwota brutto, wraz z podatkiem VAT).
3. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda dane: imię i  nazwisko, nazwę (firmę) oraz

adres  (siedzibę)  Wykonawcy,  którego  oferta  jest  otwierana,  a  także  informacje
dotyczące  ceny  oferty,  terminu  wykonania  zamówienia,  okresu  gwarancji  oraz
warunków płatności zawartych w ofercie.

4. Zamawiający zgodnie z art. 86 ust. 5 niezwłocznie po otwarciu ofert zamieści na stronie
internetowej (www.mopr.piekary.pl) informacje dotyczące:
1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności

                 zawartych w ofertach.
5. W  dalszej  części  postępowania  Zamawiający  sprawdzi  kompletność  dokumentacji

przetargowej, jej zgodność z ustawą Pzp i SIWZ.
6. Z zastrzeżeniem wyjątków określonych w ustawie, oferta niezgodna z ustawą Prawo

zamówień  publicznych  lub  nieodpowiadająca  treści  SIWZ,  podlega  odrzuceniu.
Wszystkie  przesłanki  w  przypadkach  których  Zamawiający  jest  zobowiązany  do
odrzucenia oferty, zawarte są w art. 89 ustawy Pzp.

7. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez
Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

8. Zamawiający poprawi w treści oferty omyłki, wskazane w art. 87 ust. 2 ustawy tj.
a) oczywiste omyłki pisarskie,
b) oczywiste  omyłki  rachunkowe,  z  uwzględnieniem  konsekwencji  rachunkowych

dokonanych
             poprawek,
      c)    inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków
            zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając
             o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

9. O wyniku postępowania wszyscy jego uczestnicy zostaną powiadomieni zgodnie z art.
92 ustawy Pzp.

10. Zamawiający  unieważnia  postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  publicznego
w przypadkach określonych w art. 93 ust.1 ustawy Pzp.  

11. Zamawiający  przyzna  zamówienie  Wykonawcy,  który  złoży  ofertę  niepodlegającą
odrzuceniu  i  która  zostanie  uznana  za  najkorzystniejszą  (uzyska  największą  liczbę
punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).

12. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia może wezwać Wykonawcę, którego
oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5
dni,  terminie  aktualnych  na  dzień  złożenia  oświadczeń  lub  dokumentów
potwierdzających okoliczności, o których mowa w  art. 25 ust. 1 ustawy. 
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13. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi wszystkich
Wykonawców,  którzy  złożyli  oferty  o  wyniku  przetargu,  zamieści  na własnej  stronie
internetowej  pod  następującym  adresem:  www.mopr.piekary.pl   oraz  w  miejscu
publicznie dostępnym  w swojej  siedzibie na tablicy ogłoszeń, która znajduje się na
parterze budynku MOPR).

             13.1. W przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty, zawiadomienie o wyniku
             przetargu przesłane do Wykonawców, którzy złożyli oferty, będzie zawierało informacje,
             o których mowa w art. 92 ust.1 ustawy.

ROZDZIAŁ XIX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda cenę ofertową za wykonanie przedmiotu zamówienia (odnoszącą się
do danej części)  na  Formularzu Oferty stanowiącym  Załącznik nr 1 do niniejszej
SIWZ.

2. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunków Zamówienia, powinien w cenie ofertowej brutto (odnoszącej się do
danej części) ująć wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego i pełnego wykonania
przedmiotu zamówienia.

3. W odniesieniu do części I i części II zamówienia, cenę należy obliczyć w formularzu
ofertowym  jako  iloczyn  ceny  jednej  godziny  świadczonej  usługi  opiekuńczej
i  specjalistycznej usługi  opiekuńczej oraz przewidywanej liczby godzin świadczonych
usług.

4. Cena oferty, odnosząca się do danej części, powinna być wyrażona w złotych polskich
(PLN), cyfrowo (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku) oraz słownie.

5. Stawka godzinowa będzie obowiązująca w całym okresie ważności umowy i nie ulegnie
zmianie.

6. Wykonawca,  składając  ofertę  (w  formularzu  Oferty  stanowiącym  Załącznik  nr  1  do
SIWZ)  informuje  Zamawiającego,  czy  wybór  oferty  będzie  prowadzić  do  powstania
u  Zamawiającego  obowiązku  podatkowego,  wskazując  nazwę  (rodzaj)  towaru  lub
usługi,  których dostawa lub  świadczenie  prowadzić  będzie  do jego powstania,  oraz
wskazując ich wartość bez kwoty podatku.

ROZDZIAŁ  XX.  OPIS  KRYTERIÓW,  KTÓRYMI  ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE  SIĘ  KIEROWAŁ
PRZY  WYBORZE  OFERTY,  WRAZ  Z  PODANIEM ZNACZENIA  TYCH  KRYTERIÓW
I SPOSOBU OCENY OFERT 

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiający będzie się kierował następującymi
kryteriami dla części I i  części II zamówienia: 

1.1  cena ofertowa                – 60 %
1.2  doświadczenie osób                   -  40 %

2. Każdej  ofercie  niepodlegającej  odrzuceniu  zostanie  przyznana liczba punktów,  którą
można uzyskać w kryterium:

Ad. 1.1 cena  ofertowa 
obliczona wg następującego wzoru:

           Cmin     
             K1 =      ----------------------------   x  100 pkt x 60% 
                                      Cb     

gdzie poszczególne litery oznaczają:

K1     -   ilość punktów przyznanych danej ofercie w kryterium „cena ofertowa”,
Cmin  -  cena oferowana najniższa spośród wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych
ofert,
Cb   -  cena ofertowa  badanej oferty,
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Ad. 1.2 doświadczenie osób       
oferta otrzyma punkty według następującej zasady:

                   0 -10 lat  - 10 pkt
                 11- 20 lat  – 30 pkt
                 21 – i więcej lat - 40 pkt

3. W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriów, Wykonawca otrzyma łączną
(końcową) ilość punktów na podstawie poniższego wzoru:

          K =  K1  +  K2

  K – końcowa ilość punktów 
  K1 - ilość punktów przyznanych ofercie w kryterium: „cena ofertowa”  
  K2 - ilość punktów przyznanych ofercie w kryterium: „doświadczenie osób”

 Maksymalna ilość punktów wynosi 100.

4. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:
a) zostaną złożone przez Wykonawców nie wykluczonych przez Zamawiającego

z niniejszego postępowania, 
b) nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego

5. Zamawiający  przyzna  zamówienie  Wykonawcy,  który  złożył  ofertę  niepodlegającą
odrzuceniu,  i  która  zostanie  uznana  za  najkorzystniejszą  (uzyska  najwyższą liczbę
punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).

6. Jeżeli w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej
z  uwagi  na to,  że  dwie  lub więcej  ofert  przedstawia  taki  sam bilans ceny i  innych
kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną.

7. Niniejsze  zamówienie  zostanie  udzielone  temu  Wykonawcy,  którego  oferta  uzyska
najwyższą liczbę punktów.

8. Zamawiający zastosuje zaokrąglenie wyniku do dwóch miejsc po przecinku.

ROZDZIAŁ  XXI.  INFORMACJE O  FORMALNOŚCIACH,  JAKIE  POWINNY  ZOSTAĆ
DOPEŁNIONE  PO  WYBORZE  OFERTY  W  CELU  ZAWARCIA  UMOWY  W  SPRAWIE
ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiający  powiadomi  na  piśmie  wszystkich  Wykonawców,  którzy  złożyli  oferty
o wyborze najkorzystniejszej  oferty,  Wykonawcach których oferty zostały odrzucone,
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, o terminie po którego upływie
umowa  w  sprawie  zamówienia  publicznego  może  być  zawarta  oraz  innych
informacjach, o których mowa w art. 92 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zamawiający  zawiadomi  wybranego  Wykonawcę,  o  terminie  i  miejscu  podpisania
umowy.

3. Zamawiający zawrze umowę z wybranym Wykonawcą z zastrzeżeniem zapisów art.
183 ustawy Pzp w terminie:
-  nie  krótszym  niż 5  dni  licząc  od  dnia  przesłania  zawiadomienia  o  wyborze  
najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni - jeżeli zostało przesłane w inny sposób.

4. Zamawiający  mogą  zawrzeć  umowę  w  sprawie  zamówienia  publicznego  przed
upływem ww. terminu w przypadkach określonych w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.

5. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza winien przedłożyć
do  wglądu  Zamawiającemu  przed  podpisaniem  umowy  dokumenty  potwierdzające
kwalifikacje  osób  mających świadczyć  usługi  opiekuńcze  i  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze. 

6. Niedopełnienie  powyższej  formalności  będzie  traktowane  jako  uchylenie  się
Wykonawcy od podpisania umowy dot. przedmiotowego postępowania. 

7. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisaniu umowy powinny posiadać ze sobą
dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to
nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

8. W przypadku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty złożonej przez Wykonawców
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wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, przed podpisaniem umowy należy
przedłożyć umowę regulującą współpracę tych podmiotów (umowa konsorcjum, umowa
spółki cywilnej). 

9. W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla  się  od  zawarcia  umowy,  Zamawiający  będzie  mógł  wybrać  ofertę
najkorzystniejszą  spośród  pozostałych  ofert,  bez  przeprowadzania  ich  ponownego
badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których
mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ  XXII.  WYMAGANIA  DOTYCZĄCE  ZABEZPIECZENIA  NALEŻYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

ROZDZIAŁ  XXIII.  ISTOTNE  DLA  STRON  POSTANOWIENIA,  KTÓRE  ZOSTANĄ
WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Umowa  zostanie  zawarta  z  Wykonawcą,  którego  oferta  zostanie  uznana  za
najkorzystniejszą, po upływie terminów określonych w art. 94 ustawy.

2. Istotne  dla  Zamawiającego postanowienia   umowy,  zawiera  załączony do  niniejszej
SIWZ wzór  umowy stanowiący Załączniku nr 7 do SIWZ. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian  postanowień zawartej
umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy
w przypadku: 
a) zmiany wysokości stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy podlegają

one zmianie od dnia wejścia w życie nowych stawek podatku przy czym zmianie
ulegnie wyłącznie kwota brutto, cena netto pozostanie bez zmian;

b) gdy nastąpi konieczność zmiany osób wykonujących zamówienie z następujących
powodów:
-  śmierci, choroby lub innych zdarzeń losowych osób wykonujących zamówienie,
-   niewywiązywania  się  osób  wykonujących  zamówienie  z  obowiązków
wynikających z powierzonych im zadań,
-  jeżeli zmiana osoby wykonującej zamówienie stanie się konieczna z jakichkolwiek
innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji).

4. Zmiana  jest  możliwa  jedynie  na  nowe  osoby  o  kwalifikacjach  i  doświadczeniu  nie
niższych niż zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie.

5. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie zostanie wybrana

jako najkorzystniejsza, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie
zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.   

ROZDZIAŁ  XXIV.   POUCZENIE  O  ŚRODKACH  OCHRONY  PRAWNEJ,
PRZYSŁUGUJĄCYCH  WYKONAWCY  W  TOKU  POSTĘPOWANIA  O  UDZIELENIE
ZAMÓWIENIA

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma
lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę
w  wyniku  naruszenia  przez  Zamawiającego  przepisów  ustawy  Prawo  zamówień
publicznych. 

2. Środki  ochrony  prawnej  wobec  ogłoszenia  o  zamówieniu  oraz  SIWZ,  przysługują
również organizacjom wpisanym na listę o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

3. Zasady,  terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej  szczegółowo
regulują przepisy Działu VI ustawy – Środki ochrony prawnej (art. 179 -198g ustawy
Pzp). 

ROZDZIAŁ  XXV.  INFORMACJA  NA  TEMAT  PRZEWIDYWANYCH  ZAMÓWIEŃ
POLEGAJĄCYCH NA POWTÓRZENIU TEGO SAMEGO RODZAJU USŁUG 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67
ust.1 pkt 6 ustawy Pzp w odniesieniu do części I i części II zamówienia. 

2. Zakres  przewidywanych  usług  do  udzielenia  zamówienia  polegać  będzie  na
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powtórzeniu  podobnych  usług  do  objętych  zamówieniem podstawowym,  jeżeli  takie
zamówienie  było  przewidziane  w  ogłoszeniu  o  zamówieniu  dla  zamówienia
podstawowego i będą zgodne z przedmiotem zamówienia (objętym przeprowadzonym
przetargiem  nieograniczonym  i  opisanym  w  rozdziale  III  pkt  1.1.  i  2.1.  SIWZ).
Zamawiający  przewiduje,  iż  wartość  tych  usług  może  wynieść  maksymalnie  5  %
wartości zamówienia podstawowego.

3. Przedmiotowe  zamówienia  zostaną  udzielone  w  sytuacji  spełnienia  poniższych
warunków:

     3.1. wyczerpanie kwot, o których mowa w Umowie w części dotyczącej wartości zamówienia,
     3.2. przedłużająca się procedura udzielenia kolejnego zamówienia w procedurze otwartej.
     
ROZDZIAŁ XXVI.  MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY
ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ

Przedmiotowe postępowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowej.

ROZDZIAŁ XXVII.  INFORMACJA NA TEMAT AUKCJI  ELEKTRONICZNEJ

Zamawiający nie przewiduje w niniejszym postępowaniu przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

ROZDZIAŁ XXVIII.  INFORMACJA W SPRAWIE ZWROTU KOSZTÓW W POSTĘPOWANIU

Wykonawcy  ponoszą  wszelkie  koszty  związane  z  przygotowaniem  i  złożeniem  oferty,
Zamawiający nie przewiduje ich zwrotu,  z zastrzeżeniem w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.  
Nie dotyczy

ROZDZIAŁ XXIX. WYMAGANIA ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA.

Zamawiający  nie  określa  wymagań  związanych  z  realizacją  zamówienia  dotyczących
zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ XXX. ADRES STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO  

strona internetowa: www.mopr.piekary.pl.

ROZDZIAŁ XXXI.   POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert

od chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania za wyjątkiem dokumentów
stanowiących  załączniki  do  protokołu  (jawne  po  zakończeniu  postępowania)  oraz
stanowiących  tajemnicę  przedsiębiorstwa  w  rozumieniu  przepisów  o  zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i dokumentów lub informacji zastrzeżonych przez uczestników
postępowania.

2. Udostępnienie dokumentów odbywać się będzie wg poniższych zasad:
         1) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku.
         2) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów.
         3) Udostępnienie dokumentów odbywać się będzie w obecności pracownika
             Zamawiającego
         4) Wykonawca nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać treści złożonych ofert, za
             pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu.

Udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie Zamawiającego  w czasie godzin jego
pracy – urzędowania.

3. W  zakresie  nieuregulowanym  w  niniejszej  specyfikacji  mają  zastosowanie  przepisy
ustawy  z  29  stycznia  2004r.  Prawo  zamówień  publicznych  (tekst  jednolity  Dz.  U.
z 2015r.,  poz.  2164  z późn. zm.),  Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postępowania
cywilnego.

20



             Nr sprawy  3/ZP/2016

ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ :

1. Formularz OFERTY             - Załącznik nr 1
2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 25a ust.1 - Załącznik nr 2
3. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia  z art. 25a ust. 1           - Załącznik nr 3
4. Wykaz wykonanych  usług                                         - Załącznik nr 4
5. Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia                    - Załącznik nr 5
6. Oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej           - Załącznik nr 6
7. Wzór umowy wraz z załącznikami                    - Załącznik nr 7
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          Załącznik nr 1 do SIWZ 
           

Formularz  O F E R T Y
dot. postępowania przetargowego pn.:

Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób
wymagających pomocy w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie

Wykonawca*:

Nazwa: ......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
Adres: .......................................................................................................................................................
NIP:......................................................REGON: .......................................................................................
tel.........................................................faks:..............................................................................................
e-mail: .................................................strona internetowa .......................................................................
 
Nawiązując  do  ogłoszonego  przetargu  nieograniczonego  oferujemy  wykonanie  przedmiotu
zamówienia:

  dla  części  I   na  warunkach  określonych  w  Specyfikacji  Istotnych  Warunków  Zamówienia
w następujących cenach:

Lp. Wyszczególnienie Cena brutto za jedną
godzinę ( zł )

Szacunkowa liczba
godzin usług w okresie
objętym zamówieniem

Wartość usług ogółem
brutto ( zł )

A B C D E =
(C x D)

1 Usługi opiekuńcze  18 495

dla część  II na  warunkach  określonych  w  Specyfikacji  Istotnych  Warunków  Zamówienia
w następujących cenach:

Lp. Wyszczególnienie Cena brutto za jedną
godzinę ( zł )

Szacunkowa liczba
godzin usług w okresie
objętym zamówieniem

Wartość usług ogółem
brutto ( zł )

A B C D E =
(C x D)

1 Specjalistyczne  usługi opiekuńcze  10 998

1. Wybór oferty prowadzić będzie do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego  
        w zakresie następujących towarów/usług:..................................................**

 Wartość ww. usług bez kwoty podatku wynosi:...................……................**
2. Warunki płatności: zgodnie z wzorem umowy.
3. Oświadczamy,  że  zapoznaliśmy  się  z  istotnymi  warunkami  zamówienia  podanymi  przez

Zamawiającego w SIWZ i nie wnosimy do nich zastrzeżeń.
4. Oświadczamy,  że  zapoznaliśmy  się  i  akceptujemy  postanowienia  wzoru  umowy,

a  w  przypadku  udzielenia  nam  zamówienia  zobowiązujemy  się  do  podpisania  umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

5. Przyjmujemy termin realizacji  przedmiotu zamówienia zgodnie z zapisami przedstawionymi
w SIWZ. 

6. Oświadczamy,  że  uzyskaliśmy  wszelkie  niezbędne  informacje  do  przygotowania  oferty
i wykonania zamówienia.

7. Uważamy się za związanych z niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu
składania ofert.

8. Czy  Wykonawca  jest  mikroprzedsiębiorstwem,  małym  przedsiębiorstwem,  średnim
przedsiębiorstwem1 :
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[   ] TAK*) [   ] NIE*)

*) Wykonawca wypełnia odpowiednio

1 Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej, niż 10 osób i którego roczny obrót
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.
Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej, niż 50 osób i którego roczny obrót lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.
Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym
przedsiębiorstwem 
i które zatrudnia mniej, niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 milionów
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR

9. Spełniamy  warunki  udziału  w  postępowaniu  i  wraz  z  ofertą  dostarczamy  dokumenty,
oświadczenia  potwierdzające  spełnienie  warunków  udziału  w  postępowaniu  wskazanych
przez  Zamawiającego  oraz  inne  wymagane  w  postępowaniu  tj.:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…................................................................................................................................................
…................................................................................................................................................
…................................................................................................................................................

   (wpisać w kolejności wszystkie składane wraz z ofertą załączniki) 

10. Niżej podaną część/zakres zamówienia, wykonywać będą w moim imieniu podwykonawcy: 
                

1. Część/zakres zamówienia 2. Nazwa (firma) podwykonawcy***

                     
(Jeżeli Wykonawca zostawi  ten punkt formularza nie wypełniony, Zamawiający uzna, iż zamówienie zostanie
wykonane siłami własnymi Wykonawcy (bez udziału podwykonawców).

Na ............ kolejno ponumerowanych stronach składamy całość oferty.

Miejscowość ..................................... dnia .............................          

                                                   …............................................................................ 
(pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób     

                                                                            uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

*  Uwaga:  w  przypadku  Wykonawców  składających  ofertę  wspólną,  należy  wskazać  wszystkich  Wykonawców
występujących wspólnie lub zaznaczyć, iż  wskazany podmiot (Pełnomocnik/Lider) występuje w imieniu  wszystkich
pomiotów składających ofertę wspólną.
**  wypełnić,  o  ile  wybór  oferty  prowadziłby  do  powstania  u  Zamawiającego  obowiązku  podatkowego  zgodnie
z przepisami o podatku od towarów i usług w przeciwnym razie pozostawić niewypełnione.
*** niepotrzebne skreślić                             
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           Załącznik nr 2 do SIWZ

Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
ul. Bpa Nankera 103 
41-949 Piekary Śląskie 

Wykonawca:
….............................................................................

.……………………………..........................................

..............................................................................…

(pełna nazwa/firma,adres,w zależności od podmiotu: 

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

……...........................…………………………….……

…………………………………..................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE  PRZESŁANEK  WYKLUCZENIA  Z  POSTĘPOWANIA

Na  potrzeby  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  pn. Świadczenie  usług
opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie

prowadzonego  przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  (oznaczenie

zamawiającego), oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam,  że  nie  podlegam  wykluczeniu  z  postępowania  na  podstawie  art.  24  ust  1

pkt 13-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam,  że  nie  podlegam  wykluczeniu  z  postępowania  na  podstawie  art.  24  ust.  5
ustawy Pzp.

……………............................., dnia ………….……. r. . 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
reprezentowania Wykonawcy)
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Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie
art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt

13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na
podstawie  art.  24  ust.  8  ustawy  Pzp  podjąłem  następujące  środki  naprawcze:
…………………………………………………………………………………………………………........……..

…………………………………………………………………………………………..…………………...........

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE  DOTYCZĄCE  PODMIOTU,  NA  KTÓREGO  ZASOBY  POWOŁUJE  SIĘ

WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się
w  niniejszym  postępowaniu,  tj.:…………………………………………………………….......................
(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy
wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne
z  prawdą  oraz  zostały  przedstawione  z  pełną  świadomością  konsekwencji  wprowadzenia
zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)
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Załącznik nr 3 do SIWZ

Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
ul. Bpa Nankera 103 
41-949 Piekary Śląskie 

Wykonawca:
…..............................................................................

……………………………..........................................

..............................................................................…

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

reprezentowany przez:
……...........................…………………………….……

…………………………………..................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do 
reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na  potrzeby  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  pn.  Świadczenie  usług
opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie, prowadzonego przez Miejski Ośrodek
Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich (oznaczenie Zamawiającego), oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam,  że  spełniam  warunki  udziału  w  postępowaniu  określone  przez  Zamawiającego
w…………..…………………………………………………..…………………….............……………………..
(wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)

26



             Nr sprawy  3/ZP/2016

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez
Zamawiającego w………………………………………………………...………..  (wskazać dokument  i  właściwą

jednostkę  redakcyjną  dokumentu,  w  której  określono  warunki  udziału  w  postępowaniu), polegam  na  zasobach
następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………..........……….

..…………………………………………………………………………………………….......………………….
…………………………………….., w następującym zakresie: ……………………………….......……..….

…………………………………………………………………………………………………………….......……
(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne
z  prawdą  oraz  zostały  przedstawione  z  pełną  świadomością  konsekwencji  wprowadzenia
zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….…...............…. , dnia …………………. r. 
(miejscowość)

…………………………………………
(podpis osoby uprawnionej do 
 reprezentowania Wykonawcy)
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                                                                                                         Załącznik Nr 4 do SIWZ

Nazwa Wykonawcy:……………………...................................................................................................

Adres Wykonawcy:………………...........................................................................................................

WYKAZ  USŁUG

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez Miejski Ośrodek Pomocy
Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  w  trybie  przetargu  nieograniczonego  pn:  Świadczenie  usług
opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie.

Zestawienie sporządza się podając informacje o usługach wykonanych, a w przypadku świadczeń
okresowych  lub  ciągłych  również  wykonywanych  usług  obejmujących  przedmiot  zamówienia
w okresie ostatnich trzech lat  przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli  okres prowadzenia
działalności jest krótszy w tym okresie.

Przedkładam/y  następujący  wykaz  wykonywanych  usług  w  zakresie  niezbędnym  do  wykazania
spełniania warunku  

Lp. Nazwa przedmiotu zamówienia Wartość
usługi PLN

brutto 

Ilość
godzin

Data
wykonania 
rozpoczęcia /
zakończenia

Nazwa podmiotu na
rzecz którego

wykonano usługę  

W załączeniu przedstawiam dowody potwierdzające ich należyte wykonanie.

Uwaga: 
1. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.  w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może
żądać  Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, za dowody, o których mowa w Rozdziale
VII ust. 2 pkt  2.2. SIWZ są: referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były
wykonywane,  a  w   przypadku  świadczeń  okresowych  lub  ciągłych  są  wykonywane,  a  jeżeli  z  uzasadnionej  przyczyny
o obiektywnym  charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w  przypadku
świadczeń  okresowych  lub  ciągłych  nadal  wykonywanych  referencje  bądź  inne  dokumenty  potwierdzające  ich  należyte
wykonywanie powinny być wydanie nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
2. Jeżeli wykaz, oświadczenia lub inne złożone przez Wykonawcę dokumenty budzą wątpliwości Zamawiającego, może on
zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego roboty budowlane, dostawy lub usługi były wykonane,
a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, o dodatkowe informacje lub dokumenty w tym zakresie.
3. Osoba składająca oświadczenie świadoma jest odpowiedzialności karnej wynikającej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość ............................................dnia..................... 

                                                                                .................................................................................
                                                                                (pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób  
                                                                                uprawnionej/ych) do reprezentowania Wykonawcy)  
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Załącznik  Nr 5 do SIWZ
                                                                                       

Nazwy Wykonawcy:……………………...................................................................................................

Adres Wykonawcy:………………...........................................................................................................

WYKAZ OSÓB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez Miejski Ośrodek Pomocy
Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  w  trybie  przetargu  nieograniczonego  pn:  Świadczenie  usług
opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie.

Oświadczam/y, że dysponuję/emy  niżej wymienionymi osobami o następujących kwalifikacjach, które
będą wykonywać przedmiotowe zamówienia w części I i części II: 

Lp.  Nazwisko i Imię

Opis kwalifikacji
niezbędnych do wykonania

 zamówienia* 

Posiadane
doświadczenie w

wykonywaniu usług
opiekuńczych /

specjalistycznych
usług

opiekuńczych****

Funkcja jaką
będzie pełnić
przy realizacji
zamówienia

Podstawa do
dysponowania

osobami 
Posiadane

wykształcenie
Kursy, szkolenia

Od (dd.mm.rrr)…...…
Do (dd.mm.rrr)…….. koordynator

Zasób własny**
            /

Zasób innego
podmiotu…….***

*  -  wpisać  kwalifikacje,  jakie  posiada  wskazana  osoba  do  świadczenia  usług  opiekuńczych  lub  specjalistycznych  usług
opiekuńczych,  określonych  w  rozporządzeniu  Ministra  Polityki  Społecznej  z  dnia  22  września  2005r.  w  sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.)
** - informacja o podstawie do dysponowania osobami jeżeli Wykonawca dysponuje osobą w  dniu składania ofert, wówczas
wpisuje podstawę do dysponowania np. umowa o pracę, umowa zlecenie, o dzieło itp.
*** - jeżeli Wykonawca będzie polegał na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, wówczas wpisuje
zobowiązanie podmiotu w postaci np. umowy przedwstępnej itp. oraz obligatoryjnie dołącza do oferty zobowiązanie podmiotu.
**** - niepotrzebne skreślić

Miejscowość  ............................................dnia.....................                 
                                                              
                                       

                
…................................................................................

                                                                              (pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób   
                                                                              uprawnionej/ych  do reprezentowania Wykonawcy)    
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Załącznik nr 6 do SIWZ
   

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
 O PRZYNALEŻNOŚCI  LUB  BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI  DO TEJ  SAMEJ GRUPY

KAPITAŁOWEJ

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez Miejski Ośrodek Pomocy
Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  w  trybie  przetargu  nieograniczonego  pn:  Świadczenie  usług
opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy
w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie.

Nazwa Wykonawcy: ….........................................................................................................................
 
 Adres Wykonawcy:  .............................................................................................................................

Oświadczam/y,  że:

zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 11 ustawy Pzp1

- z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu nie należę/nie należymy
do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentów (Dz.U. z 2015r. poz. 184 z późn. zm.)*:

- wspólnie z ….................................................................................................... należę/należymy do tej
samej  grupy kapitałowej w  rozumieniu  ustawy  z  dnia  16  lutego  2007r.  o  ochronie  konkurencji
i konsumentów (Dz.U. z 2015r. poz. 184 z późn. zm.) i przedkładam/y niżej wymienione dowody, że
powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu*:

1. ……………………………………………………………………….

2. ……………………………………………………………………….

3. ……………………………………………………………………….

4. ……………………………………………………………………….

* niepotrzebne skreślić 

Miejscowość  ............................................dnia.....................                 

                                                              
    
                                                                                
                                           
                                                                                 ..................................................................................
                                                                                (pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób 

   uprawnionej/ych do reprezentowania  Wykonawcy)

1Zgodnie z art.  24 ust.  5 pkt 11 ustawy Pzp  Wykonawca, w terminie 3 dni  od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku
przynależności  do  tej  samej  grupy  kapitałowej,  o  której  mowa  w  treści  niniejszego  oświadczenia  Wraz  ze  złożeniem
oświadczenia,  Wykonawca  może  przedstawić  dowody,  że  powiązania  z  innym  Wykonawcą  nie  prowadzą  do  zakłócenia
konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
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Załącznik nr 7 do SIWZ
Wzór

UMOWA  NR        /2016

Zawarta w dniu …….......2016r. w Piekarach Śląskich pomiędzy:
Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich ul. Bpa Nankera 103, działającym
na  podstawie  Uchwały  nr  XXXVII/493/14  Rady  Miasta  Piekary  Śląskie  z  dnia  6  lutego  2014r.
w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich.
NIP 498-01-08-463
reprezentowanym przez :
.............................................................................................................................................................
zwanym dalej Zamawiającym

a............................................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................................
 
działającym na podstawie …………………………………………………………………………………….
NIP................................
reprezentowanym przez : 
..............................................................................................................................................................
zwanym dalej Wykonawcą 

W  wyniku  dokonania  przez  Zamawiającego  wyboru  oferty  Wykonawcy  w  trybie  przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych
(tekst  jednolity  Dz.  U.  z  2015r.,  poz.  2164  z  późniejszymi  zmianami)  –  została  zawarta  umowa
o następującej treści:

§  1
Zamawiający  zleca,  a  Wykonawca  przyjmuje  do  realizacji świadczenie  usług  opiekuńczych
i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  wymagających  pomocy  w  miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Śląskie z podziałem na dwie części.      

§ 2
1. Szczegółowy zakres zleconego Wykonawcy zadania  obejmuje  pomoc i  opiekę w zakresie

zaspokajania codziennych potrzeb życiowych i  zdrowotnych,  dla osób tego wymagających
tj. świadczeniu usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla wskazanych
przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  mieszkańców  Piekar  Śląskich  wg.  zakresu
określonego w załączniku  nr nr 1 i 1a do umowy. 

2. Wykonawca zapewnia możliwość realizacji usług objętych zamówieniem w każdym z 7 dni
tygodnia.

§ 3
1. Ilość objętych pomocą osób jak i ilość świadczonych godzin określać będzie Zamawiający, na

podstawie przeprowadzonych wywiadów środowiskowych, a realizować będzie Wykonawca.
Zlecenie  realizacji  usług  opiekuńczych  i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  na  rzecz
konkretnej  osoby  będzie  przekazywane  telefonicznie,  e-mailem  oraz  w  formie  pisemnej,
w postaci zgłoszenia wejścia  w środowisko, którego wzór stanowi Załącznik Nr 2 do umowy.

2. Podjęcie czynności związanych ze świadczeniem usług nastąpi nie później niż w ciągu 24
godzin od chwili zgłoszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie
po otrzymaniu zgłoszenia.

3. W  przypadkach  nagłych  dopuszcza  się  możliwość  telefonicznego  zgłoszenia  o  potrzebie
zapewnienia usług – Zamawiający w takim przypadku zobowiązuje się do dosłania zgłoszenia
w ciągu 1 dnia roboczego.

§ 4
1. Wykonawca  zapewni  i  wskaże Zamawiającemu  osobę  koordynatora,  którego  zadaniem

będzie  współpracować  na  bieżąco  z  pracownikami  Zamawiającego.  Przez  współpracę
rozumie się wymianę informacji dotyczącą osób korzystających ze wsparcia w formie usług,
które to stanowią przedmiot zamówienia, a są związane z realizacją przedmiotu zamówienia,
w szczególności :

• zmianę stanu zdrowia, mającą wpływ na zakres świadczonych usług,
• brak możliwości wykonania usług (tzw. wstrzymanie usług). 
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2. Wykonawca przekazuje informacje o których mowa w ust. 2 niezwłocznie,  na piśmie - faksem
(nr 32 2879503 wew.44) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl 

3. W przypadku zgłaszania wstrzymania realizacji usług Wykonawca zobowiązany jest dokonać
zgłoszenia  niezwłocznie  tj.  nie  później  niż  w  pierwszym  dniu  roboczym  po  zaprzestaniu
świadczenia  usług  na  druku  wstrzymania  stanowiącym  Załącznik  nr  3  do  umowy.
Wstrzymanie usług następuje w sytuacji:

• odmowy świadczenia usług przez klienta,
• pobytu w szpitalu lub innej placówce opiekuńczej lub rehabilitacyjnej i leczniczej trwającej 

dłużej niż 1 dobę,
• wyjazdu do rodziny,
• zgonu klienta.

§ 5
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za staranność w wyborze osób, przy pomocy których

będzie świadczył  usługi  objęte niniejszym zamówieniem oraz prawidłowość wykonywanych
przez nie czynności i obowiązków w powyższym zakresie. 

2. Wykonawca jest  zobowiązany do zatrudnienia  wykwalifikowanego personelu  stosownie do
zakresu wykonywanej usługi.

3. Do świadczenia usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić osoby sprawne
fizycznie i  intelektualnie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadające umiejętność
utrzymywania kontaktów interpersonalnych.

4. Wykonawca  zapewni  świadczenie  usług  opiekuńczych  przez  osoby  odpowiednio
przeszkolone  do  wykonywania  zawodu  opiekunki  środowiskowej  (kursy,  szkolenia)  lub
posiadają ukończone szkolenie wewnętrzne w zakresie objętym przedmiotem zamówienia,
tj. ukończony kurs opiekunek osób starszych i/lub niepełnosprawnych, opiekunek domowych
lub posiada ją kwalifikacje do wykonywania zawodu siostry PCK, tj. posiadają zaświadczenie
o ukończeniu kursu sióstr PCK.

5. Do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić
osoby zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  (Dz.  U.  z  2005r.  Nr  189,  poz.  1598  z  późn.  zm.).
W  sytuacji  zmiany  przepisów  prawa  zapewni  (na  pisemny  wniosek  Zamawiającego)
świadczenie usług przez osoby posiadające kwalifikacje określone w odrębnych przepisach.

6. W  przypadku  konieczności  zatrudnienia  dodatkowych  lub  zmiany  osób  wykonujących
zamówienie, Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach i doświadczeniu nie
niższych niż zaproponowane  w ofercie. 

7. Dopuszcza  się  maksymalnie  jedną  zmianę  osoby  świadczącej  usługi  w  okresie
obowiązywania  decyzji  przyznającej  świadczenie  -  wyłącznie  w  sytuacjach  uzasadnionych
wolą  klienta  lub  gdy  z  osobą  świadcząca  usługi  rozwiązano  umowę na  podstawie  której
wykonywała czynności. 

8. Zmiana  osoby  świadczącej  usługi  może  nastąpić  także  w  każdym czasie,  w  związku  ze
stwierdzeniem zarówno przez Wykonawcę jak i Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie
wykonywania usług na rzecz klienta.

9. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie tj, w ciągu 24 godzin, do przekazania osobie dla
której  świadczone  są  usługi  informacji  o  zmianie  pracownika  świadczącego  usługi.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiającego o dokonanej zmianie w najbliższy dzień
roboczy. 

10. Ponadto  Wykonawca  przedstawia  Zamawiającemu  informację  o  kwalifikacjach  i  formie
zatrudnienia  osób świadczących usługi  w terminie  7 dni  od daty rozpoczęcia  świadczenia
usług u klienta celem ostatecznej akceptacji. 

11. W okresie nieobecności osoby świadczącej usługi w związku z przebywaniem na zwolnieniu
lekarskim lub korzystaniem z urlopu wypoczynkowego lub okolicznościowego, dopuszcza się
możliwość  skierowania  do  wykonania  usług  innej  osoby  pod  warunkiem  wcześniejszego
powiadomienia klienta. 

12. Personel Wykonawcy zobowiązany jest posiadać dokument tożsamości ze zdjęciem w czasie
realizacji usług. Zamawiający zabrania, aby personel Wykonawcy wprowadzał do mieszkania
klienta osób nieupoważnionych, pił alkohol, palił tytoń, zażywał środki psychoaktywne. 

§ 6
W przypadku  stwierdzenia  przez  Personel  Wykonawcy  sytuacji  nagłych,  w  szczególności
takich jak:

•  odniesienie poważnych obrażeń,
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•  ciężki stan zdrowia,
•  zatrucie pokarmowe lub choroba zakaźna,
•  zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pożaru,
•  kradzież na szkodę klienta,
• wypadki następujące podczas świadczenia usług.

Wykonawca  zobowiązany  jest  zapewnić  klientowi  pomoc  poprzez  zawiadomienie
odpowiednich służb oraz udzielenie bezpośredniej niezbędnej pomocy. 

§ 7

1. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest:
• zapewnić  osobom  wykonującym  usługi,  wyposażenie  w  odpowiednie  ubranie  ochronne

dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.),
• pokrywać wszelkie koszty związane z dojazdem osób świadczących usługi  do klienta oraz

koszty przejazdów wynikających z realizacji usług określonych w zakresie.
2. W  przypadku  dokonywania  zakupów  na  rzecz  klienta  to  wydatki  związane  z  zakupami

ponoszone  są  ze  środków  klienta,  natomiast  prace  porządkowe  wykonywane  są
z  wykorzystywaniem  materiałów  i  środków  czystościowych  powierzonych  przez  klienta
opiekunce.

3. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  szkody  spowodowane  przez  pracowników
i osoby trzecie  zatrudnione przez Wykonawcę za pomocą których wykonuje zlecenie.

4. Wykonawca  zobowiązany  jest  do  dokumentowania  i  przekazania  Zamawiającemu
potwierdzenia świadczenia usług poprzez prowadzenie kart pracy opiekunek świadczących
usługi według Załącznika nr 4 do umowy oraz zestawienia realizowanych usług stanowiących
Załącznik nr 5 do umowy. 

5. Karty  pracy  opiekunek  o  których  mowa w  ust.  3  powinny  dokumentować  czas  i  datę
świadczonych  usług  z  podpisem  klienta  lub  osoby  upoważnionej  potwierdzającym
każdorazowo wykonanie usługi.

6. Karty  pracy  opiekunek  świadczących  usługi  powinny  być  prowadzone  w  sposób  rzetelny
i skrupulatny. W przypadku braku prawidłowego prowadzenia kart pracy, Zamawiający uzna to
jako nienależyte wykonanie umowy.

7. Zestawienie  zrealizowanych  usług  powinno  być  zgodne  z  kartami  pracy  opiekunek
świadczących usługi. W przypadku braku zgodności, Zamawiający uzna to jako nienależyte
wykonanie umowy. 

8. Do czasu trwania usług nie wlicza się czasu dotarcia osoby świadczącej usługi opiekuńcze
i specjalistyczne opiekuńcze do i od klienta. 

§ 8
1. Zamawiający  powierza  Wykonawcy  do  przetwarzania  dane  osobowe  podopiecznych

Zamawiającego korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych
zgodnie  z  art.  31  ustawy  o  ochronie  danych  osobowych,  w  zakresie  określonym
w przedmiocie zamówienia i w celu jego realizacji.

2. Administratorem  danych  osobowych  jest  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach
Śląskich.  Wykonawca  jest  procesorem  danych  osobowych  stosownie  do  art.  31  ustawy
o ochronie danych osobowych i jest zobowiązany do jej przestrzegania.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zaprzestania przetwarzania danych osobowych po okresie
obowiązywania umowy.

4. Wykonawca  zobowiązuje  się  dopuścić  do  przetwarzania  danych  jedynie  pracowników
posiadających imienne upoważnienie.

5. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymogi określone w § 31 ust.3 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz dołoży wszelkich starań celem należytego zabezpieczenia danych – w tym
podejmie środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 ww. ustawy.

§ 9
Strony zawierają niniejszą umowę na czas określony od dnia 01.01.2017r. do dnia 30.09.2017r. lub
do wyczerpania środków wskazanych w § 10 ust.1 niniejszej umowy w zależności od tego które
ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 
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§ 10
1. Wynagrodzenie  umowne za  wykonanie  przedmiotu  umowy ustala  się  na podstawie  oferty

Wykonawcy dla części I /część II  w kwocie łącznej nie wyższej niż :   

             brutto: …............................. zł ( słownie:......................................................zł)  
     

2. Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia:

część I - za jedną godzinę świadczenia usług opiekuńczych:
              wynosi brutto:.......................zł ( słownie: ...................................................zł)       

część II - za jedną godzinę świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych: 
             wynosi brutto:.......................zł ( słownie: ....................................................zł) 

3. Stawka godzinowa za  świadczone usługi  będzie  obowiązująca w całym okresie  ważności
umowy i nie ulegnie zmianie.

4. Z uwagi na specyficzny charakter przedmiotu umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo
wypłacenia  wynagrodzenia  w  wysokości  odpowiadającej  rzeczywistej  liczbie  wykonanych
usług. 

5. Faktyczna  wartość  przedmiotu  umowy  stanowić  będzie  iloczyn  podanej  w  ust.  2  ceny
jednostkowej 1 godziny usługi i faktycznej liczby zrealizowanych usług.     

                                                                     
§ 11

1. Rozliczenia za wykonywane usługi będą dokonywane w okresach miesięcznych na podstawie
pisemnego zestawienia wykonanych usług stanowiącego Załącznik nr 5 do umowy.

2. Zestawienie powinno być oddzielnie dla każdego rodzaju usług i zawierać:
a) imię i nazwisko oraz adres osoby objętej świadczeniami usług,
b) liczbę godzin usług zgłoszonych wejściem w środowisko,
c) liczbę  godzin praktycznie świadczonych usług,
d) wysokość stawki godzinowej,
e) wartość usługi tj. iloczyn liczby godzin usług faktycznie zrealizowanych i stawki za 1 godz.
f) ewentualnych uwag 

3. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej i elektronicznej
(w programie EXCEL)  zestawienia świadczonych usług, karty pracy opiekunek za wykonane
usługi do 5-go dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym. W miesiącu grudniu
w terminie uzgodnionym  z Zamawiającym.

4. Wykonawca zobowiązany jest wystawić rachunek lub fakturę za wykonanie usługi w terminie
do 7 dni od zatwierdzenia przez Zamawiającego zestawienia o którym mowa w ust.1 niniejszej
umowy.

5. Należna kwota za zrealizowane usługi będzie przekazana na konto Wykonawcy w sposób
bezgotówkowy w terminie do 30 dni po dostarczeniu prawidłowo wystawionej faktury. Za datę
zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Zamawiający  dokona  zapłaty  za  faktycznie  zrealizowaną  usługę,  według  ceny  określonej
w ofercie Wykonawcy.

§ 12
Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  zmiany  godzin  przedmiotu  zamówienia  w  zależności  od
wysokości  posiadanych  środków  w  danym  roku  budżetowym  oraz  w  zależności  od  potrzeb
wynikających ze zmiennej ilości osób kwalifikujących się usług.

§ 13   
Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług oraz kwalifikacji osób wykonujących
dany rodzaj usług, a Wykonawca  zobowiązuje się do stworzenia warunków kontroli i udostępniania
dokumentacji.

§ 14
Wykonawca  zgodnie  z  oświadczeniem  zawartym  w  Formularzu  Oferta  –  wykona  zamówienie
własnymi siłami, z wyjątkiem następującej część/i (zakres) zamówienia …..............................., 
które zostaną wykonane przy udziale podwykonawcy/ów.                           
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§ 15
1. W  przypadku  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  przedmiotu  umowy  przez

Wykonawcę,  Zamawiającemu  przysługują  kary  umowne  w  następujących  przypadkach
i wysokościach:
a) jeżeli  Wykonawca  nie  obejmie  klienta  usługą  zgodnie  ze  zleceniem  Zamawiającego

w terminie 24 godzin to Zamawiającemu przysługuje prawo do nałożenia kary umownej
w wysokości 50 zł za każdą godzinę opóźnienia w objęciu klienta usługą,

b) w  przypadku,  gdy  Zamawiający  stwierdzi,  iż  Wykonawca  dopuszcza  się  zaniedbań
w postaci opuszczenia koniecznych wizyt i świadczenia usług na rzecz klienta, czyni to
w sposób nie odpowiadający uzasadnionym potrzebom klienta bądź wizyty te odbywają
się  w  sposób  dowolny  Zamawiający  może  obciążyć  Wykonawcę  karą  umowną
w wysokości 100 zł za każde tego typu naruszenie, 

c) za  każde  stwierdzone  przez  Zamawiającego  opóźnienie  w  wykonaniu  zobowiązań
wynikających  z  realizacji  niniejszej  umowy,  w  wysokości   0,1  %  całkowitej  wartości
zamówienia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1,

d) za każde stwierdzone przez Zamawiającego inne naruszenie postanowień umowy oraz
nienależyte  wykonanie  zobowiązań  wynikających  z  realizacji  niniejszej  umowy
w wysokości 0,1 % całkowitej wartości zamówienia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1,

e) za odstąpienie od umowy - 10 % całkowitej wartości zamówienia brutto,  o którym mowa
w § 10 ust. 1.

2. Kary umowne podlegają sumowaniu.
3. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywają w całości poniesionej szkody, Zamawiający

zastrzega  sobie  możliwość  dochodzenia  odszkodowania  uzupełniającego  na  zasadach
ogólnych, określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z należnego mu wynagrodzenia kar umownych.     
5. Wszelkie  zmiany  i  uzupełnienia  treści  umowy  wymagają  pod  rygorem nieważności  formy

pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§ 16
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży

w  interesie  publicznym,  czego  nie  można  było  przewidzieć  w  chwili  zawarcia  umowy,
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych
okolicznościach.

2. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu
wykonania części umowy.

§ 17
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień podpisanej umowy w stosunku do treści oferty na

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem niżej wymienionych możliwości
i warunków dokonania takiej zmiany:
a) w  przypadku  zmiany  wysokości  stawek  podatku  VAT dotyczących  przedmiotu  umowy

podlegają  one  zmianie  od  dnia  wejścia  w  życie  nowych  stawek  podatku  przy  czym
zmianie ulegnie wyłącznie kwota brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) gdy nastąpi konieczność zmiany osób wykonujących zamówienie  z powodów o których
mowa w §  5 ust. 6-8 i 11 niniejszej umowy.

c) gdy  nastąpi  konieczność  zmiany  osób  wykonujących  zamówienie  z  następujących
powodów:
-  śmierci, choroby lub innych zdarzeń losowych osób wykonujących zamówienie,
-  niewywiązywania się osób wykonujących zamówienie z obowiązków wynikających
z powierzonych im zadań,
-   jeżeli  zmiana  osoby wykonującej  zamówienie  stanie  się  konieczna  z  jakichkolwiek
innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji).

2. Zmiana jest możliwa jedynie na nowe osoby o kwalifikacjach i doświadczeniu nie niższych niż
zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie.

3. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 18
Wszelkie zmiany treści umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej pod rygorem
nieważności.
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 § 19
Strony nie przewidują możliwości dokonania cesji praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy
na rzecz osób trzecich.

 § 20   
Ewentualne spory mogące powstać na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane będą przez
Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 21
W  sprawach  nieuregulowanych  postanowieniami  niniejszej  umowy  mają  zastosowanie  przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy ustawy o pomocy społecznej
z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz.U. z 2015r. poz. 163 z póż. zm.). 

§ 22  
Umowę  sporządzono  w  trzech  jednobrzmiących  egzemplarzach,  w  tym  jeden  egzemplarz  dla
Wykonawcy  i dwa  dla Zamawiającego.

         ZAMAWIAJĄCY                                                   WYKONAWCA
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   Załącznik nr 1 do umowy  

Zakres usług opiekuńczych.

1. Zakupy artykułów spożywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym
    □ codziennie
    □ inny .................................................................................................

2. Dostarczenie jednego ciepłego posiłku lub wszystkich posiłków*
    □ codziennie
    □ inny .................................................................................................

3. Przygotowanie śniadania i/lub obiadu i/lub kolacji*
    □ codziennie
    □ inny .................................................................................................

4. Pomoc przy spożywaniu posiłków 
5. Utrzymanie  w  czystości  naczyń  stołowych,  kuchennych  i  innego  sprzętu  gospodarstwa

domowego służącego podopiecznemu
6. Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych

   □ inny .................................................................................................
7. Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odzieży podopiecznego   

    □ inny ..............................................................................................
8. Dbanie o czystość bielizny pościelowej i ciężkiej odzieży podopiecznego (oddanie do pralni)

    □  inny .................................................................................................
9. Palenie w piecu i przynoszenie węgla

    □  codziennie
    □  inny .................................................................................................

10. Utrzymywanie  czystości  w  pomieszczeniach  użytkowanych  przez  osobę  korzystającą
z pomocy:
a) wykonywanie bieżących porządków
       □ codziennie

□ inny .................................................................................................
b) mycie okien (raz na 3 miesiące)

11. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczących podopiecznego,
realizacja recept ( na bieżąco wg potrzeb klienta)

12. Organizowanie spacerów
   □  codziennie
   □ inny .................................................................................................

13. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań                                                                   
a) dostarczanie prasy, książek 
b) dostarczanie filmów, kaset itp.
c) zachęcanie do zajęć hobbistycznych 
d) organizowanie kontaktów sąsiedzkich

14. Załatwianie spraw urzędowych  ( jeden raz w miesiącu)
a) zapłacenie czynszu 
b) płacenie mediów 
c) wyrabianie dokumentów 
d) realizowanie odpłatności za usługi 

15. Prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z podopiecznym z wydanych  pieniędzy.

Uwaga!
Sprzątanie odbywa się za pomocą materiałów i środków powierzonych przez klienta
opiekunce.
W przypadku dokonywania zakupów na rzecz klienta to wydatki związane z zakupami
ponoszone są ze środków klienta.

* niepotrzebne skreślić 
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                                                              Załącznik nr 1a do umowy

Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych 

1. Toaleta poranna i/lub wieczorna*:
a) w łóżku
b) w łazience 
c) obcinanie paznokci                            
d) golenie                                               
e) czesanie                                             

2. Zmiana bielizny osobistej 
3. Zmiana pościeli 
4. Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych ( na bieżąco wg potrzeb klienta): 

a) wysadzanie na toaletę lub basen 
b) zmiana pampersa 

5. Karmienie chorego:                                                                               
a) przygotowywanie posiłku/ów*  jakie ……………..
b) pomoc przy spożywaniu posiłku/ów*

6. Podawanie leków (wg zaleceń lekarza)
7. Zabiegi pielęgnacyjne:

a) pielęgnacja zranień i owrzodzeń  
b) zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku
c) podawanie insuliny 
d) wykonanie lewatywy 
e) wykonanie inhalacji 
f) wykonanie masażu limfatycznego 

8. Rehabilitacja w zależności od dysfunkcji:
a) ćwiczenia bierne
b) gimnastyka 

9. Pomiar i kontrola:
a) ciśnienia R/R 
b) tętna
c) oddechu
d) temperatury
e) obrzęków
f)    poziomu cukru

10. Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego (w miarę potrzeb klienta)
11. Stały kontakt z lekarzem:

a) zamawianie wizyt domowych
b) zamawianie przewozu karetką do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zależności

od potrzeb chorego)
c) realizacja recept

12. Edukacja zdrowotna:
a) nauka umiejętności samoobsługi i samopielęgnacji
b) edukacja w zakresie odżywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego

13. Załatwianie spraw urzędowych w zakresie realizacji odpłatności za usługi.

* niepotrzebne skreślić 
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                                                                                    Załącznik Nr 2 do umowy
..............................................
 Pieczątka jednostki organizacyjnej

       Zgłoszenie wejścia w środowisko
dla  Wykonawcy usług

 
...................................................................................................................................................................
Nazwa wykonawcy usług

W dniu……............................pracownik socjalny…………………............………………...........................
 (imię i nazwisko)

zgłasza konieczność objęcia pomocą w formie 

usług..........................................................................................................................................…….......
(podać rodzaj usług)

Pana/Pani …………...…………….……………………………………………….…………............…..........
 (nazwisko i imię)

zamieszkałego/ej w Piekarach Śląskich przy ul. ….……………………………………………....................

Termin świadczenia usług od ....................................................do............................................................

w  dniach ..................................................................................................................................................

wymagania  dodatkowe  w  zakresie  czasu  świadczenia  określonych  usług  (np.  określone  godziny
świadczenia usług, pory dnia itp.):

.….........................................................................................……...........…................................................

.….........................................................................................……......….....................................................

w ilości….......................................................................................……..............miesięcznie/tygodniowo*

* niepotrzebne skreślić

w zakresie* **………………………………………………………..........................................…………….
 (podać zakres usług)

.............………………………….………………………..................................................……………….........
*w  przypadku  donoszenia  posiłków na wynos z  DDPS lub  innej  placówki  –  proszę  podać adres
placówki
** określić szczegółowy zakres usług

Telefon kontaktowy pracownika socjalnego .................................................…

                                                                                                                ….........………....................…
 Podpis i pieczątka Kierownika
 Działu Pomocy Środowiskowej

Zgłoszenie przyjął :     …...........................................................................
  (data oraz imię i nazwisko pracownika Wykonawcy usług
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Załącznik Nr 3 do umowy
    
    
.............................................
  Pieczątka Wykonawcy usług 

    Zgłoszenie wstrzymania 

Zgłaszam wstrzymanie z dniem ……………........... usług…...…..............................................................
…………....................................................................................................................................................
                                                                                           (podać rodzaj usług)                        
                                                                                       

świadczonych u Pana/Pani ……………………………………………………………….……………............
(nazwisko i imię)  

zamieszkałego/ej w Piekarach Śląskich przy ul. ……….………………………………………………….....

z powodu: 

…………………………………………………………………………..........................…………………….…

……………………………………………….…………………………………………...........................………

…………………….……………………………………………………………………...........................………

………………………………
             Data

        
…………….................................… 
 Podpis i pieczątka Wykonawcy
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                                                                                                  Załącznik Nr 4 do umowy

    .................................................
     Pieczątka Wykonawcy usług

KARTA PRACY OPIEKUNKI ŚWIADCZĄCEJ USŁUGI

    IMIĘ I NAZWISKO OPIEKUNKI/OPIEKUNEK: ..................................................................................................

   U PANA/PANI ............................................................................................................................................

    ZAMIESZKAŁEGO: ....................................................................................................................................
    W MIESIĄCU: .......................................................................................
   
    BYŁY ŚWIADCZONE USŁUGI:

Data
(D+M+R)

Godziny wejść Ilość
godzin

Podpis klienta lub osoby
upoważnionej

Uwagi

od do

   Suma godzin: .........................                                                         ……………………………………….
                                                                                                                       Podpis opiekunki/opiekuna

     

  

                                                                                                    …...........................................................
                                                                        Podpis koordynatora Wykonawcy
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                                                                                                               Załącznik nr 5 do umowy

Zestawienie zrealizowanych usług ..................................................................................................
(podać rodzaj usług)                

 w miesiącu ..........................................................................................................................................

nazwa Wykonawcy .............................................................................................................................

Lp. Nazwisko i imię 
świadczeniobiorcy

Adres świadczeniobiorcy Liczba 
godzin 
zgłoszonych
wejściem w 
środowisko

Liczba 
faktycznie 
świadczonych 
usług

Kwota 
za 1 
godzinę 

Kwota 
ogółem
(kol.5x6)

Uwagi

1 2 3 4 5 6 7 8

x x Razem

Sporządził:  …..........................................................................(wypełnia Wykonawca)

Wypełnia MOPR

data …............... Sprawdził       …..............................

data …............... Zatwierdził     …..............................
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