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Załącznik nr 1 do ogłoszenia
(Załącznik nr 2 do umowy)

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym na rzecz Zarządu Transportu Metropolitalnego w Katowicach, polegających 
na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek 
oraz doręczaniu Zamawiającemu zwrotnych potwierdzeń odbioru po skutecznym doręczeniu odbiorcy, a także zwrot do Zamawiającego przesyłek niedoręczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich doręczenia lub wydania, 
oraz usługa odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego.
2. Usługi pocztowe stanowiące przedmiot zamówienia obejmują w szczególności:
2.1. Odbiór od Zamawiającego i dostawę przesyłek listowych o wagach:
a) Przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne	 i priorytetowe o masie:
· do 500 g, format S, M, L 
· od 501 - 1000 g, format M, L
· od 1001 - 2000 g, format L
b) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne i priorytetowe o masie:
· do 500 g, format S, M, L 
· od 501 - 1000 g, format M, L
· od 1001 - 2000 g, format L
c) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne i priorytetowe 
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru o masie:
· do 500 g, format S, M, L 
· od 501 - 1000 g, format M, L
· od 1001 - 2000 g, format L
2.2. Zwroty przesyłek listowych rejestrowanych od Zamawiającego po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich doręczenia lub wydania Odbiorcy.
2.3. Zamawiający w ramach realizacji przedmiotu zamówienia przewiduje nadawanie również przesyłek wymagających zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt 2 Kodeksu postępowania administracyjnego, art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej, art. 165 
§ 2 Kodeksu postępowania cywilnego oraz art. 124 Kodeksu postępowania karnego.
2.4. Wykonawca gwarantuje, że potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej będzie miało moc dokumentu urzędowego.
2.5. Zamawiający nie przewiduje segregacji i podziału korespondencji mającej na celu wydzielenie tej części przesyłek, jak również sporządzania oddzielnych wykazów przesyłek.
2.6. Zamawiający nie dopuszcza nadawania przesyłek przez Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o której mowa 
w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 t.j.).
2.7. Nadanie przesyłki u Wykonawcy musi zagwarantować Zamawiającemu skuteczne jej doręczenie oraz zachowanie terminów w przepisach, o których mowa w pkt 2.3.
2.8. W przypadku, o którym mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego, datą nadania przesyłki listowej musi być data nadania przesyłki w placówce pocztowej Wykonawcy.
2.9. Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie określać datę przyjęcia przesyłki 
oraz identyfikować placówkę pocztową Wykonawcy, która nadała przesyłkę.
2.10. Zamawiający nie dopuszcza przepakowywania przesyłek. Nadawcą przesyłek będzie Zamawiający, jako podmiot nadający przesyłkę.
2.11. Wykonawca zobowiązany jest dysponować placówkami zdawczo- nadawczymi, 
w których adresaci przesyłek będą mogli odbierać przesyłki od Zamawiającego jak
i również nadawać przesyłki do Zamawiającego.
2.12. Placówki Wykonawcy mają posiadać wyodrębnione w sposób jednoznaczny stanowiska przeznaczone do obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, jeżeli punkt odbioru przesyłek znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna 
niż pocztowa działalność gospodarcza.
3. Przez przesyłki rozumie się niżej wymienione typy przesyłek:
a) Przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne, niebędące przesyłkami najszybszej kategorii,
b) Przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe, będące przesyłkami najszybszej kategorii,
c) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne, przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania,
d) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) priorytetowe, będące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania,
e) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone 
za potwierdzeniem odbioru, z dodatkową usługa polegającą na doręczeniu nadawcy (Zamawiającemu) formularza z pokwitowaniem odbioru przesyłki przez adresata,
f) Przesyłki listowe rejestrowane (polecone) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za potwierdzeniem odbioru, z dodatkową usługa polegającą na doręczeniu,
g) Nadawcy (Zamawiającemu) formularza z pokwitowaniem odbioru przesyłki przez adresata,
4. Wymiary przesyłek listowych:
a) Format S to przesyłki o wymiarach:
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140mm,
Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekraczać: wysokości 20 mm, długości 230 mm, szerokości 160 mm.
b) Format M to przesyłki o wymiarach:
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm. 
c) Format L to przesyłki o wymiarach:
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm. 
Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. 
5. Przewidywany zakres przedmiotu zamówienia.
	Lp.
	Rodzaj przesyłki
	Ilość w okresie trwania umowy

	
	
	/szt./

	1
	2
	3
	4

	Przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek

	Przesyłki krajowe nierejestrowane ekonomiczne

	1
	waga do 500 g
	Format S
	300 000

	
	
	Format M
	50

	
	
	Format L
	20

	2
	waga od 501-1000 g
	Format M
	100

	
	
	Format L
	10

	3
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	Przesyłki krajowe nierejestrowane priorytetowe

	4
	waga do 500 g
	Format S
	100

	
	
	Format M
	20

	
	
	Format L
	10

	5
	waga od 501-1000 g
	Format M
	20

	
	
	Format L
	10

	6
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	Przesyłki krajowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne

	7
	waga do 500 g
	Format S
	65 000

	
	
	Format M
	200

	
	
	Format L
	50

	8
	waga od 501-1000 g
	Format M
	400

	
	
	Format L
	50

	9
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	50

	Przesyłki krajowe rejestrowane (polecone) priorytetowe 

	10
	waga do 500 g
	Format S
	3000

	
	
	Format M
	50

	
	
	Format L
	10

	11
	waga od 501-1000 g
	Format M
	50

	
	
	Format L
	10

	12
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	Przesyłki krajowe rejestrowane (polecone) ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 

	13
	waga do 500 g
	Format S
	3000

	
	
	Format M
	20

	
	
	Format L
	10

	14
	waga od 501-1000 g
	Format M
	50

	
	
	Format L
	10

	15
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	Przesyłki krajowe rejestrowane (polecone) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru

	16
	waga do 500 g
	Format S
	1000

	
	
	Format M
	20

	
	
	Format L
	10

	17
	waga od 501-1000 g
	Format M
	20

	
	
	Format L
	10

	18
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	 
	 
	 
	 

	ZWROTY

	Zwroty przesyłek krajowych bez potwierdzenia odbioru

	19
	waga do 500 g
	Format S
	16000

	
	
	Format M
	10

	
	
	Format L
	10

	20
	waga od 501-1000 g
	Format M
	100

	
	
	Format L
	10

	21
	waga od 1001-2000 g
	Format L
	10

	Zwroty przesyłek krajowych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru

	22
	waga do 500 g
	Format S
	3000

	
	
	Format M
	100

	
	
	Format L
	10

	23
	waga 501-1000 g
	Format M
	50

	
	
	Format L
	10

	24
	waga 1001-2000 g
	Format L
	10

	Odbiór przesyłek pocztowych z siedziby Zamawiającego

	25
	Ilość miesięcy świadczenia usługi
	24 miesiące


6. W okresie wykonywania zamówienia rzeczywista ilość poszczególnych przesyłek 
w stosunku do określonych w ww. tabeli, może ulec zmianie z zastrzeżeniem, 
iż ogólna wartość przesyłek nie przekroczy całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego ze złożonej oferty. Z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.
7. Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie 
oraz zgodnie z:
a) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. 
w sprawie wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545, z późn. zm.),
b) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. 
w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474),
c) ustawą z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1460, z późn. zm.),
d) ustawą z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. 
z 2018 r., poz. 1987),
e) ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z późn. zm.),
f) rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 stycznia 2017 r. 
w sprawie szczegółowych zasad i trybu doręczania pism organów procesowych w postępowaniu karnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 553),
g) rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 października 2010 r. 
w sprawie szczegółowego trybu i sposobu doręczania pism sądowych 
w postępowaniu cywilnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1222, z późn. zm.)
8. Od Wykonawcy wymaga się spełnienia następujących wymagań w zakresie świadczenia usług:
a) Doręczania przesyłek do adresatów w kopertach oryginalnych, przekazanych przez Zamawiającego.
b) Doręczania przesyłek do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu na terenie całej Rzeczypospolitej Polskiej
c) Znaczek opłaty pocztowej zastąpi pieczęć wykonana wg wzoru dostarczonego przez Wykonawcę lub umowne znaki opłaty w postaci treści nadruków, które Zamawiający będzie umieszczał w miejscu przeznaczonym na znak opłaty.
d) Odbieranie przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiającego przesyłek pocztowych celem ich nadania będzie się odbywało codziennie (dni robocze dla Zamawiającego), tj. od poniedziałku do piątku w godz. 14.00 - 14.30.
f) [bookmark: _GoBack]Przedstawiciel Wykonawcy odbierający przesyłki z siedziby Zamawiającego musi legitymować się stosownym upoważnieniem do odbioru przesyłek, w celu dostarczenia ich do placówki pocztowej Wykonawcy.
g) Zamawiający wymaga, aby w przypadku braku zastrzeżeń dotyczących oznaczenia przesyłek, przesyłki były nadane w placówce pocztowej Wykonawcy w tym samym dniu, w którym zostały odebrane przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiającego,
h) Rozliczenia należności będą się odbywały w odroczonej formie płatności z dołu, na podstawie ilości faktycznie nadanych lub zwróconych przesyłek w okresie obrachunkowym – 1 miesiąca kalendarzowego.
i) Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której część przesyłek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiającego. Nadawcą wszystkich przesyłek w ramach Umowy zawartej z wybranym, w wyniku niniejszego postępowania Wykonawcą ma być Zamawiający, tj. Zarząd Transportu Metropolitalnego w Katowicach.
j) Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) znajdowały się na terenie każdej gminy lub gminy sąsiedniej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
k) Wykonawca gwarantuje, że potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej ma moc dokumentu urzędowego.
9. Ze względu na specyfikę przesyłek rejestrowanych Zamawiającego, Zamawiający wymaga przestrzegania przez Wykonawcę nw. wymogów ustawowych 
w odniesieniu do dokumentów urzędowych w zakresie:
a) skutków nadania pisma (moc doręczenia) - zob.:
· art. 57 § 5 pkt 2 ustawy - Kodeks postępowania administracyjnego (termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane 
w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe),
· art. 165 § 2 ustawy - Kodeks postępowania cywilnego (oddanie pisma procesowego w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego 
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu),
· art. 124 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Termin jest zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane 
w placówce podmiotu zajmującego się doręczaniem korespondencji 
na terenie Unii Europejskiej, w polskim urzędzie konsularnym lub złożone przez żołnierza, z wyjątkiem żołnierza pełniącego terytorialną służbę wojskową dyspozycyjnie, w dowództwie jednostki wojskowej albo przez osobę pozbawioną wolności w administracji odpowiedniego zakładu, a przez członka załogi polskiego statku morskiego - kapitanowi statku.),
· art. 198b ust 2 zdanie drugie ustawy - Prawo zamówień publicznych (złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z jej wniesieniem),
· art. 12 § 6 pkt 2 ustawy – Ordynacja podatkowa (termin uważa się 
za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe),
b) skutków potwierdzenia przyjęcia przesyłki (moc dokumentu urzędowego) - zob. art 17 ustawy - Prawo pocztowe (potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez placówkę pocztową operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzędowego.).
10. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, będzie zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu lub zamieścić na swojej stronie internetowej obowiązujący cennik usług pocztowych i informować 
go o każdorazowej zmianie cennika usług pocztowych.
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