Numer postepowania RKB.1511/2/19

Zatgcznik nr 2 do IWUZ

Istotne postanowienia umowy - zlecenia

UMOWANS e,
zawartaw dniu ........ooeviiiiiiiiieene, roku
pomiedzy

Gornoslgsko-Zagtebiowskg Metropolig w Katowicach, NIP: 634-29-01-873 w imieniu ktérej dziata
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach (40-

053),

ul. Barbary 21A, zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ZTM”, REGON: 369308114, reprezentowana

przez:

a Wykonawcg

.., zwanym dalej ,Kontrolerem” lub ,Wykonawcg”, zamieszkatym: -

LUl e, PESEL: , nrstuzbowy |

zwanymi wspolnie ,Stronami”.

Umowe zawarto bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Zamoéwienie udzielono w celu

b)

wykonywania dziafalno$ci okreslonej w art. 132 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy Pzp a jego warto$c¢ nie

przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umowg”) sg ustugi prowadzenia kontroli
dokumentoéw przewozu (biletéw) oraz naktadania i pobierania optat dodatkowych w komunikaciji
miejskiej organizowanej przez Zamawiajgcego. Kontrole wykonuje sie tylko na liniach
komunikacji miejskiej, na ktérych obowigzuje Taryfa przewozu osdéb i bagazu w komunikacji
miejskiej Zarzadu Transportu Metropolitalnego (zwana dalej ,Taryfa przewozu ZTM”),
z wytgczeniem linii lotniskowych AP1, AP2, AP3, AP4.

W czasie trwania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszania lub zmniejszania
obszaru kontroli poprzez wskazanie kolejnych linii komunikacyjnych objetych ustugami kontroli
lub poprzez wprowadzenie zakazu prowadzenia kontroli na poszczegolnych liniach. Decyzja w tej
sprawie moze kazdorazowo zostaé wydana przez Naczelnika Wydziatu Kontroli Biletéow ZTM,
a w razie jego nieobecnosci przez wyznaczong osobe petnigcag zastepstwo Naczelnika RK.

Na przedmiot Umowy okre$lony w ust. 1 sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci,
ktére bedg wykonywane przez Kontrolera:
prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do
ulgowych albo bezptatnych przejazdéw, w pojazdach komunikacji miejskiej na liniach
okreslonych w ust. 1, zgodnie z zasadami okreslonymi w aktach prawnych wskazanych w § 2
ust. 1,
prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu i optat wniesionych za przejazd drogag
elektroniczng (telefonem komorkowym) lub zapisanych na elektronicznych nosnikach systemu
Slagskiej Karty Ustug Publicznych — Kartach SKUP, z wykorzystaniem elektronicznych urzadzen
systemu Slgskiej Karty Ustug Publicznych, o ktérych mowa w § 6 ust.1 Umowy (zwanych dalej
.kontrolerkg”) zgodnie =z przekazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi zawartymi



c)

d)

f)

a)

h)

k)

m)

w ,Instrukcji obstugi kontrolerki”;

pobierania w gotéwce optat dodatkowych wraz z witasciwym przewoznym i wystawianie
pokwitowan w postaci druku optaty dodatkowej gotéwkowej, pasazerom naruszajgcym przepisy
Taryfy przewozu ZTM;

sporzadzanie protokotdw-wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej kredytowej, pasazerom
naruszajgcym przepisy Taryfy przewozu ZTM, ktérzy w czasie kontroli odmowili uiszczenia
opfaty dodatkowej gotéwkowej i przewoznego; poprzez wypisanie tradycyjnego papierowego
druku optaty lub wpisanie danych pasazera naruszajgcego Taryfe przewozu ZTM do systemu
windykacyjnego ZTM z wykorzystaniem urzgdzenia do kontroli biletéw (kontrolerki) i wydanie
stosownego wydruku — wezwania do zaptaty;

wzywanie Policji lub innych organéw porzgdkowych w celu ustalenia danych personalnych
pasazeréw, ktorzy w czasie kontroli naruszyli przepisy Taryfy przewozu ZTM i odméwili
optacenia optaty dodatkowej gotdwkowej zgodnie z obowigzujacym cennikiem, a jednoczesnie
nie posiadali dokumentéw lub odmdéwili ich okazania w celu sporzgdzenia protokotu-wezwania
do uiszczenia optaty dodatkowej kredytowej;

informowanie Zamawiajgcego na pisSmie w sporzgdzanych raportach, o wszelkich
podejrzeniach fatszowania dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych albo bezptatnych przejazdéw, a takze innych przypadkach
naruszenia prawa przez pasazerow;

udzielanie pisemnych i ustnych wyjasnien w zwigzku z reklamacjami, skargami i odwotaniami
dotyczgcymi wykonywania obowigzkdéw przez Kontrolera;

przesytanie do systemu centralnego, za pomocg urzadzeh kontrolerki, danych dotyczgcych
przeprowadzonych kontroli w danym dniu i natozonych w ich wyniku optat dodatkowych,
ktérych numeracje Kontroler ma obowigzek wprowadzaé do systemu zgodnie z rodzajem
aktualnie wystawionej optaty dodatkowej i unikatowym numerem przypisanym Kontrolerowi
w systemie ZTM,;

pobieranie kazdorazowo przed rozpoczeciem kontroli w danym dniu, za pomoca urzadzen
kontrolerki, aktualizacji oprogramowania i danych z systemu centralnego (rozkfady jazdy, blue
i black listy) niezbednych do przeprowadzania kontroli poprzez wykonanie synchronizacji
w aplikacji kontrolerskiej aktualnie zainstalowanej w oprogramowaniu kontrolerki zgodnie
z Instrukcjg obstugi kontrolerki;

sporzadzanie przez Kontrolera dokumentacji dotyczgcej przebiegu kontroli zgodnie
z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego wzorami raportow i sktadanie jej w Referacie Kontroli
Biletbw Zamawiajgcego wraz z wystawionymi drukami opfat dodatkowych i wydrukami
kontrolnymi kodéw kasownikéw sprawdzanych pojazdéw w terminie do 7 dni kalendarzowych
od daty przeprowadzonej kontroli;

skfadanie przez Kontrolera w Referacie Kontroli Biletow ,O$wiadczenia kontrolera o tacznym
czasie wykonywania ustug wynikajgcych z zawartej umowy zlecenia” stanowigcego zatgcznik
do niniejszej Umowy. Powyzsze oswiadczenie bedzie sktadane kazdorazowo za dany okres
rozliczeniowy, po jego zakonczeniu do 7 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, w formie
pisemnej;

zgtaszanie Zamawiajgcemu w postaci pisemnych raportow wszelkich stwierdzonych
nieprawidtowosci zwigzanych z przebiegiem prowadzonych kontroli oraz zdarzenh majgcych
wptyw na bezpieczehstwo, a w szczegdlnosci: niewtadciwego zachowania pasazerow,
przewozu materiatéw niebezpiecznych, przewozenia pséw bez kagancow, uszkodzen pojazdéw
mogacych spowodowaé zniszczenia odziezy pasazera lub uszkodzen ciata itp., braku biletéw w
sprzedazy u prowadzacych pojazdy Ilub ich niewlasciwego zachowania, awarii lub
niewtasciwego dziatania infrastruktury SKUP
i kasownikébw zamontowanych w pojazdach, uszkodzonej/zniszczonej infrastruktury
przystankowej, awarii lub niewtasciwego dziatania urzadzen kontrolerki,

interweniowanie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa pasazeréw i prowadzgcych pojazdy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ czynnosci bedgce przedmiotem niniejszej umowy w
spos6b nie narazajgcy dobrego imienia Zamawiajgcego oraz z poszanowaniem jego interesow.

§2
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b)

<)
d)
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a)

h)

k)

a)

b)

c)

d)

Zobowiagzania Kontrolera

W ramach realizacji Umowy Kontroler zobowigzany jest do znajomosci, przestrzegania
i stosowania aktualnie obowigzujgcych przepisbw zwigzanych z przedmiotem Umowy,
a w szczegolnosci:
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2018 poz.
2016 z p6zn. zm.)
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1983 z pozn.
zm.);
ustawy z dnia 10 maja 2018 r.o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
zasad porzadkowych obowigzujgcych w gminnych oraz metropolitalnych regularnych
przewozach o0s6b organizowanych przez Zarzgd Transportu Metropolitalnego (Zasady
porzgdkowe ZTM);
Regulaminu przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (Regulamin przewozu ZTM);
Taryfy przewozu oséb i bagazu obowigzujgcej w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego (Taryfa przewozu ZTM) wraz z Cennikiem opfat
obowigzujgcym w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzgd Transportu
Metropolitalnego (Cennik optat ZTM), w tym w szczegodlnosci wysokosci optat dodatkowych
oraz przewoznego;
Regulaminu kontroli biletowej Zarzadu Transportu Metropolitalnego (Regulamin kontroli
biletowej ZTM);
zarzadzenia Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w sprawie przyjecia wzorow
biletobw obowigzujacych w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach;
zarzadzenia Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w sprawie przyjecia wzoréw
drukow optat dodatkowych i identyfikatorow uprawniajgcych do kontroli w komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach;
umoéw zawartych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego dotyczacych biletow wspdinych,
w szczegdblnosci z operatorami kolejowymi, w tym w szczegdlnosci ze spétkg Koleje Slaskie
Sp. z0.0.;
aktualnie obowigzujgcych aktéw prawnych oraz wszelkich zmian do nich bgdz nowych regulacji
prawnych wprowadzonych w okresie trwania Umowy, dotyczgcych przedmiotu zaméwienia.
Kontroler zobowigzany jest do znajomosci i bezwzglednego stosowania:
aktualnych komunikatéw, uchwat, zarzadzen, regulamindéw, instrukcji, przebiegu linii
komunikacyjnych i innych aktéw prawnych Zamawiajgcego zwigzanych z przedmiotem Umowy
przekazanych przez Zamawiajgcego oraz umieszczonych na:
- stronie internetowej Zamawiajgcego www.metropoliaztm.pl,
- tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w Referacie Kontroli Biletow Zamawiajgcego;
aktualnych biletbw i zasad oznaczania ich waznosci przez urzadzenia kasujgce
i uprawnione osoby,
zasad wnoszenia optat za przejazd w elektronicznych urzadzeniach Systemu Slgskiej Karty
Ustug Publicznych zainstalowanych w pojazdach, zasad oznaczania waznosci przejazdow
zapisanych na elektronicznych nosnikach obstugiwanych przez elektroniczne systemy
Zamawiajgcego, zasad odczytu ich waznosci w urzadzeniu kontrolerki, a takze zasad
wnoszenia drogg elektroniczng (telefonem komodrkowym) optat i ich poprawnej weryfikaciji
(kontroli);
innych wytycznych przekazywanych przez Zamawiajgcego.
W celu spetnienia wymogéw opisanych w ust. 2 lit. a - d, Kontroler zobowigzany jest do
codziennego przeglgdania informacji przychodzgcych z ZTM na adres poczty elektronicznej
(wskazany w wypetnionym przez siebie kwestionariuszu osobowym), informacji zamieszczonych
na stronie internetowej www.metropoliaztm.pl oraz do przeglgdania co najmniej raz
w tygodniu informacji zamieszczanych na tablicy ogtoszeh Referatu Kontroli Biletow. Wszelkie
skutki wynikajgce z niestosowania przez Kontrolera powyzej wymienionych zasad podczas
realizacji przedmiotu Umowy, w catosci obcigzajg Kontrolera.
W przypadku watpliwosci w interpretacji przepisow Kontroler jest zobowigzany stosowac sie do

-3-


http://www.metropoliaztm.pl/

10.

wyjasnien udzielonych w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

W celu wiasciwej realizacji Umowy Kontroler zobowigzany jest do posiadania poczty
elektronicznej jak réwniez wilasnego telefonu komoérkowego umozliwiajgcego wykonywanie
potgczen z numerem alarmowym, stuzbami porzadkowymi oraz umozliwiajgcego odbieranie
potgczen z numerdw zastrzezonych. Numer telefonu komoérkowego oraz adres poczty
elektronicznej zostang podane przez Kontrolera w kwestionariuszu osobowym oraz niezwtocznie
w przypadku ich zmiany pracownikom Referatu Kontroli Biletéw odpowiedzialnym za obstuge
biura.

Wraz z podpisaniem Umowy, Kontroler jest zobowigzany do ztozenia stosownego oswiadczenia,
niezbednego dla realizacji przez Zamawiajgcego obowigzkéw ptatnika sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego. Aktualne oswiadczenie, o ktérym mowa
powyzej musi byé takze zlozone kazdorazowo w przypadku zmiany danych zawartych
w zlozonym poprzednio os$wiadczeniu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia zaistnienia
zmian (dotyczy to roéwniez urlopdéw bezptatnych). Ponadto Zamawiajgcy ma prawo wezwac
Kontrolera do zlozenia aktualnego oswiadczenia oraz zmieni¢ jego wzoér, powiadamiajgc o tym
fakcie Kontrolera za posrednictwem poczty elektronicznej lub zamieszczajgc takg informacje na
tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w Referacie Kontroli Biletow Zamawiajagcego.

W przypadku nie ztozenia przez Kontrolera oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4
w terminach okreslonych Umowa, a takze ztozenia oswiadczenia niezgodnego z prawda, Umowa
moze zostaC rozwigzana w trybie natychmiastowym, a wszelkie skutki z tego wynikie ponosi
Kontroler.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego przeprowadzania szkolenia
instruktazowego Kontrolerow potgczonego ze sprawdzeniem znajomosci zagadnien dotyczacych
kontroli biletowej. Udziat w szkoleniu jest obowigzkowy. Negatywny wynik weryfikacji znajomosci
zagadnieh dotyczacych kontroli biletowej stanowi podstawe rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

Kontroler zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia, do ktérych ma lub bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem jakichkolwiek
czynnosci na rzecz Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Obowigzek ten jest nieograniczony w
czasie rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy.

Zabronione jest kopiowanie, odpisywanie i przekazywanie innym danych pasazerdow, na ktérych
zostata natozona optata dodatkowa za naruszenie Taryfy przewozu ZTM.

Wraz z podpisaniem Umowy, Kontroler zobowigzany jest do zlozenia oswiadczenia wg wzoru
okredlonego przez Zamawiajgcego, Zze znane mu sg przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r.
poz.1781) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§3
Przeprowadzanie kontroli

Zamawiajgcy wymaga, aby Kontroler przeprowadzat opisane w §1 ust. 1 kontrole w sposob
ciagty, systematyczny, na wszystkich liniach komunikacyjnych, w tym takze na liniach nocnych
we wszystkie dni robocze, soboty, niedziele i $wieta w okresie nie krétszym niz w ciggu 12 dni
i przez liczbe godzin uzalezniong od liczby wystawionych opfat dodatkowych w jednym okresie
rozliczeniowym rozumianym jako okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego przy czym przynajmniej 8 kontroli w kazdym okresie rozliczeniowym powinno
zosta¢ przeprowadzonych w pojazdach obstugujgcych kursy po godzinie 22:00 i przed 6:00.
Jednoczesnie Kontroler jest zobowigzany podczas kontroli przebywac¢ w autobusie i trolejbusie
minimum przez 4 przystanki lub 15 minut, a w tramwaju minimum przez 6 przystankéw lub 15
minut. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy kontrola rozpoczyna sie przed przystankiem koricowym.
Zamawiajgcy ustala, ze obszar ZTM, na ktérym sg prowadzone kontrole bedgce przedmiotem
zamowienia zostaje podzielony na nastepujgce rejony:
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Centralny - Bytom, Chorzéw, Katowice, Mystowice, Ruda Slgska, Siemianowice Slgskie,
Swietochtowice, Zabrze;

Zachodni — Czerwionka-Leszczyny, Gierattowice, Gliwice, Knuréw, Ornontowice, Pilchowice,
Pyskowice, Sosnicowice, Rudziniec, Toszek, Wielowies;

Wschodni — Bedzin, Bobrowniki, Czeladz, Dabrowa Goérnicza, Psary, Siewierz, Stawkow,
Sosnowiec, Wojkowice;

Pétnocny — Krupski Mtyn, Miasteczko Slgskie, Mierzecice, Ozarowice, Piekary Slagskie,
Radzionkéw, Swierklaniec, Tarnowskie Gory, Twordg, Zbrostawice.

Pofudniowy — Bierun, Bojszowy, Chetm Slgski, Imielin, Kobiér, Mikotéw, Ledziny, taziska
Gorne, Orzesze, O$wiecim, Pszczyna, Tychy, Wyry, Zory.

Na podstawie prowadzonej analizy natezenia kontroli dla poszczegdlnych rejonéw Zamawiajgcy bedzie
informowat Kontrolera z odpowiednim wyprzedzeniem, w ktérym z ww. rejonébw ZTM ma
przeprowadza¢ kontrole bedace przedmiotem zamodwienia do ewentualnej zmiany wynikajgcej
z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

3.

10.

11.

Kontrola moze by¢ prowadzona tylko wéwczas, gdy Kontroler posiada w petni sprawne

urzgdzenie kontrolerki oraz elektroniczng karte kontrolera systemu SKUP wydawang przez

Zamawiajgcego (zwang dalej kartg kontrolera), ktdéra umozliwia zalogowanie sie przez

uprawniong osobe w ww. urzgdzeniach oraz aktualizacje danych pojazdu niezbednych do

przeprowadzenia poprawnej weryfikacji (kontroli) optat wniesionych za przejazd z uzyciem

ww. urzadzen.

W celu przeprowadzenia poprawnej weryfikacji (kontroli) dokumentéw przewozu (biletéw) oraz

optat wniesionych za przejazd zapisanych na kartach SKUP i innych no$nikach dopuszczonych

przez Zamawiajgcego, Kontroler jest zobowigzany kazdorazowo przed rozpoczeciem kontroli

w pojezdzie do zaktualizowania danych kontrolowanego pojazdu w urzadzeniu kontrolerki.

W czasie kontroli, Kontroler jest obowigzany do postugiwania sie kartg kontrolera, ktéra zostata

mu wydana wraz z urzgdzeniami kontrolerki i aktywowana na czas okreSlony przez

Zamawiajgcego nie dluzszy niz okres trwania Umowy. W przypadku dezaktywacji karty

kontrolera lub uptywu terminu jej waznosci w czasie trwania Umowy, Kontroler zobowigzany jest

do niezwtocznego zgtoszenia sie w Referacie Kontroli Biletow w celu jej aktywowania lub

wydania nowej karty kontrolera.

Utrata uprawnien i bezwzgledna koniecznos¢ niezwtocznego zwrotu karty kontrolera nastgpi

w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci lub aktywacji ww. dokumentu,

b) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

W przypadku utraty lub uszkodzenia karty kontrolera, Kontroler sktada wniosek o wydanie nowej

karty.

Podstawe przeprowadzania kontroli stanowi identyfikator, o ktérym mowa w art. 33a ust. 1

ustawy Prawo przewozowe, zwany dalej ,legitymacjg kontrolera”. Legitymacja kontrolera

wydawana jest na czas okreslony. W przypadku uptywu waznosci legitymacji kontrolera w czasie

trwania Umowy, Kontroler zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia sie w Referacie

Kontroli Biletéw w celu wydania nowej legitymacji kontrolera.

Utrata uprawnien i bezwzgledna koniecznos¢ niezwlocznego zwrotu legitymacji kontrolera

nastgpi w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci legitymaciji kontrolera,

b) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

W przypadku utraty lub zniszczenia legitymaciji kontrolera, Kontroler sktada wniosek o wydanie

duplikatu legitymaciji.

W przypadku wypisywania papierowego druku optaty dodatkowej kredytowej w protokole-

wezwaniu do uiszczenia opfaty dodatkowej nalezy doktadnie i wyraznie wpisa¢ wszystkie dane

osobowe pasazera znajdujgce sie na jego dokumencie tozsamosci, dane dotyczace zdarzenia

(miejsce — poprzez wskazanie miejscowosci i nazwy przystanku, na ktérym rozpoczeto kontrole,
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12.

13.

14.

w wyniku ktérej ujawniono naruszenie przepiséw Taryfy przewozu ZTM, rodzaj naruszenia
przepisow taryfowych przez pasazera, ktéremu wystawiana jest dana optata), czas, date, numer
linii i numer identyfikujgcy pojazd, oraz dane dotyczace dokumentu tozsamosci pasazera
(w szczegolnosci rodzaju dokumentu, serie, numer i date jego wydania), a w przypadku
zakwestionowanego dokumentu przewozowego lub biletu: rodzaj, serie, numer dokumentu
(nr Karty SKUP jesli jest ona no$nikiem zakwestionowanego biletu) i nominat biletu oraz powdéd
zakwestionowania. Nominat, serie i nr biletu (nr Karty SKUP jesli jest ona nos$nikiem biletu
ulgowego) nalezy réwniez wpisaé w protokole-wezwaniu do uiszczenia opfaty dodatkowej
.bagazowej” w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do ulgi. Podobnie nalezy postagpic¢
wpisujgc dane pasazera do systemu windykacyjnego ZTM z wykorzystaniem urzgadzenia do
kontroli biletéw (kontrolerki). Zamawiajacy zastrzega, ze za prawidlowo wypisany protokot-
wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowej lub za prawidtowe wpisanie danych pasazera do
systemu windykacyjnego ZTM z wykorzystaniem urzgdzenia do kontroli biletéw (kontrolerki),
w wyniku czego powstanie optata dodatkowa, uwaza protokét wypisany w wyzej wymieniony
sposbéb na podstawie dokumentu zawierajgcego zdjecie lub spisany na podstawie wypowiedzi
ustnej pasazera, ktérego dane potwierdzita inna osoba, a jej dane spisano z dokumentu ze
zdjeciem i adresem zamieszkania lub numerem PESEL (w przypadku braku adresu
zamieszkania) na protokole zgodnie z wytycznymi zawartymi w Regulaminie kontroli biletowej
ZTM.

W przypadku wypisywania papierowego druku optaty dodatkowej gotéwkowej na druku optaty
dodatkowej nalezy doktadnie i wyraznie wpisa¢ dane dotyczace zdarzenia (czas, date, numer linii
i numer identyfikujacy pojazd) oraz kwote przewoznego, a w przypadku zakwestionowanego
dokumentu przewozowego lub biletu: rodzaj, serie, numer dokumentu (nr Karty SKUP, jesli jest
ona nosnikiem zakwestionowanego biletu) i nominat biletu oraz powdd zakwestionowania.
Nominat serig i nr biletu (nr Karty SKUP, je$li jest ona no$nikiem biletu ulgowego) nalezy réwniez
wpisa¢ na druk opfaty dodatkowej gotowkowej ,bagazowej” w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do ulgi. Podobnie nalezy postgpi¢ wpisujgc dane pasazera do systemu
windykacyjnego ZTM z wykorzystaniem urzgdzenia do kontroli biletow (kontrolerki).

W przypadku automatycznego zaciggania danych przez urzadzenie do kontroli biletéw (o ktérych
mowa w ust. 11 i 12) do druku optaty dodatkowej, Kontroler przed zatwierdzeniem optaty
dodatkowej w ww. urzadzeniu i wystaniem do systemu ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci
danych znajdujgcych sie na wystawianej optacie dodatkowej, a w przypadku stwierdzenia
niezgodnoéci ww. danych z danymi zawartymi w dokumencie pasazera, Kontroler musi
wprowadzi¢ do urzadzenia kontrolerki prawidlowe dane znajdujgce sie na przedstawionym
dokumencie. Kontroler jest zobowigzany ponadto wpisa¢ do druku optaty dodatkowej (kredytowej
lub gotéwkowej) nr karty SKUP zawsze, je$li po jej sprawdzeniu w urzgdzeniu Kontrolerki
stwierdzi naruszenie przez postugujgcego sie nig pasazera Taryfy przewozu ZTM. Kontroler
podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z przedmiotem Umowy zobowigzany jest do
stosowania wytacznie oryginatdw aktualnych drukéw optat dodatkowych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku stosowania przez Kontrolera
drukoéw optat dodatkowych innych niz oryginaty aktualnie obowigzujgce u Zamawiajgcego lub
niezgodnie z ich przeznaczeniem, Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym,
a wszelkie skutki z tego wynikte ponosi Kontroler.

Kontroler podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych z przedmiotem Umowy zobowigzany
jest do wprowadzania i uzywania w aplikacji kontrolerskiej zainstalowanej w oprogramowaniu
kontrolerki, wytgcznie numerdéw i rodzajow aktualnych drukéw optat dodatkowych, ktére zostaty
mu przypisane w systemie ZTM. Uzywanie przez niego w ww. aplikacji numeréw optat
dodatkowych innych niz aktualnie nadane mu w systemie ZTM albo wprowadzanie ich do
aplikacji kontrolerki ze znacznym opdznieniem (przekraczajgcym 60 minut) w stosunku do
rzeczywistego czasu ich wystawienia lub wysytanie z kontrolerki do Systemu Centralnego SKUP
(CSC) btednego rodzaju natozonej optaty bedzie skutkowato tym, ze nie zostang one zaliczone
do podstawy wyliczenia wynagrodzenia Kontrolera z powodu rozbieznosci w systemie ZTM.
Ponadto w takim wypadku Umowa moze zostaé rozwigzana w trybie natychmiastowym,
a wszelkie skutki z tego wynikie ponosi Kontroler. Kontroler nie ponosi wyzej opisanej
odpowiedzialnosci w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, iz rozbieznosci w numeracji

-6 -



15.

b)

naktadanych optat lub czasie ich wystawienia w systemie SKUP nie zostaty spowodowane
niewtasciwym dziataniem kontrolera tylko btedami systemowymi. W takim przypadku optaty
dodatkowe (tylko poprawnie wypetnione danymi) zostang zaliczone do podstawy wyliczenia
wynagrodzenia Kontrolera.

Zamawiajgcy przyjmuje, ze przeprowadzenie kontroli zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3
Umowy bedzie w ciggu miesigca skutkowato natozeniem co najmniej 75 optat dodatkowych
(protokotéw-wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej kredytowej i opfat gotéwkowych
liczonych tgcznie).

§4
Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy

Kontroler otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji za nie wiecej niz 150 optat dodatkowych
P, ,B”, ,K’ natozonych igcznie w danym miesigcu kalendarzowym (okresie rozliczeniowym)
z wylgczeniem optat dodatkowych kredytowych za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny (ktére nie bedg zaliczane do wynagrodzenia
Wykonawcy) w wysokosci:

....... ztotych (prowizja brutto zgodna ze zlozong ofertg) za prawidtowo tj. zgodnie
z Regulaminem Kontroli Biletowej i Umowg natozong opfate dodatkowg gotéwkowg ,P”
wystawiong za jazde bez waznego biletu, zaliczong do wynagrodzenia w danym okresie
rozliczeniowym,

....... ztotych (prowizja brutto zgodna ze zlozong ofertg) za prawidtowo tj. zgodnie
z Regulaminem Kontroli Biletowej i Umowg natozong optate dodatkowg gotéwkowg ,B”
wystawiong za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz za brak dokumentu
potwierdzajgcego posiadane uprawnienia do ulg, zaliczong do wynagrodzenia w danym okresie
rozliczeniowym,

....... ztotych (prowizja brutto zgodna ze zlozong ofertg), na ktére sktada sie ......... ztotych za
prawidtowo tj. zgodnie z Regulaminem Kontroli Biletowej i Umowg (a w szczegdlnosci zgodnie
z wytycznymi zawartymi w § 3 ust. 11, 13 i 14 Umowy) natozong optate kredytowg ,K”
zaliczong do wynagrodzenia w danym okresie rozliczeniowym oraz 5 ziotych prowizji
wyptacane w przypadku uiszczenia (zaptaty) optaty dodatkowej przez pasazera. Kwota
uzalezniona od uiszczenia (zaptaty) przez pasazera optaty dodatkowej bedzie wyptacana przez
okres do 16 miesiecy liczac od miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
opfata zostata natozona, maksymalnie do osiggniecia wartosci hominalnej wynagrodzenia dla
Wykonawcy okredlonej w §4 ust 5 Umowy. Rozliczenie tych kwot bedzie nastepowato w
okresach miesiecznych.

Zamawiajacy zastrzega, ze w pierwszej kolejnosci do wynagrodzenia opisanego w ust. 1 lit. a),
b), ¢) Umowy bedg zaliczane optaty dodatkowe gotéwkowe ,P”, nastepnie optaty dodatkowe
gotéwkowe ,B”, a na konhcu opfaty kredytowe ,K”, maksymalnie do osiggniecia liczby 150 optat
dodatkowych natozonych w danym miesigcu kalendarzowym (okresie rozliczeniowym) tacznie.

Wynagrodzenie za realizacige Umowy w danym miesigcu kalendarzowym (okresie
rozliczeniowym) okreslone w ust. 1-2 ptatne jest do ostatniego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego i podlega obcigzeniom publicznoprawnym (podatki i sktadki obowigzkowe).

Suma uzyskanych przez Kontrolera miesiecznych wynagrodzen w okresie obowigzywania
Umowy nie moze przekroczyé wartosci nominalnej Umowy.

Okresla sie warto$§¢ nominalng wynagrodzenia dla Wykonawcy z tytutlu wykonania niniejszej
Umowy na kwote ....................... Zh (e 00/100)
Ztotych.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca poczawszy od kwietnia 2020 roku przeznaczyt

odpowiedni czas zwigzany z wykonaniem przedmiotu umowy (ij. czas na przeprowadzanie

kontroli i czas zwigzany z wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z przedmiotem

zamoéwienia), ktéry jest zalezny od liczby wystawionych optat dodatkowych w jednym okresie
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rozliczeniowym rozumianym jako okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Zamawiajgcy ustala, ze odpowiedni czas (opisany powyzej) dla czynnosci
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce wynosi w danym okresie
rozliczeniowym:

- minimalnie 26 godzin, gdy Wykonawca wystawi od 75 szt. do 100 szt. optat dodatkowych;
- minimalnie 36 godzin, gdy Wykonawca wystawi od 101 szt. do 125 szt. optat dodatkowych;
- minimalnie 46 godzin, gdy Wykonawca wystawi od 126 szt. do 150 szt. optat dodatkowych.

Maksymalna liczba godzin przeznaczona na czas zwigzany z wykonywaniem przedmiotu umowy
nie moze spowodowaé, ze wynagrodzenie kontrolera (za prawidlowo natozone optaty
dodatkowe) podzielone przez liczbe godzin, bedzie za jedng godzing nizsze niz minimalna
stawka godzinowa dla uméw cywilnoprawnych zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
rozporzgdzeniem Rady Ministrow. Do liczby godzin podanych jak wyzej wliczono juz czas
zwigzany z innymi czynnos$ciami zwigzanymi z wykonywaniem przedmiotu umowy wynoszacy
6 godzin. Do czasu tego zalicza sie czas przeznaczony na aktualizowanie oprogramowania
i danych w kontrolerce, sporzadzanie dokumentacji (pisanie raportow, oswiadczen, udzielanie
wyjasnien na skargi i odwotania pasazeréow) oraz cotygodniowe stawiennictwo w Zarzadzie
Transportu Metropolitalnego z siedzibg w Katowicach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ nie wykonania przez Wykonawce minimalnej ilosci godzin
wymaganej dla czynno$ci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 6
w przypadku gdyby prognozowane wynagrodzenie w danym okresie rozliczeniowym podzielone
przez liczbe wymaganych godzin, byto za jedng godzing nizsze niz minimalna stawka godzinowa
dla umoéw cywilnoprawnych zgodnie z aktualnie obowigzujagcym rozporzgdzeniem Rady
Ministrow.

§5

Zasady obrotu drukami optat dodatkowych oraz wprowadzania danych z wykorzystaniem funkcji

kontrolerki

W przypadku stosowania tradycyjnych papierowych drukéw opfat dodatkowych, wypisywanych przez
Kontrolera, obowigzujg ponizsze zasady ich obrotu:

1.

Druki optaty dodatkowej gotéwkowej Kontroler nabywa u Zamawiajgcego w cenie nominalnej
obowigzujgcej dla danego rodzaju optaty dodatkowej gotéwkowej poprzez uiszczenie opfaty
gotdbwkag w wyznaczonej kasie mieszczacej sie w siedzibie Zamawiajgcego. Nastepnie na
podstawie otrzymanego od Kontrolera dowodu wptaty, uprawniony pracownik ZTM w siedzibie
Zamawiajgcego wydaje Kontrolerowi optacony druk optaty dodatkowej gotéwkowe;j.

Kontroler rozlicza sie z drukéw natozonych optat dodatkowych gotéwkowych oraz uzyskanego
z tytutu ich sprzedazy przewoznego w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty natoZzenia optaty
(wraz z potwierdzeniem wpfaty na rzecz Zamawiajgcego uzyskanej z tytutu ich sprzedazy optaty
przewozowej tzw. ,przewoznego”) u wyznaczonych pracownikbw ZTM w siedzibie
Zamawiajgcego.

Druki optaty dodatkowej kredytowej Kontroler pobiera u wyznaczonych pracownikéw ZTM
w siedzibie Zamawiajgcego i dokonuje rozliczenia w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty
natozenia optaty dodatkowe;.

Wystawione w ostatnich dniach biezgcego miesigca kalendarzowego (rozliczeniowego) protokoty
optat dodatkowych kredytowych Kontroler jest zobowigzany zdaé wyznaczonemu pracownikowi
ZTM w siedzibie Zamawiajgcego najpézniej do 7 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.
Zdanie tych optat w pézniejszym terminie spowoduje, iz nie zostang one zaliczone do podstawy
wyliczenia wynagrodzenia Kontrolera.

Wystawione w ostatnich dniach biezgcego miesigca kalendarzowego (okresu rozliczeniowego)
druki opfat dodatkowych gotéwkowych Kontroler jest zobowigzany zda¢ (wraz z potwierdzeniem
wplaty na rzecz Zamawiajgcego uzyskanego z tytutu ich sprzedazy ,przewoznego”)
wyznaczonemu pracownikowi ZTM w siedzibie Zamawiajgcego najpdzniej do 7 dnia nastepnego
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miesigca kalendarzowego. Zdanie tych opfat po tym terminie spowoduje, iz nie zostang one

zaliczone do podstawy wyliczenia wynagrodzenia Kontrolera.
W przypadku wykorzystania urzadzen kontrolerskich posiadajgcych funkcje wprowadzania danych do
systemu zmianie ulegng podane wczesniej zasady obrotu drukami optat dodatkowych. Kontrolerzy
wprowadzajg wowczas dane pasazera naruszajgcego Taryfe przewozu ZTM do systemu
windykacyjnego ZTM z wykorzystaniem urzadzenia do kontroli biletéw (kontrolerki) a nastepnie
wydanie stosownego wydruku — wezwania do zaptaty. Kontroler o wdrozeniu nowego rozwigzania
zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

§6

Zasady uzywania sprzetu do kontroli przejazdow (biletow) zapisanych na kartach
systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych

1. W celu realizacji Umowy i wykonywania kontroli w systemie SKUP Zamawiajgcy powierzy

Kontrolerowi mienie (zwane dalej Sprzetem), wyszczegdlnione w ,Protokole przekazania
Sprzetu” sktadajace sie z elektronicznego urzadzenia systemu Slgskiej Karty Ustug Publicznych
(kontrolerka) wraz z kartg kontrolera i akcesoriami (opisanymi szczegoétowo w ,Protokole
przekazania Sprzetu”).
Przekazanie Kontrolerowi do uzywania wyzej wymienionego Sprzetu nastgpi po przeszkoleniu
Kontrolera na podstawie ,Protokotu przekazania Sprzetu” zawierajgcego check-liste
(stanowigcego zatgcznik do niniejszej Umowy) ze szczegdtowym opisem przekazanego Sprzetu.
Protokdt, o ktorym mowa powyzej zostanie sporzadzony zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
wzorem Zamawiajgcego i musi by¢ potwierdzony podpisem Kontrolera i osoby dziatajgcej
w imieniu Zamawiajgcego. Wraz z ww. Sprzetem Kontroler otrzymuje informacje i wytyczne
umozliwiajgce prawidiowe korzystanie z przekazanego Sprzetu w postaci pisemnego dokumentu
zwanego dalej ,Instrukcjg obstugi kontrolerki”. Kazdorazowo, jesli w Umowie jest mowa
0 ,kontrolerce” Zamawiajgcy rozumie przez to urzgdzenie lub zestaw skonfigurowanych
urzgdzen, tworzgcych razem komplet urzgdzenia kontrolerki umozliwiajgcy osobie wyznaczonej
do Swiadczenia ustug kontroli weryfikacje (kontrole) ulg i uprawnien lub optat wniesionych za
przejazd zapisanych na nosnikach obstugiwanych przez elektroniczne systemy Zamawiajgcego.

2. Kontroler bedzie uzywat Sprzetu wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem kontroli dokumentow
przewozu (biletéw) i optat wniesionych za przejazd zapisanych na nosnikach, o ktérych mowa
w ust. 1 i pobieraniem optat dodatkowych w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Zamawiajgcego, w sposob odpowiadajgcy jego przeznaczeniu i wtasciwosciom, a takze zgodnie
z przekazang ,Instrukcjg obstugi kontrolerki” i niniejszg Umowg. Korzystanie przez Kontrolera
z ww. Sprzetu jest uwzglednione w jego wynagrodzeniu wynikajgcym z swiadczonych przez
niego ustug w ramach niniejszej Umowy.

3. Kontroler ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony mu w catosci Sprzet z chwilg jego przekazania
i podpisania ,Protokotu przekazania Sprzetu”, w ktéorym potwierdza otrzymanie w petni
sprawnego Sprzetu.

4. W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do udzielania Kontrolerowi
dodatkowych wytycznych potrzebnych do prawidtowego korzystania ze Sprzetu.

5. Kontroler nie moze oddaé Sprzetu do uzywania innym osobom.

6. Kontroler zobowigzany jest do zabezpieczenia Sprzetu przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem oraz kradzieza.

7. W przypadku utraty przez Kontrolera Sprzetu, ponosi on odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki

z tego wynikte i zostanie obcigzony przez Zamawiajgcego réwnowartoscig pieniezng rynkowej
wartosci dla poszczegdinych elementéw Sprzetu, uwzgledniajgcg stopien jego zuzycia.

8. Kontroler jest odpowiedzialny za awarie lub uszkodzenie Sprzetu, jesli uzywa go
w sposob sprzeczny z Umowa, wlasciwosciami lub przeznaczeniem albo powierza Sprzet innej
nieuprawnionej osobie. W takim przypadku Zamawiajgcy na koszt Kontrolera usunie powstate
w Sprzecie szkody.

9. W przypadkach spornych, co do przyczyn powstatego uszkodzenia lub awarii Sprzetu,
Zamawiajgcy odda Sprzet do ekspertyzy w celu ustalenia powodu jego niesprawnosci.
W przypadku wyniku wskazujgcego na powstanie uszkodzenia lub awarii z przyczyn lezacych po
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b)
<)

d)

f)

a)

b)

a)
b)
c)
d)

stronie uzytkownika (Kontrolera) zostanie on rdéwniez obcigzony kosztami ekspertyzy.
W przypadkach, kiedy uszkodzenie Sprzetu nastgpito w skutek zaistnienia sytuacji
w kontrolowanym pojezdzie wskazujgcej na zwigzek przyczynowy z dziataniem pasazera,
a w szczegolnosci jego agresywnym zachowaniem Zamawiajgcy moze zwolni¢ Kontrolera
Z poniesienia kosztéw naprawy uszkodzonego Sprzetu.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 7, 8, 16 Zamawiajacy moze obcigzy¢ dodatkowo Kontrolera karg
umowna.
W przypadku utraty, awarii, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Kontroler zobowigzany jest
bezposrednio po zaistnieniu ww. przypadkéw do niezwlocznego poinformowania (najlepiej
telefonicznie) Zamawiajgcego o tym fakcie. Ponadto Kontroler zobowigzany jest nie pdzniej niz
w dniu nastepnym (jesli dzier nastepny jest dniem $wigtecznym to w pierwszym dniu roboczym)
od powziecia informacji o utracie (ktéregokolwiek elementu Sprzetu), awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu Sprzetu, do zwrotu wszystkich posiadanych jego elementéw (zgodnie z check-listg
~Protokotu przekazania Sprzetu”) do siedziby Zamawiajgcego. Ponadto w przypadku wystgpienia
ww. sytuacji Kontroler zobowigzany jest do sporzadzenia pisemnego raportu zgodnego
z aktualnie obowigzujgcym wzorem Zamawiajgcego, wyjasniajgcego okolicznosci jej zaistnienia.
Zabrania sie w szczegdlnosci:

naprawiania Sprzetu we wtasnym zakresie,

dokonywania jakichkolwiek przerébek Sprzetu,

instalowania we wlasnym zakresie jakiegokolwiek oprogramowania lub dokonywania zmian

w zainstalowanym oprogramowaniu,

tadowania Sprzetu w sposob niezgodny z Instrukcjg obstugi kontrolerki,

podtagczania Sprzetu do urzadzen informatycznych typu komputer, laptop, tablet itp.

udostepniania innym osobom loginu i hasta do urzadzenia kontrolerki.
Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobu wykorzystania Sprzetu przez Kontrolera.
W tym celu Zamawiajgcy ma prawo wezwaé Kontrolera do przedstawienia Sprzetu.
W takim wypadku Kontroler zobowigzany jest do stawiennictwa wraz z catym uzyczonym
Sprzetem w siedzibie Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od dnia wezwania przez
Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu Umowy Kontroler ma obowigzek zwréci¢ caty Sprzet (zgodnie z check-listg
zawartg w ,Protokole przekazania Sprzetu”) Zamawiajgcemu w niepogorszonym stanie
z wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajacego z prawidtowego uzywania.
Zamawiajagcy moze zgdaé natychmiastowego zwrotu catego przekazanego Sprzetu,
w szczegolnosci, jezeli:

Kontroler uzywa ktéregokolwiek elementu Sprzetu sprzecznie z wtadciwosciami,

przeznaczeniem, ,Instrukcjg obstugi kontrolerki”, Umowa,

Kontroler przekaze ktérykolwiek element Sprzetu innej osobie.
Kontroler zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu catego Sprzetu - (zgodnie z check-listg
zawartg w ,Protokole przekazania Sprzetu”), bez uprzedniego wezwania, nie p6zniej niz do 14
dni od daty zaistnienia jednego z nizej wymienionych przypadkéw:

utraty uprawnien do przeprowadzania kontroli przez Kontrolera,

uptywu terminu wazno$ci legitymacji kontrolera,

dezaktywacji karty kontrolera,

rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata

zawarta.
W razie nie zwrdcenia Sprzetu przez Kontrolera po uptywie okreslonego powyzej terminu,
Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢é Kontrolera réwnowartoscig pieniezng rynkowej wartosci dla
poszczegolnych elementéw Sprzetu, uwzgledniajgcg stopien jego zuzycia.
Kazdorazowo przy zwrocie Sprzetu przez Kontrolera musi zosta¢ sporzadzony ,Protokét zdania
Sprzetu” zgodny z aktualnie obowigzujacym u Zamawiajgcego wzorem, potwierdzony podpisem
Kontrolera i osoby dziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymiany urzadzen Kkontrolerskich (Sprzetu) na
urzadzenia nowszego typu lub z dodatkowymi funkcjami. Kontroler zostanie poinformowany
0 konieczno$ci wymiany urzgdzenia z odpowiednim wyprzedzeniem.
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§7
Kary umowne

Urata/zniszczenie wydanych Kontrolerowi drukéw opfat dodatkowych kredytowych lub ich nie
zwrocenie w ciggu czternastu dni od dnia uptywu terminu obowigzywania Umowy podlega karze
umownej w wysokosci 20,00 zt za kazdy zwrdécony niekompletny/utracony/zniszczony/ komplet
druku optaty dodatkowej kredytowej (przez komplet druku optaty dodatkowej kredytowej rozumie
sie ,Protokdt — Wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowej” sktadajgcy sie z trzech odcinkéw
0 tej samej serii i numerze tj.: z oryginatu (odcinek ,A”), kopii (odcinek ,B”) oraz odcinka do
wplaty tzw. przekazu pocztowego). Zamawiajacy zastrzega, ze Kara umowna za jeden
niekompletny/utracony/zniszczony bloczek drukéw optat dodatkowych (skfadajgcy sie z 20
kompletéw drukéw optat dodatkowych) nie moze by¢ wieksza niz 200,00 zt.

Utrata/uszkodzenie legitymacji kontrolera z winy Kontrolera lub nie zwrdcenie jej w ciggu
czternastu dni od dnia uptywu terminu waznosci legitymaciji lub ustania obowigzywania Umowy
podlega karze umownej w wysokosci 500 ztotych.

Utrata/uszkodzenie karty kontrolera z winy Kontrolera lub nie zwrdcenie ww. karty w ciggu
czternastu dni od dnia dezaktywaciji lub ustania obowigzywania Umowy podlega karze umownej
w wysokosci 50 ziotych.

Utrata/uszkodzenie wydanego Kontrolerowi Sprzetu z winy Kontrolera lub nie zwrécenie go
w ciggu czternastu dni od dnia ustania obowigzywania Umowy podlega karze umownej
w wysokosci 500 ztotych.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od natozenia ww. kar umownych w przypadku, gdy utrata lub
uszkodzenie drukéw optat dodatkowych albo legitymacji kontrolera, albo karty kontrolera, albo
Sprzetu nastgpito w skutek zaistnienia sytuacji w kontrolowanym pojezdzie wskazujgcej na
zwigzek przyczynowy ich utraty/uszkodzenia z dziataniem pasazera, a w szczegodlnosci jego
agresywnym zachowaniem. Rowniez w sytuacji nieterminowego rozliczenia sie Kontrolera po
ustaniu Umowy z ww. wyposazenia otrzymanego od Zamawiajgcego w celu jej realizacji
spowodowanego chorobg lub innymi niezaleznymi od Kontrolera powodami, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od natozenia ww. kar umownych.

Kontroler wyraza zgode na potrgcenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 - 4, na rzecz
Zamawiajagcego z naleznego mu wynagrodzenia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia z wynagrodzenia Kontrolera wszelkich obcigzen
wynikajgcych z tytutu niniejszej Umowy bez dodatkowej zgody Kontrolera.

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdinych.

§8
Przerwa w wykonywaniu Umowy

Zamawiajacy przyjmuje, ze Kontroler bedzie miat przerwe w trakcie wykonywania niniejszej
umowy, ktéra bedzie dotyczy¢ jednego miesigca kalendarzowego w cafosci lub moze byc
roztozona na 2 miesigce.

Kontroler zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o przerwie w wykonywaniu
umowy najpézniej w dniu rozpoczecia przerwy.

W miesigcu kalendarzowym, w ktérym kontroler bedzie miat przerwe w catosci, wymagane
minimalne limity dotyczace liczby dni oraz ilosci kontroli i optat dodatkowych okreslonych
w Umowie nie bedg wymagane. Natomiast, gdy przerwa jest podzielona na 2 okresy (miesigce),
wymagane minimalne limity dotyczace liczby dni oraz ilosci kontroli i optat dodatkowych, zostajg
pomniejszone w danym okresie (miesigcu) o 50 %.

Kontroler moze zostaé zawieszony przez Zamawiajgcego w wykonywaniu czynnosci
kontrolerskich w trybie natychmiastowym, w przypadku wszczecia postepowania wyjasniajgcego,
na czas konieczny do przeprowadzenia tego postepowania. W tym przypadku majg réwniez
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zastosowanie uregulowania ust. 3. Zawieszenie kontrolera w wykonywaniu czynno$ci
kontrolerskich, nie pozbawia Kontrolera prawa do skorzystania z przerwy, o ktérej mowa w ust.1.

W przypadku przerwy w wykonywaniu czynnosci kontrolerskich oraz w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 4 Zamawiajgcy moze zazadaé od Kontrolera natychmiastowego zwrotu w Referacie
Kontroli Biletdw Zamawiajgcego:

a) drukoéw opfat dodatkowych i legitymacji kontrolera,

b) karty kontrolera oraz wszystkich elementéw Sprzetu.

§9

Zmiany tresci Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy

pisemne;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian postanowien Umowy

w zwigzku ze zmiang:

a) zasad przeprowadzania kontroli okreslonych w § 3 Umowy, w szczegodlnosci zmian
zwigzanych z wdrozeniem nowych urzadzen kontrolerskich,

b) zasad obrotu drukami optat dodatkowych okreslonych w § 5 Umowy,

¢) zasad uzywania sprzetu do kontroli okreslonych w § 6 Umowy,

d) Regulaminu Kontroli Biletowej ZTM lub innych regulacji prawnych, ktére bedg miaty wptyw na
Sposob realizacji Umowy.

Zmiany te nie bedg miaty wptywu na wysokosé wynagrodzenia Kontrolera.

Zamawiajgcy dopuszcza w czasie trwania Umowy zmiane minimalnej ilosci godzin wymaganej
dla czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 6.

§ 10
Postanowienia koncowe

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez przewoznika
(operatora obstugujgcego line komunikacji miejskiej ZTM), pasazera i Kontrolera, tak na osobie
jak i na mieniu, ktére mogg powsta¢ przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem Umowy.
Wszelkie ryzyka zwigzane z wystgpieniem takich szkdd ponosi Kontroler, ktéry moze wykupié¢ we
wilasnym zakresie i na wiasny koszt polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnoéci cywilne;.
Posiadanie waznej polisy ubezpieczeniowej z tytutu indywidualnego ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkédw oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w § 1 nalezy do indywidualnej decyzji Kontrolera.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia ......................c... 2020 r. do
dnia 31.12.2020 r., przy czym rozliczenia z tytutu uiszczonych (zaptaconych) przez pasazera
optat dodatkowych nastepowa¢ bedg w sposéb okreslony w § 4 pkt 1c Umowy. Wydatki
zwigzane z wynagrodzeniem za realizacje Umowy nastgpig w kolejnym miesigcu,
tj. najwczesniej w lutym 2020 roku.
Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w szczegolnosci:

a) gdy Wykonawca utraci zdolno$¢ wykonania ustugi,

b) w razie powierzenia kontroli osobom trzecim,

¢) gdy Wykonawca nie rozpoczgt ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej

pomimo wezwania przez Zamawiajgcego,

d) razacego naruszenia przepisow Taryfy przewozu ZTM,
e) naruszenia nietykalnosci oraz wolnoéci i godnosci osobistej pasazera,
f)przewiezienia pasazera poza przystanek docelowy bez uzasadnienia, w szczegdlnosci kobiet w
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10.

11.

12.

13.

cigzy, matoletnich, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych,
g) nieuzasadnionego zatrzymywania i  przetrzymywania  dokumentéw  osobistych
i przewozowych pasazera,
h) w przypadku podejrzenia dotyczgcego przyjecia korzysci materialnej w zamian za
odstgpienie od wystawienia optaty dodatkowej lub stwierdzenia zaistnienia takiego faktu,
i) uzywania niewtasciwej numeracji lub rodzajéw optat dodatkowych w systemie SKUP,
j) uzywania ktoregokolwiek elementu Sprzetu sprzecznie z wtasciwosciami, przeznaczeniem,
Instrukcjg obstugi kontrolerki, Umowa,
k) przekazania ktéregokolwiek elementu Sprzetu innej osobie.
Zamawiajgcy zastrzega, ze dwukrotne nieusprawiedliwione nie wywigzanie sie przez
Kontrolera z postanowienia okreslonego w § 3 ust. 15 w czasie trwania Umowy moze
skutkowac jej rozwigzaniem.
W przypadku rozwigzania Umowy Kontroler zobowigzany jest do natychmiastowego:
a) rozliczenia sie u wyznaczonego pracownika ZTM w siedzibie Zamawiajgcego z wszystkich
wydanych mu drukéw optat dodatkowych oraz do oddania legitymacji kontrolera,
b) oddania karty kontrolera oraz wszystkich elementéw Sprzetu (zgodnie z check-listg).
Kontroler wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z aktualnie
obowigzujgcag ustawg o ochronie danych osobowych.
W sprawach nieunormowanych Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie moze scedowaé osobom trzecim praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy.
Spory powstate na tle stosowania Umowy rozstrzygane beda przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy Kontroler

Zatgczniki:
- Oswiadczenie kontrolera o fgcznym czasie wykonywania ustug wynikajgcych z zawartej umowy zlecenia,
- Oswiadczenie kontrolera o zachowaniu poufnosci.

-13 -



