Znak sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19


UMOWA nr FW/1/CRU/…./RUZP/…./19
zawarta w dniu ………..2019 r. pomiędzy

Górnośląsko-Zagłębiowską Metropolią z siedzibą w Katowicach, NIP: 6342901873 w imieniu której działa Zarząd Transportu Metropolitalnego, jednostka budżetowa z siedzibą w Katowicach (40-053), ul. Barbary 21A, REGON: 369308114, zwana dalej „Zamawiającym” lub „ZTM”, w imieniu której działa:
…………………………………..

-
…………………….
a

……………………………………………………………………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, pod numerem KRS …………………, NIP: ……………………………………., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
1. …………………………

-        …………………………


2. ………………………… 

-         …………………………
 

Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2018 r. 1986, z późn. zm.), znak sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19.
§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej Umową) jest windykacja należności, w tym należności przedawnionych, dotyczących nie więcej niż 260.000 (dwieście sześćdziesiąt tysięcy) spraw (tj. opłat dodatkowych), powstałych w okresie od 01.01.2017 r. do 28.02.2019 r., w których Zamawiający wysłał co najmniej 1 (jedno) wezwanie do zapłaty dotyczące każdej przekazanej sprawy.


Windykacja polega na dokonywaniu czynności przewidzianych przepisami prawa, zmierzających do odzyskania od dłużników Zamawiającego na drodze pozasądowej należności (wierzytelności) z tytułu naruszenia „Taryfy przewozu osób i bagażu w komunikacji miejskiej ZTM”, zgodnie z § 9 ust. 4 Taryfy. Czynności windykacyjne mogą być prowadzone jedynie wobec osób fizycznych – dłużników wskazanych przez Zamawiającego.

2. Dbając o dobre imię Zamawiającego, Wykonawca w procesie windykacji zobowiązany jest do przestrzegania zasad współżycia społecznego (art. 5 Kodeksu cywilnego) oraz powszechnie akceptowanych zasad kultury osobistej.

3. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia działań windykacyjnych z jak największą starannością oraz skutecznością działania.

4. Wykonawca zobowiązany jest w procesie windykacyjnym do udzielania kompetentnych i rzetelnych informacji dłużnikom. Wyklucza się zastraszanie dłużników w kierowanej do nich korespondencji oraz w trakcie osobistych rozmów. Naruszenie niniejszego postanowienia stanowi rażące naruszenie Umowy.

5. Zamawiający dołoży wszelkich starań, by należności będące przedmiotem Umowy istniały i były wymagalne. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że należności będące przedmiotem Umowy mogą być przedawnione.

6. Podstawą wykonywania usług przez Wykonawcę jest złożenie mu przez Zamawiającego listy osób i długów (wierzytelności) w formie elektronicznej. Warunkiem przekazania listy w formie elektronicznej przez Zamawiającego jest spełnienie przez Wykonawcę następujących wymogów:

1) posiadania procedur przechowywania i opracowywania danych osobowych oraz zabezpieczenia serwerów, które w szczególności zawierają:

a) wykaz budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń, tworzących obszar, w którym przetwarzane są dane osobowe;

b) określenie środków technicznych i organizacyjnych niezbędnych dla zapewnienia poufności, integralności i rozliczalności przetwarzanych danych;

c) procedury nadawania uprawnień do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnień oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te czynności;

d) stosowane metody i środki uwierzytelnienia oraz procedury związane z ich zarządzaniem i użytkowaniem;

e) procedury rozpoczęcia, zawieszenia i zakończenia pracy przeznaczone dla użytkowników systemu;

f) procedury tworzenia kopii zapasowych danych oraz programów i narzędzi programowych służących do ich przetwarzania;

g) sposób, miejsce i okres przechowywania: elektronicznych nośników informacji zawierających dane osobowe oraz kopii zapasowych, o których mowa w lit. f;

h) sposób zabezpieczenia przed działaniem szkodliwego/ złośliwego oprogramowania, tzw. wirusów komputerowych, malware’ów, ransomware’ów itp.;

i) procedury wykonywania przeglądów i konserwacji systemów oraz nośników informacji służących do przetwarzania danych; 

j) procedury zarządzania zdarzeniami bezpieczeństwa;

k) procedury niszczenia nośników danych.

2)   prowadzenia procedury windykacyjnej zapawniejącej ochronę korespondencji z dłużnikami, w szczególności zawierającej informacje o długu oraz nie zawierającej informacji niezgodnych z prawem. 
7. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli czy powyższe wymogi są spełnione.

Wzór listy osób i długów (wierzytelności) stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

8. Pierwsza lista dłużników, zawierająca nie więcej niż 60.000 (sześćdziesiąt tysięcy) opłat dodatkowych, wraz z wykazem wierzytelności zostanie przekazana Wykonawcy w zaszyfrowanej formie elektronicznej do 21 dni od dnia podpisania Umowy. Przekazanie przez Zamawiającego listy jest równoznaczne ze złożeniem zlecenia na rozpoczęcie czynności windykacyjnych. Kolejne listy dłużników, każda zawierająca nie więcej niż 50.000 (pięćdziesiąt tysięcy) opłat dodatkowych, wraz z wykazem należności będą sukcesywnie przekazywane w kolejnych miesiącach do 5 (piątego) dnia każdego miesiąca lub w terminie uzgodnionym przez Strony. W okresie 5 (pięciu) miesięcy, począwszy od dnia podpisania Umowy, zostanie przekazanych do wyegzekwowania nie więcej niż 260.000 (dwieście sześćdziesiąt tysięcy) opłat dodatkowych.

9. Przekazane przez Zamawiającego dane w postaci zapisu elektronicznego, o których mowa w ust. 6 i 7, zawierają co najmniej następujące dane dłużników: imię, nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia dłużnika, numer opłaty dodatkowej, numer linii komunikacyjnej, na której wystąpiła należność, dokument, na podstawie którego dłużnik został zidentyfikowany oraz szczegółowe wyliczenia należności w ustalonym formacie bazy danych.

10. Czynności realizowane w ramach Umowy muszą być zgodne z prawem i polegać będą na doprowadzeniu do zapłaty przez dłużników należności w formie polecenia przelewu na konto Zamawiającego:
Santander Bank Polska S.A. – nr rachunku: 45 1090 1186 0000 0001 3708 1372 lub do kasy Zamawiającego. W przypadku zmiany konta bankowego Zamawiającego, strony umowy zobowiązują się do podpisania odpowiedniego aneksu. Wyklucza się wpłatę na konto Wykonawcy oraz inkasowanie przez pracowników Wykonawcy gotówki od dłużnika.

11. Wykonawca zobowiązany jest do:

a. Wysłania do dłużników minimum 1 (jednego) wezwania do zapłaty oraz nawiązania dwóch udokumentowanych kontaktów, chyba że należność główna zostanie spłacona w całości już po wysłanym do dłużnika wezwaniu.

b. Zwrócenia szczególnej uwagi, aby do osób, które spłaciły należność i informacja o tym fakcie dotarła do Wykonawcy, nie były wysyłane kolejne wezwania.

c. Uzyskania każdorazowo od Zamawiającego akceptacji wzorów wezwań do zapłaty wysyłanych dłużnikowi.

d. Systematycznego prowadzenia korespondencji, tj. w ciągu 14 dni od otrzymania listy dłużników należy rozpocząć wysyłkę wezwań do zapłaty, chyba że strony ustalą inny termin. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych przez Wykonawcę czynności windykacyjnych. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wysyłce wezwań do zapłaty, a w szczególności:
· braku wysłanych pierwszych wezwań z pierwszej listy dłużników do czasu przekazania kolejnej listy,

· wysyłania innych wzorów niż uzgodnione,

· wysyłania do niewłaściwych adresatów, Zamawiający traktuje to jako rażące naruszenie Umowy.

e.  Prowadzenia korespondencji z pasażerami w zakresie windykacji. Każde pismo rozpatrywane jest w terminie 14 dni od daty wpływu.

f. Informowania Zamawiającego o terminie wysłania wezwań do zapłaty z każdej przekazanej listy dłużników. 
g. Zakończenia spraw raportem, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy (dane osobowe, wskazanie do umorzenia, ewentualne uwagi itd.). Raport zostanie opracowany na podstawie prowadzonej korespondencji Wykonawcy z dłużnikami, a zostanie przekazany Zamawiającemu w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy.

h. Zwrócenia Zamawiającemu po wygaśnięciu Umowy wszelkiej dokumentacji wynikającej z prowadzonych spraw, nie później jednak niż w ciągu 14 dni roboczych od dnia zakończenia Umowy. W przypadku, gdy Umowa z Wykonawcą zostanie wcześniej rozwiązana, dokumentacja zostaje zwrócona do Zamawiającego bezzwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia rozwiązania Umowy. Niedopełnienie obowiązku zwrotu wszelkiej dokumentacji w terminach wskazanych powyżej będzie skutkowało obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 1% wartości Umowy (§ 4 ust. 3), za każdy dzień opóźnienia w zwrocie dokumentacji, co nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku gdyby wartość szkody wynikłej z niedopełnienia tego obowiązku przewyższała wartość kar umownych.

i. Zapewnienia osobistego kontaktu z przedstawicielami Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego co najmniej raz w miesiącu, jednak nie częściej niż raz w tygodniu.

j. Wszelka korespondencja Wykonawcy z dłużnikiem wymaga formy pisemnej.

§ 2

1. Wykonawca nie będzie, w części ani w całości, zlecał, przekazywał obsługi, sprzedawał powierzonych wierzytelności z tytułu opłat dodatkowych objętych listami, o których mowa w § 1 ust. 6 i 7 żadnym innym podmiotom, zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej zakończeniu. Ponadto nie będzie wykorzystywał przekazywanych danych w innych celach niż stanowi Umowa. Naruszenie niniejszego postanowienia Zamawiający traktuje jako rażące naruszenie Umowy.

2. W każdym miesiącu obowiązywania Umowy Zamawiającemu przysługuje prawo do wycofania z windykacji maksymalnie 100 (stu) zleconych spraw.

3. Zamawiający zobowiązany jest również do wycofania spraw, w których Wykonawca stwierdził nieprawidłowości uniemożliwiające prawidłowe dochodzenie roszczenia, np. nieprawdziwe dane dłużnika. W takich przypadkach Zamawiający zastąpi wycofane sprawy innymi sprawami. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia.

4. Zamawiający będzie informował Wykonawcę raz w miesiącu, do piątego dnia roboczego miesiąca, raportem w wersji elektronicznej o dokonanych przez dłużników wpłatach w miesiącu poprzednim.

5. W przypadku powtarzających się uzasadnionych skarg, tj. minimum 10 (dziesięciu) w danym miesiącu, wniesionych przez dłużników do Zamawiającego na sposób postępowania Wykonawcy w trakcie procedury windykacyjnej lub rażącego naruszenia czynności windykacyjnych w stosunku do dłużników, Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym.

6. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą przy realizacji Umowy, a w szczególności do dokonywania terminowych rozliczeń zwindykowanych kwot, pod rygorem wstrzymania działań windykacyjnych.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem Umowy w sposób nie narażający dobrego imienia Zamawiającego, a także chronić interes Zamawiającego w zakresie powierzonych sobie czynności, zachowując w tajemnicy informacje stanowiące tajemnicę Zamawiającego.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących sposobu prowadzenia działań windykacyjnych przez Wykonawcę, a w szczególności sposobów prowadzenia korespondencji oraz sposobu prowadzenia windykacji bezpośredniej, z wyjątkiem przypadków, gdy do ujawnienia takich informacji zobowiązywałyby Zamawiającego przepisy prawa, bądź decyzje uprawnionych organów państwowych.

3. Wszystkie dane i dokumenty uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy, jak również treść Umowy wraz z załącznikami, są ściśle poufne i nie mogą być udostępnione osobom trzecim, a dłużnikowi, od którego należność jest windykowana mogą być udostępnione wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji windykacji.

4. Wykonawca otrzymując od Zamawiającego dane osobowe dłużników, przestrzega wszystkich przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 1000, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą o ochronie danych osobowych” oraz przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Nieprzestrzeganie przez Wykonawcę tych przepisów jest rażącym naruszeniem Umowy.

5. W szczególności w celu spełnienia wymogów ustawy o ochronie danych osobowych, Wykonawca obowiązany jest:

· Zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych.

· Zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

· Dołożyć szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą, a w szczególności jest obowiązany zapewnić, aby dane te były przetwarzane zgodnie z prawem i przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie dłużej niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania.

6. Na  podstawie  ustawy  o  ochronie  danych osobowych, strony Umowy podpisują Załącznik 
nr 3, będący integralną częścią Umowy, w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Nieprzestrzeganie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Załącznika 3 do Umowy jest rażącym naruszeniem Umowy.

7. Od momentu uzyskania danych osobowych Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 3 i 4 Umowy. Ponadto, ponosi on także odpowiedzialność karną z tytułu naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych oraz ponosi wszelkie inne skutki prawne z tego wynikające.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za staranność podejmowanych działań. Staranność ta będzie oceniana zgodnie z treścią art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego. Wykonawca odpowiada za wszelkie ewentualne szkody wyrządzone dłużnikom Zamawiającego, których dotyczyć będą działania Wykonawcy podjęte w wykonaniu Umowy, zaistniałe na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca będzie dbał o zachowanie nienagannego wizerunku Zamawiającego.

9. Uchybienie ze strony Wykonawcy wymogom ustawy o ochronie danych osobowych oraz  rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych   osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), niezależnie od odpowiedzialności przewidzianej w ustawie o ochronie danych osobowych, Zamawiający traktuje jako rażące naruszenie Umowy.

§ 4

1. Za czynności będące przedmiotem Umowy, Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie w formie prowizji w wysokości ….. % wartości jednostkowych zwindykowanych kwot wynikających z przekazanych spraw, które faktycznie wpłynęły na konto Zamawiającego w czasie obowiązywania Umowy.

2. Za kwotę zwindykowaną wynikającą z przekazanych spraw uważa się każdą kwotę będącą całością lub częścią pojedynczego zadłużenia, wpłaconą na rachunek Zamawiającego.

3. Wartość netto wynagrodzenia za wykonanie prac określonych umową wynikająca z oferty Wykonawcy wynosi …………… zł (słownie: ………………………………………), plus należny podatek VAT wg obowiązującej stawki. 
4. W przypadku braku wpłaty ze strony dłużnika, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu poniesionych kosztów związanych z windykacją przekazanych spraw, natomiast w przypadku wpłaty zastosowanie ma § 4 ust. 1.

§ 5

1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 będzie płatne miesięcznie na podstawie faktury VAT przekazanej przez Wykonawcę do dnia 15 (piętnastego) następnego miesiąca, która zostanie sporządzona na podstawie raportu przekazanego przez Zamawiającego opisanego w § 2 ust. 4.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 powiększone zostanie o podatek VAT według obowiązującej stawki tego podatku na dzień wystawienia faktury.
3. Faktura wystawiona przez Wykonawcę powinna być opisana w następujący sposób: 

Nabywca: Górnośląsko Zagłębiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,

NIP: 6342901873.

Odbiorca: Zarząd Transportu Metropolitalnego, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.
4. Płatność faktury, o której mowa w ust. 1 nastąpi w terminie …… dni od jej otrzymania przez Zamawiającego.

5. Wykonawcy  nie  przysługuje  wynagrodzenie  z  tytułu  wpłat dokonanych przez dłużników, 
a wpływających po okresie obowiązywania niniejszej Umowy.

§ 6

1. Umowa obowiązuje od daty podpisania przez okres 12 (dwunastu) miesięcy, w tym:

a. przez okres pierwszych 5 (pięciu) miesięcy Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy listy dłużników,

b. przez cały okres trwania Umowy, Wykonawca będzie obsługiwał bazę danych i wykonywał czynności windykacyjne.

2. Świadczenie usług windykacyjnych uwzględniając § 6 ust. 1 zostanie zakończone, niezależnie od etapu realizacji poszczególnych spraw. Sprawy w toku będą uważane za nie zakończone.

3. Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron z dwumiesięcznym okresem wypowiedzenia.

4. Umowa może zostać rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia warunków Umowy przez Wykonawcę. Wszystkie skutki prawne wynikające z tego faktu obciążają Wykonawcę.

5. W trakcie trwania Umowy, na każdym etapie prowadzonych spraw, Wykonawca zobowiązany jest na wniosek Zamawiającego do udzielania niezwłocznie pisemnych informacji związanych z realizacją Umowy.

§ 7

Zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają formy aneksu pisemnego pod rygorem nieważności, przy czym zmiany te nie mogą dotyczyć wysokości prowizji.

§ 8

Spory mogące wyniknąć z realizacji Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 9

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mieć będą przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 10

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

             Zamawiający
    Wykonawca

Załączniki:

1. Wzór listy osób i długów (należności)

2. Wzór raportu wykonawcy

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
4. Klauzula informacyjna
Załącznik nr 1 do umowy nr FW/1/CRU/…./RUZP/…./19
	Nr mandatu
	Imię
	Nazwisko
	Pesel
	Data ur.
	Miejsce ur.
	Kod
	Miejscowość
	Ulica
	Nr
	Typ dok
	Nr dok.
	Data mand.
	Linia
	Kwota mandatu

	1529547
	JAN
	KOWALSKI
	00000000000
	05-01-01
	BYTOM
	41-900
	BYTOM
	UL.PUŁASKIEGO
	80/10
	D
	AAE 111973
	04-11-05
	9 T
	60.0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 2 do umowy nr FW/1/CRU/…./RUZP/…./19
	Nr opłaty
	Dane osobowe dłużnika
	Uwagi
	Do umorzenia (powód)

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
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	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	

	K/123456
	
	
	


Załącznik nr 3 do umowy nr FW/1/CRU/   /RUZP/    /19

Umowa 
powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowiąca uzupełnienie Umowy ....................
zawarta w dniu .................... w ...................., pomiędzy:

Zarząd Transportu Metropolitalnego, z siedzibą w Katowicach (40-053), ul. Barbary 21A, posiadającym numer NIP: 6342922705, zwanym dalej „Administratorem”

a

................................... zwanym dalej „Przetwarzający”

(dalej łącznie jako: „Strony”)

Mając na uwadze, że:

1. Strony zawarły umowę .................... („Umowa Podstawowa”), w związku,
z wykonywaniem której Administrator powierzy Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

2. Celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

3. Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO. 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa administratora
1. Opis Przetwarzania
1.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową Podstawową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie
(w rozumieniu RODO) dalej opisanych Danych Osobowych. 
1.2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej.

1.3. Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzania wynikają
z Umowy Podstawowej. 

1.4. Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych:

Dłużnicy:

(1)  imię i nazwisko,

(2)  numer ewidencyjny PESEL,

(3)  adres zamieszkania,

(4)  data urodzenia,

(5)  seria i numer dokumentu tożsamości,

(6)  numer opłaty dodatkowej,
(7)  data wystawienia opłaty dodatkowej,
(8)     linia,
(9)     kwota opłaty dodatkowej,
(10)     numer telefonu,
(11)     adres e-mail.
Pasażerowie nieletni:

(1)  imię i nazwisko,

(2)  numer ewidencyjny PESEL,

(3)  adres zamieszkania,

(4)  data urodzenia,

(5)  seria i numer dokumentu tożsamości,

(6)  numer opłaty dodatkowej,
(7)  data wystawienia opłaty dodatkowej,
(8)    linia,
(9)    kwota opłaty dodatkowej,
(10)    numer telefonu,
(11)    adres e-mail.
Opiekunowie prawni:

(1)    imię i nazwisko,

(2)    adres zamieszkania,

(3)    numer telefonu,

(4)    adres e-mail.
Pełnomocnicy:

(1)     imię i nazwisko,
(2)     numer ewidencyjny PESEL,
(3)     adres zamieszkania,
(4)     seria i numer dokumentu tożsamości,
(5)     numer telefonu,
(6) dres e-mail.
1.5. Kategorie osób [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

(1) Dłużnicy,
(2) Pasażerowie nieletni,
(3) Opiekunowie prawni,
(4) Pełnomocnicy.
2. Podpowierzenie 
2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia („Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzającym. („Podprzetwarzający”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzającego przez Administratora lub braku sprzeciwu. 
2.2. Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzającym spoza Listy Zaakceptowanych Podprzetwarzających wymaga uprzedniego zgłoszenia Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z uzasadnionych przyczyn zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia Danych konkretnemu Podprzetwarzającemu. W razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć Danych Podprzetwarzającemu objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzającego, musi niezwłocznie zakończyć podpowierzenie temu Podprzetwarzającemu. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzający zgłosi Administratorowi w czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości przetwarzania. 
2.3. Transfer obowiązków [art. 28 ust. 4 RODO] Dokonując podpowierzenia Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać Podprzetwarzającego do realizacji wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjątkiem tych, które nie mają zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia. 

2.4. Zobowiązanie względem Administratora. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podprzetwarzający złożył Administratorowi zobowiązanie do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. Może to zostać wykonane przez podpisanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierającego listę obowiązków Podprzetwarzającego. 
2.5. Zakaz podzlecenia świadczenia głównego [art. 28 ust. 4 RODO] Przetwarzający nie ma prawa przekazać Podprzetwarzającemu całości wykonania Umowy. 

3. Obowiązki Przetwarzającego
Przetwarzający ma następujące obowiązki:
3.1. Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzający przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora zawartym w Umowie, Umowie podstawowej lub w innym dokumencie wydanym przez Administratora, co dotyczy także przekazywania danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

3.2. Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje Danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”)). Przetwarzający oświadcza również, że nie korzysta z podwykonawców, którzy przekazują Dane poza EOG. 

3.3. Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Jeżeli Przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać Dane poza EOG, informuje o tym Administratora, w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania.

3.4. Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowiązania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia się, że te osoby podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.

3.5. Bezpieczeństwo [art. 28 ust. 3 lit. c RODO] Przetwarzający zapewnia ochronę Danych i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.

3.6. Podprzetwarzanie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego (Podprzetwarzającego).
3.7. Współpraca przy realizacji praw jednostki [art. 28 ust. 3 lit. e RODO] Przetwarzający zobowiązuje się wobec Administratora do odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III RODO („Prawa jednostki”). Przetwarzający oświadcza, że zapewnia obsługę Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych. 

3.8. Wsparcie przy obowiązkach bezpieczeństwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO] Przetwarzający współpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 32−36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

3.9. Legalność poleceń [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu.

3.10. Projektowanie prywatności [art. 25 ust. 1 RODO] Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa Danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzającego.

3.11. Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO] Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych Osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i posiadających odpowiednie upoważnienie.

3.12. Rejestr Kategorii Czynności Przetwarzania [art. 30 ust. 2 RODO] Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru kategorii czynności przetwarzania danych osobowych (wymóg art. 30 RODO). Przetwarzający udostępniania na żądanie Administratora prowadzony rejestr kategorii czynności przetwarzania danych przetwarzającego, z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów Przetwarzającego. 

3.13. Profilowanie [art. 13 i 14 RODO] Przetwarzający nie może wykorzystywać przetwarzania w celu profilowania, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 

3.14. Szkolenie personelu Przetwarzający ma obowiązek zapewnić osobom upoważnionym do przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

4. Obowiązki Administratora

4.1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu Umowy, udzielać Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków. 
5. Bezpieczeństwo danych
5.1. Bezpieczeństwo danych osobowych [art. 32 RODO] Przetwarzający przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania powierzonych Danych, udostępnił ją Administratorowi i stosuje się do jej wyników, co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych. 
5.2. Środki bezpieczeństwa. Przetwarzający stosuje odpowiednie środki bezpieczeństwa (techniczne i organizacyjne), w szczególności:
5.2.1. opisanych w Umowie Podstawowej;
5.2.2. stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez krajowy organ nadzorczy lub Europejską Radę Ochrony Danych, dotyczących Przetwarzania Danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania Rozporządzenia 2016/679;
5.2.3. dopuszczać do Przetwarzania Danych osobowych, w szczególności do urządzeń w ramach których Dane osobowe są przetwarzane, wyłącznie osoby działające z jego upoważnienia, w zakresie wydanych przez Administratora udokumentowanych poleceń i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;
5.2.4. zapewnić, aby osoby upoważnione do Przetwarzania Danych osobowych zobowiązały się do zachowania tych danych oraz sposobów ich zabezpieczeń w tajemnicy, lub zapewnić by osoby podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji Umowy lub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzającego.
.
5.3. Gwarancje bezpieczeństwa. Przetwarzający przedstawił Administratorowi informacje i dokumenty potwierdzające, że Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych. Obie Strony zachowują kopie przedstawionych dokumentów i dowody przedstawienia informacji, dla potrzeb spełnienia wymogu rozliczalności.
6. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych
6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzający powiadamia Administratora danych o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia. 
6.2. Rozwinięcie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organ nadzoru.
7. Nadzór
7.1. Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby są uprawnione do  wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są Dane Osobowe oraz wglądu do dokumentacji związanej z przetwarzaniem Danych Osobowych. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania Danych Osobowych, oraz udostępnienia rejestrów przetwarzania.
7.2. Współpraca przy kontroli. [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzający współpracuje z urzędem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadań. 
7.3. Przetwarzający: 
(1) udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora z przepisami RODO,
(2) umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu audytorowi przeprowadzanie audytów lub inspekcji. Przetwarzający współpracuje w zakresie realizacji audytów lub inspekcji.
8. Oświadczenia Stron

8.1. Oświadczenie Administratora. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

8.2. Oświadczenie Przetwarzającego [art. 28 ust. 1 RODO]. Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności gospodarczej profesjonalnie zajmuje się przetwarzaniem danych osobowych objętym Umową i Umową Podstawową, posiada w tym zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego wykonania niniejszej Umowy. 

8.3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na żądanie Administratora Przetwarzający okaże Administratorowi stosowne referencje, wykaz doświadczenia, informacje finansowe lub inne dowody, iż Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

9. Odpowiedzialność 
9.1. Odpowiedzialność Przetwarzającego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.
9.2. Odpowiedzialność za Podprzetwarzających [art. 28 ust. 4 RODO] Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym.

10. Okres Obowiązywania Umowy Powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO]
10.1.
Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej.
11. Usunięcie Danych 
11.1. Usunięcie danych [art. 28 ust. 3 lit g RODO] Dane zostaną usunięte zgodnie z zapisami Umowy Podstawowej.
11.2. Oświadczenie. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w pkt 11.1., Przetwarzający złoży Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich Danych.
12. Postanowienia Końcowe
12.1. Pierwszeństwo. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a Umowy Podstawowej, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to także, że kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych pomiędzy Administratorem a Przetwarzającym należy regulować poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowień.
12.2. Egzemplarze. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
12.3. Właściwość prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz przepisom określającym przetwarzanie danych osobowych.

Złącznik nr 4 do umowy nr FW/1/CRU/   /RUZP/    /19

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy, iż:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarząd Transportu Metropolitarnego (ZTM), z siedzibą przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: metropoliaztm.pl.

2) Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email: iod@metropoliaztm.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy,

b) rozliczenia finansowo-księgowego umowy,

c) prowadzenia archiwizacji dokumentacji.

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbędność przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy,

b) obowiązek prawny administratora wynikający z ustawy z dnia 29 września 
1994 r. o rachunkowości, ustawy z dnia 27sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,

c) obowiązek prawny administratora wynikający z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia).

4) Pani/Pana dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora danych osobowych, podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, bankom w zakresie rozliczeń finansowych, operatorowi pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom realizującym usługi windykacyjne w imieniu ZTM oraz świadczącym usługi informatyczne dla ZTM. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa dotyczących archiwizacji, tj. 10 lat, licząc od dnia 1 stycznia roku następującego po roku zakończeniu sprawy.

6) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest obowiązkowe. Konsekwencją niepodania danych jest skierowanie spawy do organów ścigania lub sądowych.

8) Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22.
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