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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczgca

postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

windykacje naleznosci pochodzacych z tytutu natozonych optat
dodatkowych za jazde bez waznego biletu Srodkami komunikacji
miejskiej ZTM.

Zatwierdzam

Dyrektor
Zarzadu Transportu Metropolitalnego

(-) Matgorzata Gutowska
Katowice, dnia 05.08.2000 1. s

(podpis Kierownika Zamawiajgcego)
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NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

tel.: +48 32 74 38 401

NIP: 634-29-22-705

Regon: 369308114

e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl

strona internetowa: https://www.metropoliaztm.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z p6zn. zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Do czynnosci
podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajgcego i Wykonawcow stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

Warto$¢ zamoéwienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

llekro¢ w tresci jest mowa o SIWZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje istotnych
warunkow zaméwienia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamowienia jest windykacja naleznosci pochodzacych z tytulu natozonych
optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu srodkami komunikacji miejskiej ZTM
poprzez wykonanie — na warunkach okreslonych postanowieniami umowy, ktérej tre$¢ zawarta
jest w Zataczniku nr5 do SIWZ - ustug polegajgcych na prowadzeniu czynno$ci
przewidzianych przepisami prawa zmierzajgcych do uzyskania zaptaty naleznosci od
dtuznikébw Zamawiajgcego na drodze pozasgdowej. Czynnosci windykacyjne mogg byc¢
prowadzone jedynie wobec o0s6b fizycznych bedgcych dtuznikami, wskazanych przez
Zamawiajgcego, wytgcznie do wysokosci odpowiadajgcej kwocie naleznosci przystugujgcej
ZTM. Udostepnianie Wykonawcy danych osobowych diuznikéw odbywaé sie bedzie w sposéb
zgodny z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2018 poz. 1000, z pézn. zm.) oraz przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
i stuzy¢ jedynie wykonaniu czynnosci bedacych przedmiotem zamowienia.

Zamawiajgcy przez okres 5 miesiecy od daty zawarcia umowy bedzie przekazywat
Wykonawcy liste dtuznikédw wraz z kwotg niezaptaconych naleznoéci do zwindykowania, przy
czym:

—  pierwsza lista, zawierajgca nie wiecej niz 60.000 optat dodatkowych zostanie przekazana

Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia zawarcia umowy,

— kolejne listy, kazda zawierajgca nie wiecej niz 50.000 optat dodatkowych bedg
sukcesywnie przekazywane w kolejnych 4 miesigcach do 5-go dnia kazdego miesigca lub
w terminie uzgodnionym przez strony umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy do

zwindykowania nie wiecej niz 260.000 optat dodatkowych wystawionych za przejazd bez

waznego biletu.

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie z:

1) posiadanymi przez Wykonawce procedurami przechowywania i opracowywania danych
osobowych oraz zabezpieczenia serwerdw, ktére w szczegolnosci zawieraja:
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a) wykaz budynkéw, pomieszczen lub czesci pomieszczen, tworzgcych obszar, w
ktérym przetwarzane sg dane osobowe;
b) okreslenie srodkdéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia
poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych;
c) procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych
uprawnien oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te czynno$ci;
d) stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich
zarzgdzaniem i uzytkowaniem;
e) procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla
uzytkownikéw systemu;
f)  procedury tworzenia kopii zapasowych danych oraz programoéw i narzedzi
programowych stuzgcych do ich przetwarzania;
g) sposdb, miejsce i okres przechowywania: elektronicznych nosnikéw informacii
zawierajgcych dane osobowe oraz kopii zapasowych, o ktérych mowa w lit. f;
h) sposdb zabezpieczenia przed dziataniem szkodliwego/ ztosliwego oprogramowania,
tzw. wiruséw komputerowych, malware’éw, ransomware’ow itp.;
i) procedury wykonywania przegladéw i konserwacji systeméw oraz nosnikow
informacji stuzgcych do przetwarzania danych;
i)  procedury zarzadzania zdarzeniami bezpieczenstwa;
k) procedury niszczenia nosnikow danych.

procedurg windykacyjng Wykonawcy zapewniajacg ochrone korespondenciji

z dtuznikami, w szczegolnosci zawierajgcg informacje o dlugu oraz nie zawierajaca

informacji niezgodnych z prawem.

Minimalne wymogi dot. zabezpieczen:

1.

2.

3.

Obszar przetwarzania powinien by¢ zabezpieczony przed dostepem oséb nieuprawnionych
na czas nieobecnosci w nim oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
Przebywanie o0s6b nieuprawnionych w obszarze, o ktérym mowa w pkt 1 jest
dopuszczalne w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.

W systemie informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych stosowane sg
mechanizmy kontroli dostepu do tych danych oraz jest on zabezpieczony fizycznie i
logicznie przed zagrozeniami, w szczegdlnosci nieuprawnionym dostepem.

Jezeli dostep do danych przetwarzanych w systemie informatycznym posiada wiecej niz
jedna osoba, wowczas nalezy zapewnic rejestrowanie dostepu przynajmniej poprzez:

a) indywidualny i niepowtarzalny identyfikator,;

b) stosowanie hasta, ktére sktada sie przynajmniej z 8 znakdéw, przynajmniej po jednym
z posréd nastepujgcych typow:

. mate litery,

o duze litery,

e  znaki specjalne,

o cyfry;

c) dla hasta 8 znakowego maksymalny czas zmiany hasta nie moze przekroczy¢ 30 dni;
d) dla hasta o wiekszym skomplikowaniu moze byé zastosowany inny okres jego zmiany
wynikajacy z Polityki Bezpieczenstwa Oferenta;

e) dostep do danych jest mozliwy wylgcznie po wprowadzeniu identyfikatora i dokonaniu
uwierzytelnienia;

f)  hasto dostepowe jest chronione przy zastosowaniu srodkéw kryptograficznych;

g) identyfikator uzytkownika, ktéry utracit uprawnienia, nie moze byé przydzielony innej
osobie.

. Kopie zapasowe s3g przechowywane w miejscach zabezpieczonych przed nieuprawnionym

przejeciem, modyfikacjg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Mobilne urzgdzenia do przetwarzania danych oraz nosniki uzytkowane poza obszarem

przetwarzania, jezeli jest to dopuszczone w Polityce Bezpieczenstwa, sg chronione w
sposo6b zapewniajgcy poufnosc¢ i integralnoseé.

. Urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki informacji, zawierajgce dane osobowe,

przeznaczone do:
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a) likwidacji — pozbawia sie wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku gdy nie jest to
mozliwe, uszkadza sie w sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie;

b) przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych — pozbawia sie
wczesniej zapisu tych danych, w sposéb uniemozliwiajacy ich odzyskanie;

Cc) naprawy — pozbawia sie wczesniej zapisu tych danych w sposob uniemozliwiajgcy
ich odzyskanie albo naprawia sie je pod nadzorem osoby upowaznionej do
przetwarzania w imieniu lub z upowaznienia Administratora.

Kod i nazwa ustugi wg. Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
CPV 79940000-5 — Ustugi agenc;ji Sciagajgcych naleznosci.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Swiadczenie ustug windykacyjnych trwaé¢ bedzie od daty zawarcia umowy przez okres
dwunastu miesiecy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA.
O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie wykonat
lub wykonuje ustugi windykacji naleznosci polegajgce m.in. na wysytaniu wezwan do
zaptaty do co najmniej 20 tys. os6b miesiecznie przez okres co najmniej 3 kolejnych
miesiecy o tgcznej wartosci wykonanych ustug nie mniejszej niz 300 tys. zt brutto w tym
okresie, w tym minimum dwie z wykonanych ustug o warto$ci brutto nie mniejszej niz 100
tys. zt kazda lub jedna ustuga o wartosci brutto nie mniejszej niz 200 tys. zt.,

b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.
Jezeli Wykonawcy wspélnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia, powinni tgcznie spetniac
warunek, o ktérym mowa w pkt 5.1 lit. a.
Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 5.1 lit. a, moze polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow. W takim przypadku
musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéow do
oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamowienia.
Dowody, w szczegdlnosci zobowigzanie, skladane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnosé z oryginatem.

OSWIADCZENIE Z ART. 25a UST. 1 USTAWY PZP, A TAKZE WYKAZ OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU, Z BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA.

Wykonawca sktada wraz z ofertg aktualne na dzien skladania ofert oswiadczenie
stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania
oraz spetnia warunek udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 5.1 lit. a.

Oswiadczenie Wykonawca sktada w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie o ktdérym
mowa w pkt 6.1, sktada kazdy Wykonawca. Oswiadczenie potwierdza, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunek udzialu w postepowaniu
w zakresie, w ktérym wykazuje jego spetnianie.

Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu,
o ktérym mowa w pkt 5.1 lit. a SIWZ, polega na zdolnosciach innych podmiotéw, zamieszcza
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informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do SIWZ, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz
spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunku udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktory ziozyt
najkorzystniejszg oferte (oferte, ktéra zostata najwyzej oceniona), do ztozenia aktualnych na
dzien ztozenia nastepujgcych dokumentow:

wykazu ustug, o ktérych mowa w pkt 5.1 lit. a SIWZ, wykonanych lub wykonywanych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalgcznik nr 3 do SIWZ), wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi byly lub sg wykonywane (nazwy, adresy),
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badzinne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly lub sg wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku ustug nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert zamiesci na stronie internetowej informacje,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, w szczegdlnosci dotyczace firm oraz adreséw
Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty w terminie. Wykonawca, w terminie 3 dni od
zamieszczenia na stronie internetowej tych informacji, przekazuje Zamawiajgcemu, bez
wezwania:

Oswiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 4 do SIWZ).

Uwagi:

1.

W przypadku wspodlnego ubiegania sie wykonawcow o udzielenie zamoéwienia, o$wiadczenie,
0 ktérym mowa w pkt 6.1 SIWZ, skftada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie. Os$wiadczenie ma potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcoéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Jezeli Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 5.1 lit. a SIWZ, polega na zdolno$ciach innych podmiotéw, sktada wraz
z dokumentem, o ktérym mowa w pkt 6.5 SIWZ, dowody, o ktérych mowa w art. 22a ust. 2
ustawy Pzp, oraz dokumenty, ktére okreslajg:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasoboéw innego podmiotu,

b) sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,

C) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia,

d) czy podmiot, na zdolnoSciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunku,
o ktérym mowa w pkt 5.1 lit. a SIWZ, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnoSci
dotycza.

Dokumenty skftadane sg w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej. W przypadku, gdy

dokument skfada sie z wiecej niz jednej strony, kopia kazdej zapisanej strony powinna byc¢

poswiadczona za zgodnoS$c¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, Wykonawcy
wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia albo podmiot, na ktérego zdolnoSciach polega
Wykonawca, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich dotycza.
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Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z tumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku okreslenia w ztozonych dokumentach jakichkolwiek wartosci w walucie innej niz
waluta polska, przeliczenie tej wartosci na walute polskg bedzie dokonane wedftug Sredniego
kursu waluty zawartego w tabeli kurséw srednich NBP z dnia, w ktdrym ogtoszenie o zamowieniu
zostato zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych.

W sprawach nieuregulowanych w pkt 6 SIWZ majg zastosowanie przepisy rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zzgdac
zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. poz. 1126).

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z pdzn. zm.), za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu
poczty elektroniczne;j.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Grzegorz Wioczyk —
Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych, faks 32 251-97-45, e-mail:
zamowienia@metropoliaztm.pl .

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Wadium w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) Wykonawca
powinien wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert, okreslonego w pkt 11.2 SIWZ.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,

— w poreczeniach bankowych, lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

—  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2019 r. poz. 310).

Wadium w pienigdzu nalezy wnies¢ przelewem na rachunek w Santander Bank Polska S.A
o numerze 59 1090 1186 0000 0001 3708 1411 z adnotacjg ,Wadium - Windykacja
naleznosci”.

Wadium wniesione w pienigdzu uznaje sie za wniesione w terminie, jezeli najpdzniej
w terminie jego wniesienia, okreSlonym w pkt 8.1, zostanie uznany rachunek bankowy
Zamawiajgcego na kwote wadium.

Wadium w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w kasie w siedzibie Zamawiajgcego (parter,
pok. 008 w godz. 8.00 — 11.00 lub 12.00 — 14.00) w formie oryginatu, przed uptywem terminu
skfadania ofert.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 17.09.2019 r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, a jej tre$¢ musi odpowiadac tresci SIWZ.
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Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, napisana pismem maszynowym,
komputerowym lub niescieralnym atramentem, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, tj. wlasnorecznie podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy (czytelny podpis
albo co najmniej podpis skrécony i czytelnie napisane imie i nazwisko, np. piecze¢ imienna).
Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia, do oferty powinno by¢
dotgczone petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika, o ktérym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp.

Jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnikéw, Wykonawca powinien dotgczy¢ do
oferty petnomocnictwa, z tresci ktérych wynikaé bedzie umocowanie do podpisania oferty
przez petnomocnikéw. Wszystkie petnomocnictwa dotgczone do oferty powinny by¢ ztozone
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem.

Wraz z ofertg (sporzgdzong zgodnie z formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ —
Formularz ofertowy) nalezy ztozy¢é oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt 6.1 SIWZ
(sporzgdzone zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie cze$ci zamowienia,
obowigzany jest wskaza¢ w ofercie te czesci zamowienia i podaé firmy podwykonawcow.
Jezeli koperta nie bedzie opisana i oznakowana jak wyzej, Zamawiajgcy nie bierze
odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe lub przedwczesne otwarcie oferty.

Oferte nalezy umiesci¢ w jednym nieprzejrzystym opakowaniu oznaczonym w Sposob
nastepujgcy: ,,Oferta na windykacje naleznosci (znak sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19)”.
Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwg i adresem Wykonawcy oraz nazwg i adresem

Zamawiajgcego, jak rowniez napisem: ,,Nie otwiera¢ przed dniem 19.08.2019 r., godzina
930”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA | OTWARCIA OFERT.
Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zarzadu Transportu Metropolitalnego, 40-053 Katowice,

ul. Barbary 21A, parter, pokdj nr 011 (kancelaria) w godzinach od 790 do 1590, Ztozona oferta
zostanie zarejestrowana (dzien, godzina) w ksiedze kancelaryjnej, a ofercie zostanie nadany
kolejny numer.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 19.08.2019 r. o godz. 900. Za moment ztozenia oferty
przyjmuje sie termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

30
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19.08.2019 r. o godz. 9 w siedzibie Zamawiajgcego, parter,
pokdj nr 015.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w okresie 5 miesiecy od daty podpisania umowy do
zwindykowania nie wiecej niz 260.000 optat dodatkowych wystawionych za przejazd bez
waznego biletu o wartosci sredniej kwoty windykowanej jednej optaty dodatkowej 163,20 zt.

Do obliczenia ceny oferty nalezy zastosowac ponizszy wzér:
Con = 260000 x 163,20zt x 0,05 x ,P”, gdzie:
Con — Cena oferty netto,

260000 - liczba spraw podlegajgcych windykacji w ciggu realizacji umowy, 163,20 zt — $rednia
kwota windykowana jednej optaty dodatkowej,

0,05 — przyjety przez Zamawiajgcego do obliczenia ceny oferty wskaznik $ciggalnosci spraw.

Do obliczenia fgcznej ceny oferty nalezy podac warto$¢ prowizji ,P* (w % do dwdoch miejsc po
przecinku). Nastepnie nalezy pomnozy¢ warto$é ,P” przez pozostate wielkosci wg wzoru.
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Tak obliczona wartos¢ stanowi cene oferty netto. Ceng oferty brutto (Cob) jest cena oferty
netto powiekszona o podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki 23%.

Cena oferty brutto (Cob) bedzie przyjeta do oceny ofert.

Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego,
czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny ofert i ich wagi (znaczenie):
a) cena oferty — 60%
b) termin ptatnosci — 40%

Zamawiajgcy dokona oceny ofert niepodlegajgcych odrzuceniu na podstawie kryteriéw i ich
znaczen okreslonych wyzej w nastepujgcy sposob:

a) wedtug kryterium ,cena oferty” ofercie zostang przyznane punkty zgodnie ze wzorem:

o
b COO

gdzie C, oznacza najnizszg ceng sposrod cen wszystkich ofert niepodlegajgcych

x 100 pkt

odrzuceniu, zas C 5, 0znacza cene ocenianej oferty,

b) wedtug kryterium ,termin ptatnosci” ofercie zostang przyznane punkty zgodnie ze wzorem:

p= T X 100 pkt
t TM
gdzie Ty oznacza najdtuzszy termin ptatnosci sposrod termindw ptatnosci podanych we
wszystkich ofertach niepodlegajacych odrzuceniu, zas T oznacza termin ptatnosci podany
w ocenianej ofercie. Jezeli najdiuzszy termin pfatnosci sposrdd terminéw ptatnosci
podanych we wszystkich ofertach niepodlegajgcych odrzuceniu bedzie diuzszy niz 14 dni,
dla oceny ofert Zamawiajgcy przyjmie Tys = 14 (dni). Termin ptatnosci podany przez
Wykonawce w ofercie nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.
Oceng oferty stanowi¢ bedzie liczba punktow réwna: p¢ x 0,60 + p; x 0,40.

Zgodnie z art. 2 pkt 5 lit. a ustawy Pzp, ta sposréd ofert, ktéra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw (ktéra zostanie najwyzej oceniona), bedzie ofertg najkorzystniejsza.

Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy poda Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje niezbedne do podpisania
umowy.

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy
moze zazgda¢ umowy regulujgcej wspétprace tych wykonawcow.
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WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

WZOR UMOWY
Wzér umowy stanowi Zatacznik Nr 5 do SIWZ.
Umowa z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie

zawarta z zachowaniem formy pisemnej z wynagrodzeniem prowizyjnym o wartosci ,P” (%)
zaproponowanym na dzien sktadania ofert przez Wykonawce.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie Pzp (odwotanie, skarga do sgdu) przystuguja
Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamodwienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje Wykonawcy wytgcznie wobec czynnosci:

a. okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu,

wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdéwienia,
odrzucenia oferty odwotujgcego,

opisu przedmiotu zamodwienia,

. wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu.

Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Pzp.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce odwotania zawarte sg w przepisach art. 180 — 198
ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje skarga do sgdu.
Do skargi majg zastosowanie przepisy art. 198a — 198g ustawy Pzp..

® oo

INFORMACJA O ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6
USTAWY PZP

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy Pzp.

OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
zwanego dalej ,RODQO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
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Znak sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzgd Transportu Metropolitarnego,

Z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:

kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl;

zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,

adres email: iod@metropoliaztm.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczconego na windykacje naleznosci pochodzgcych 2z tytutu
natozonych optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu srodkami komunikacji
miejskiej ZTM (znak sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19),

b) archiwizacji dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) wynikajgcy z przepiséw
ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

b) obowigzek cigzgcy na administratorze wynikajacy z art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553, z p6zn. zm.)
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom lub osobom upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa, w szczegdlnosci w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom $wiadczacym
ustugi informatyczne Zamawiajagcemu. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje
publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg Iub
publikowane w BIP Zamawiajgcego;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow

prawa dot. archiwizacji oraz innych przepiséw,

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe i wynika z wymogdéw

ustawowych. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

20.2  Na podstawie art. 8a ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajgcy informuje, ze:

a) w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od osoby, ktorej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
zgdania, w szczegdélnosci podania nazwy postepowania ,Windykacja naleznosci
pochodzgcych z tytutu natozonych optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu
srodkami komunikacji miejskiej ZTM” oraz znaku sprawy: ZP/FW/1/PZ/13/19,

b) wystgpienie z zgdaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy (wzor).

2. Oswiadczenie wstepne (wzor).

3. Wykaz ustug (wzor).

4. Oswiadczenie o grupie kapitatowej (wzor).
5. Wzér umowy.
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