ZA.270.144.2018

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu Zamówienia


Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia







ul. Barbary 21 A

40-053 Katowice

Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
Kompleksowa organizacja eventów podczas 
Szczytu klimatycznego COP 24.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przygotowaniu projektu scenariusza eventów oraz ich organizacja w trakcie i w związku ze Szczytem Klimatycznym COP24 w dniach 3-14 grudnia 2018 roku.

2. Cel eventu: informacyjno – promocyjny.

3. Data eventu: 01-16.12.2018 r. 

4. Językami komunikacji podczas eventu są język polski i język angielski.

5. Miejsca eventów: 
a) Obszar nr 1:
Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach, 

Wolności 90, 42-625 Ożarowice,

b) Obszar nr 2:
Autobusy jeżdżące na trasach: 

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach - dworzec PKP w Katowicach.

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach –Plac Piastów Gliwice.

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach - dworzec PKP w Tychach.

c) Obszar nr 3:
Budynek Muzeum Śląskiego, aleja Korfantego 3, 40-005 Katowice

 wraz z terenem przed budynkiem.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia projektu scenariusza eventów.

7. Projekt scenariusza będzie w pełni autorski z przeznaczeniem dla GZM.
8. Wszelkie grafiki, materiały promocyjne muszą być spójne z: identyfikacją wizualną Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii, tematyką i ideologią wydarzenia jakim jest Szczyt Klimatyczny COP 24 oraz spójne pomiędzy Obszarami.

9. Eventy powinny podkreślać potencjał Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii, jako jedynej w Polsce i największej w Europie Środkowej Metropolii podczas unikatowego wydarzenia w skali całego świata. 

10. W ramach eventów konieczne jest zapewnienie aktywności w każdym z wymienionych w punkcie 5 Obszarów.

11. W Obszarze nr 1, w Międzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice w Pyrzowicach, konieczna będzie spójna kreacja i realizacja aktywności w trzech wymienionych poniżej strefach. 

1) w hali odbioru bagażu:
· konieczne będzie zaprojektowanie i realizacja oryginalnego oznakowania drogi poprzez wyklejenie posadzki od wejścia do hali odbioru bagażu dla pasażerów przylatujących zarówno ze strefy Schengen, jak i spoza tej strefy do wyjścia z tej hali. Długość drogi dla pasażerów przylatujących ze strefy Schengen wynosi ok. 26 m, dla pasażerów przylatujących ze strefy Non Schengen ok. 38 m. Szerokość pasa drogi to ok. 2 m. Zamawiający wymaga projektu i realizacji grafik w technice 3D.

Zadaniem oznakowania tych dróg będzie oryginalne powitanie gości w Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii, przedstawienie jej potencjału w sposób kreatywny, nietypowy, uwzględniający niepowtarzalny charakter obszaru metropolitalnego oraz poinformowanie pasażerów o aktywności Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii w Obszarze nr 3. 

· projekt aranżacji strefy metropolitalnej w hali odbioru bagażu wraz z jej wykonaniem i obsługą. Strefa metropolitalna ma wymiary 6m x 5m (30m²). Wstępnie proponujemy zamieszczenie tam dwóch ekranów LED płasko ekranowych, o wymiarach nie mniejszych niż 70”, na których będą wyświetlane filmy Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii, które Zamawiający przekaże Wykonawcy, jak również film stworzony przez Wykonawcę ukazujący aktywność Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii podczas Szczytu Klimatycznego. 

· Wykonawca musi zapewnić także sprzęt nagłaśniający umożliwiający nadawanie komunikatu słyszalnego w całej hali odbioru bagażu. Wykonawca jest zobligowany do przygotowania treści komunikatu słownego z podkładem muzycznym, 
w konsultacji z Górnośląsko-Zagłębiowską Metropolią, który ma na celu przywitanie przybyłych gości, zawierającego informację o możliwości komunikacyjnej oraz 
o aktywności Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii w Obszarze nr 3, 
z uwzględnieniem charakteru wydarzenia jakim jest Szczyt Klimatyczny. Wykonawca powinien posiadać odpowiednie prawa autorskie do warstwy muzycznej komunikatu.  Komunikat musi być przygotowany w kilku wersjach językowych: polskiej, angielskiej, francuskiej, hiszpańskiej oraz niemieckiej. 

Wszelkie oznakowanie drogi w tym obszarze musi być zaprojektowane, wyprodukowane, wyklejone i zdemontowane przez Wykonawcę. 

2) w hali przylotów:
· zaprojektowanie i realizacja poprzez wyklejenie posadzki, oznakowania drogi od wejścia do hali przylotów do wyjścia z budynku Międzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach. Długość drogi wynosi ok. 10 m, szerokość ok. 2 m. Zamawiający wymaga projektu i realizacji grafik w technice 3D;

Wszelkie oznakowanie drogi w tym obszarze musi być zaprojektowane, wyprodukowane, wyklejone i zdemontowane przez Wykonawcę. 

3) droga na przystanek:
· na drodze od hali przylotów do przystanku autobusowego, z którego będą odjeżdżać autobusy obsługiwane przez Górnośląsko-Zagłębiowską Metropolię, zaprojektowanie i realizacja przez wyklejenie chodnika i jezdni, oznakowania drogi o długości ok. 90 m i szerokości 2 m. Oznakowanie musi być odporne na różne warunki atmosferyczne i zakładać możliwość zalegania śniegu na tej drodze – nie stwarzające utrudnień w ewentualnym odśnieżaniu powierzchni.

Wszelkie oznakowanie drogi w tym obszarze musi być zaprojektowane, wyprodukowane, wyklejone i zdemontowane przez Wykonawcę. 

12. W Obszarze nr 2, w autobusach przewożących uczestników Szczytu Klimatycznego na liniach:

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach - dworzec PKP w Katowicach.

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach – Plac Piastów Gliwice.

· Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach - dworzec PKP w Tychach. Konieczna jest kreacja i realizacja komunikatu głosowego, spójnego z eventem na lotnisku, w językach: polskim, angielskim, hiszpańskim, francuskim oraz niemieckim, którego celem jest przywitanie pasażerów, poinformowanie o trasie autobusu i zaproszenie do Obszaru nr 3. Komunikat ma także zachęcić do oglądania filmów promocyjnych wyświetlanych na ekranach wewnątrz pojazdu.

13. Wykonanie projektu oklejenia autobusu (Megabus bez bocznych szyb), spójnego z całą identyfikacją Metropolii podczas Szczytu klimatycznego COP 24 wraz z jego oklejeniem i demontażem oklejenia. Liczba autobusów do oklejenia – 15. Będą to autobusy dwu lub trzydrzwiowe krótkie typu Solaris Urbino 12 lub podobne. 

14. Wykonanie projektu graficznego oklejenia tramwaju w wersji Megatram, spójnego z projektem autobusów. Produkcja, montaż i demontaż oklejenia należą do Zamawiającego.

15. W Obszarze nr 3, w budynku Muzeum Śląskiego, mieszczącego się w Katowicach, przy alei Korfantego 3 – rzut przestrzeni budynku Muzeum Śląskiego stanowi załącznik nr 1 do OPZ:

1) Zaaranżowanie przestrzeni przed wejściem do budynku (20m²) oraz 2 klatek schodowych; jednej o wymiarach (długość 4,49 m x szerokość 3,43 m) oraz drugiej 
o wymiarach (długość 5,66 m x szerokość 5,42 m) w sposób spójny graficznie z innymi elementami promocyjnymi. Aranżacja (na przykład oświetlenie, elementy graficzne, tzw. mała architektura, która nie ingeruje w strukturę budynku byłej siedziby Muzeum Śląskiego itp.) ma spełniać dwa zadania: informować o ekspozycji, koncertach, prelekcjach, projekcjach itp. oraz zachęcać mieszkańców Metropolii i uczestników COP24 do wejścia do środka oraz skorzystania 
z oferty. Aranżacja musi uwzględniać dwa warianty językowe – polski i angielski. 

2) Zaplanowanie działań zachęcających do wejścia do budynku, byłej siedziby Muzeum Śląskiego. Działania będą prowadzone przed wejściem do budynku oraz w wejściu do budynku – zadania jak wyżej. Działania mogą mieć charakter osobowy lub bezosobowy, dźwiękowy, świetlny, plastyczny, ruchomy lub nieruchomy. W sposób nienachalny, lecz widoczny i wyrazisty mają zachęcać przechodniów do wejścia do wnętrza budynku i zapoznania się z jego ofertą kulturalną, edukacyjną oraz wystawienniczą.  

3) Zapewnienie wymienianych na bieżąco przez Wykonawcę w zależności od potrzeb mat chłonących wilgoć (woda oraz błoto pośniegowe) wielokrotnego użytku położonych w wejściu do budynku oraz na parterze u góry schodów – obie powierzchnie po ok. 10 – 12 m².

4) Usługa polegająca na sprzątaniu oraz bieżącym utrzymaniu w czystości wszystkich pomieszczeń obiektu zajmujących powierzchnię 510 m² oraz regularne (kilka razy dziennie) opróżnianie dostarczonych przez Wykonawcę 10 koszy na śmieci, które umożliwiają ich segregację. Kosze powinny mieć przegrody na plastik, szkło, papier oraz pozostałe odpady. Zamawiający odpowiada za dostarczenie zbiorczych kontenerów na segregowane odpady.

5) Usługa polegająca na utrzymaniu w czystości dwóch toalet, jak również zapewnienie w nich mydła, papieru toaletowego oraz jednorazowych ręczników w godzinach: 09.00 – 23.00 (dni powszednie) oraz 10.00 – 23.00 – w soboty i niedziele w dniach 1-16 grudnia 2018 roku. 

6) Wyposażenie istniejącego pomieszczenia szatni w niezbędne meble: wieszaki, stojaki na parasole wraz z obsługą w dniach 1- 16 grudnia. Szatnia powinna pomieścić okrycia wierzchnie do 200 osób i uwzględniać obsługę zorganizowanych grup dzieci oraz osób niepełnosprawnych.

7) Obsługa pomieszczenia przechowalni bagaży, będącego zamkniętą częścią szatni. Ta sama osoba, która obsługuje szatnię. Szatnia, podobnie jak cała strefa kulturalno-ekspozycyjna powinna być dostępna w godzinach: 09.00 – 23.00 (dni powszednie) oraz 10.00 – 23.00 – w soboty i niedziele w dniach 1-16 grudnia 2018 roku.

8) Zaprojektowanie oraz wykonanie aranżacji korytarzy w postaci strzałek, haseł informacyjnych z elementami grafiki oraz zdjęć, kierujących zwiedzających do poszczególnych pomieszczeń. Elementy te muszą być zamontowane na stojakach – brak możliwości ingerencji w strukturę budynku.  Szyldy, które będą w sposób estetyczny i oryginalny informowały o charakterze poszczególnych sal: Wystawa, Sala Koncertowa, Strefa Relaksu itp. Wszystkie te elementy muszą być duże, widoczne dla osób słabowidzących, spójne graficznie z pozostałymi elementami graficznymi oraz zawierające informacje w dwóch językach – polskim i angielskim.

9) Zaprojektowanie, umeblowanie i zaaranżowanie pomieszczenia, roboczo określanego Salą Koncertową o wymiarach: długość: 11,62 m i szerokość: 6,88 m, wysokość: 4,46 m, w których zaplanowano panele dyskusyjne, prelekcje, spotkania w formule „okrągłego stołu” oraz projekcje filmów i koncerty muzyczne z udziałem kilku osobowych grup. Projektując to pomieszczenie należy uwzględnić udział w koncertach osób niewidomych (pierwsze rzędy), odpowiednio szerokie przejście pomiędzy rzędami krzeseł oraz w innych wydarzeniach osób głuchoniemych (pierwsze rzędy), które będą korzystały z tłumacza migowego stojącego na scenie. Zamawiający zakłada dwa rodzaje sytuacji: 

· koncerty, prelekcje, projekcje spotkania, dyskusje – 100 wygodnych krzeseł ustawionych w rzędy z dwoma przejściami ewakuacyjnymi;

· spotkania w formule „okrągłego stołu” – stoły ustawione w podkowę lub tworzące kąt prosty zlokalizowane pośrodku sali, przy których ok. 30 osób może wziąć udział w dyskusji, utrzymując kontakt wzrokowy ze sobą nawzajem. W tym wariancie należy założyć również obecność trzech rzędów krzeseł tworzących widownie (te same krzesła, które będą wykorzystywane podczas koncertów itp.). Wykonawca musi być gotów dostawić kolejne krzesła (dodatkowe krzesła lub rzędy krzeseł) w sytuacji, w której frekwencja będzie ponadstandardowa. 

Zapewnienie aktywności w Sali koncertowej leży po stronie Zamawiającego. 

10) Zaprojektowanie oraz wykonanie w Sali Koncertowej podestu o wymiarach 
5 m x 3 m, który będzie stabilny i nie będzie ingerował w strukturę podłogi pokrytej parkietem. Elementy podestu stanowiące podstawę (od strony parkietu) muszą być zabezpieczone filcem lub innym materiałem ochronnym. 

11) Zaopatrzenie Sali koncertowej w infrastrukturę techniczną, która umożliwi projekcję filmów i prezentacji: rzutnik multimedialny, komputer skonfigurowany z rzutnikiem (umożliwiający odtwarzanie i prezentację różnych nośników typu Blu Ray, DVD, plików prezentacji oraz audio  i video, odpowiednie okablowanie, piloty do sterowania rzutnikiem itp.). W pomieszczeniu zamontowana jest podstawa pod rzutnik. Odległość rzutnika od ściany wynosi 11,62 m. Ekranem będzie gładka, biała ściana po przeciwnej stronie, nad podestem.

12) Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia 2 – 4 głośników oraz 5 mikrofonów (w tym 3 mikroportów) wraz z zapewnieniem ich spójnego działania i obsługą techniczną podczas aktywności Zamawiającego. Przewidywana ilość wydarzeń w ciągu dnia wynosi od 1 do 4 godzin. 

13) Stała obecność przedstawicieli Wykonawcy w godzinach 09.00 – 23.00 – dni powszednie oraz 10.00 – 23.00 – soboty i niedziele w dniach 1 – 16 grudnia 2018 roku, których zadaniem będzie obsługa sprzętu, reagowanie na bieżące potrzeby, rozwiązywanie problemów technicznych 
i sytuacji kryzysowych w ścisłej współpracy z przedstawicielami Zamawiającego. 

14) Zaprojektowane oraz wykonanie strefy ekspozycyjnej wraz z wykorzystaniem multimediów, która będzie pełniła dwie funkcje: 

· prezentowała działania GZM, projekty oraz plany w dziedzinie transportu publicznego, ochrony środowiska, smart city itp.;

· prezentowała różnorodność i bogactwo Metropolii w dziedzinie historii, w tym ludzi związanych z Metropolią, zabytkami, przyrodą, rekreacją itp.

Zaprojektowanie i wykonanie wszelkich niezbędnych materiałów: zdjęcia, grafiki, filmy itp.

Ekspozycja będzie zlokalizowana w dwóch sąsiadujących ze sobą salach oraz we fragmencie wiodącego do nich korytarza. Jedna sala ma wymiary ok. 10 m x 6,30 m, a druga sala ok.: 6,32m x 5,42 m. Ekspozycja może być podzielona na dwie niezależne części według powyższego wykazu funkcji lub połączona ze sobą (wariant preferowany przez Zamawiającego) w logiczny ciąg ułożony według porządku chronologicznego, tematycznego itp. Ekspozycja poprzez zastosowane rozwiązania multimedialne, ekspozycyjne, filmowe, graficzne, fotograficzne, interaktywne powinna mieć nowoczesny, spektakularny, widowiskowy, oryginalny charakter. Musi być przygotowana w dwóch wersjach językowych (język polski i angielski) oraz uwzględniać możliwość warstwy dźwiękowej dla osób niewidomych umożliwiających ich samoobsługę. Sposób aranżacji, dobór rozwiązań technicznych i realizacyjnych Zamawiający pozostawia Wykonawcy. Wykonawca musi dostarczyć całość niezbędnego sprzętu, infrastruktury technicznej itp.  Ekspozycja nie może ingerować w strukturę budynku, ścian oraz podłogi ze względu na zabytkowy charakter obiektu. Zawartość merytoryczną wystawy Wykonawca uzgodni z Zamawiającym – całość oraz poszczególne części. Uzyskanie praw autorskich do wykorzystanych dzieł należy do Wykonawcy.

15) Zaprojektowanie i wykonanie aranżacji pomieszczenia na potrzeby Sali Relaksu. Sala Relaksu będzie składała z dwóch sal – jednej o wymiarach dł 6,73 m x szer. 4,97 m, w której konieczne będzie zamontowanie ekranu diodowego – bez możliwości ingerowania w strukturę budynku 
o wielkości min. 3 m x 2 m oraz drugiej Sali o wymiarach: dł. 5,44 m i szer. 5,55 m. Sale te będą stanowiły strefę relaksu, którą Zamawiający wyposaży w odpowiednie meble zgodne z jego identyfikacją wizualną.

16) Opracowanie i wydruk ulotki z rozmieszczeniem pomieszczeń oraz kalendarzem wydarzeń, która będzie dostępna na przenośnych stojakach (dostarczonych przez Wykonawcę) zlokalizowanych przed wejściem do budynku oraz na parterze, u góry schodów – ok. 2250 sztuk w formacie dostosowanym do treści merytorycznej – 1000 w języku polskim, 1000 
w języku angielskim oraz 250 z wytłoczeniami w języku Braille’a. Wykonawca dostarczy również Zamawiającemu pliki graficzne wszystkich rodzajów ulotek.

17) Opracowanie oraz wydruk plakatu z kalendarzem wydarzeń – Format A2, 1000 egzemplarzy wraz z ich dystrybucją do wszystkich 41 miast i gmin Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii oraz punktów typu Urzędy Miast, ośrodki Kultury itp.

18) Wykonawca zaprojektuje i wykona stronę internetową typu landing page poświęconą działaniom promocyjnym i edukacyjnym Zamawiającego podczas COP24, spójną graficznie 
z pozostałymi elementami. 

19) Oczyszczenie z dotychczasowych naklejek wybranych okien i zastąpienie ich innymi, imitującymi matowe szkło uwzględniając koszt jednostkowy okna (powierzchnia ok. 6 m2) - zdjęcie przykładowego okna stanowi Załącznik nr 2 do OPZ.

UWAGA:

Zamówienie nie obejmuje konieczności zapewnienia cateringu oraz usług ochroniarskich.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji lub modyfikacji przygotowywanych projektów przed ich zleceniem do realizacji.
Zamawiający dopuszcza również możliwość rezygnacji, z któregoś z wymienionych elementów zamówienia.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia realizacji przedmiotu zamówienia podwykonawcom. W takim wypadku wykonawca odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.
2. Zamawiający wymaga oddzielnej wyceny każdego puntu OPZ. 
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