LODZKI WOJEWODZKI vodz, 24 sierpnia 2023r.
INSPEKTOR FARMACEUTYGZNY

Ft-11.8523.1.2023
DECYZJA Nr2/REKL/2023

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 2301 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.). Dz.U. z 2023r.
poz. 775 ze zm.).

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I nakiada na przedsiebiorce N

kare pieniezng w kwocie 2.000 zt (stownie: dwa tysigce ziotych), ktérg nalezy wplaci¢ na
konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322
3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stanie sie ostateczna, w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy punktu aptecznego o nazwie | Iz
potozonego _ za posrednictwem tablicy
reklamowej (tzw. potykacz) z tekstem: ,Zmieniamy ceny dla ponad 400 Specjainie dia
Ciebie” w okresie od 17.02.2023r. do 14.03.2023r

[l. umarza postepowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy punktu aptecznego o nazwie [l potozonego I
I o122 jego dziatalnosci za posrednictwem dziatan reklamowych wymienionych
w pkt |. rozstrzygnigcia niniejszej decyzji, w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy
nakiada na wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji
nakazujacej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakim mowa w art. 94a ust. 1:

UZASADNIENIE

W dniu 27 lutego 2023r. drogg elektroniczng do Wojewodzkiego Inspektoratu

Farmaceutycznego w todzi wptyneta informacja, z ktérej wynika, ze spoika: ]
: prowadzi reklame punktu aptecznego o nazwie e

potozonego w [ 2= rosrednictwem tablicy reklamowej tzw. potykacza, z logo

(_). na
ktérym zamieszczono tekst:

.Zmieniamy ceny dia ponad (biata czcionka na czerwonym tle)

400 (odrecznie mazakiem na biatym tle)
Specjainie dla Ciebie” (biata czcionka na czerwonym tle). Do pisma zatagczono dwa zdjecia.
Pismem z 2.03.2023r. poinformowano strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w.
przedmiocie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz
ich dziatalnosci, natozenia kary wobec podejrzenia naruszenia przez przedsiebiorce ([l



I =t <2 st
1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 2301 ze
zm., dalej jako PF) poprzez prowadzenie reklamy punktu aptecznego o nazwic [ NEGEIN
~“polozonego w

W terminie siedmiu dni od daty doreczenia pisma wezwano strong do zajgcia stanowiska w
sprawie oraz wskazanie od kiedy i czy nadal przed punktem aptecznym ustawiany jest
przedmiotowy potykacz z tekstem, o ktéorym mowa powyzej.

W odpowiedzi z 14.03.2023r. doreczonej w terminie Strona o$wiadczyla, ze tablica (potykacz)
byta eksponowana od 17 lutego 2023r. do 14 marca 2023r. i obecnie nie jest juz eksponowana.
_..W pismie wskazano, ze tablica informacyjna zawierata wytgcznie informacje o zmianie cen. W
opinii Strony przekaz ten ,miat na celu wytgcznie skierowanie do odbiorcow informacji | w
zaden sposéb nie zachecat do odwiedzania punktu aptecznego”, zatem brak jest podstaw do
stwierdzenia naruszenia zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych w rozumieniu art. 94a
ust 112 PF.

Zajmujac stanowisko w sprawie Spoétka wskazata, ze ocena poszczegoéinych tresci pod katem
reklamowego charakteru powinna odbywaé sie w odniesieniu do catosci przekazu. Ponadto
Strona podkreéla, ze Organ dokonujgc analizy konkretnego przekazu jest zobowigzany
okresli¢ jego zakres informacyjny oraz reklamowy, a nastepnie oceni¢, ktéra ptaszczyzna ma
charakter dominujacy. Jak wskazata Strona potwierdzeniem powyzszej tezy jest wypowiedz
Sadu Najwyzszego (z dnia 2 pazdziernika 2007 roku sygn. akt I CSK 289/07), zgodnie z ktdrg
.Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu rekilamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
zakupu towaru, ale i faktyczne intencje dokonujgcego przekazu oraz odbiér przekazu przez
podmioty do ktérych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg gdy nad warstwg informacyjng
przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przy$wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera
ig przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana”.

Ponadto strona wniosta o:

- wyjaénienie jakie konkretnie formy przekazu oraz tresci stanowig w ocenie Organu
naruszenie dyspozycji art.94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, poprzez prowadzenie
reklamy punktu aptecznego I

- umorzenie postepowania z uwagi na jego bezprzedmiotowos¢ stosownie do art. 105 § 1 Kpa

Zgodnie z art. 10 kpa, pismem z dnia 30.05.2023r., organ poinformowat strong o zakonczeniu
postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 PF w
zakresie reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatainosci w stosunku do
przedsigbiorcy I Poinformowano
rowniez 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodowych i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan, a takze o mozliwo$ci zapoznania sig z aktami sprawy.

Strona nie skorzystata z przystugujgcych jej uprawnien.

i

Organ zwazyt, co nastgpuije:

Na podstawie catoksztaftu materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania Organ
ustalit, ze spotka GGG, T owadzaca
punkt apteczny o nazwie NG
naruszyta zapis art. 94a ust 1 prawa farmaceutycznego zabraniajgcy reklamy aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziatalnosci.



Z dokumentow zgromadzanych w sprawie wynika, ze strona prowadzita reklame punktu
aptecznego o nazwie [N . - -
posrednictwem tablicy reklamowej (tzw. potykacza) z tekstem: ,Zmieniamy ceny dla ponad
400 Specjalnie dla Ciebie” w okresie od 17.02.2023r. do 14.03.2023r
Dowdéd: - wiadomosé e-mail z 27.02.2023r.
- zdjecie stanowigce zatgcznik do ww. wiadomosci
- oéwiadczenia strony ziozone w piémie doreczonym 14.03.2023r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziataino$ci. Nie
stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu
pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzyé sie
nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych, a takze
orzecznictwie sgdéw administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych rekiama jest dziatanie majace na celu
zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub skorzystania z
okreélonych ustug (Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego pod red.
Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktérg powotat sie Sad
Wojewddzki w Warszawie (sygn. Vil SA/Wa 1815/07) pod pojgciem reklamy rozumie sig
dziatanie polegajgce na zachgceniu potencjalnych klientéw do zakupu okreslonych towaréw i
ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy temu celowi,

Podobng definicje zamieszcza Encykiopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010 Zrddto
— www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrdcenia uwagi na produkty, ustuge lub ideg. Pierwotng funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i Zrédtach zakupu; obechie reklama speinia funkcje: prezentacji,
ksztaftowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sadow administracyjnych za reklame apteki ale i punktu
aptecznego nalezy uznaé:

— wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym majace na celu
zwigkszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn. 20.09.2010r. sygn. akt VI SA/Wa
838/10), .

— kazdego rodzaju informacije, ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke
9lub punkt apteczny) towaréw lub skorzystania z okre$lonych ustug (wyrok WSA w Warszawie
z dn. 10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),

— kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody
Jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyroboéw medycznych oferowanych w danej
aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt [| GSK 1935/13).



Reklama dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego jest:
— kazde dziatanie, kazda dziatalno$¢ niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji Srodkéw, jesli celem tej dziatainosci jest zwigkszenie sprzedazy

 produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym
(wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07).
— dziatalno$é polegajaca na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym majgca na celu zwiekszenie ich
sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn. 23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14), ale takze
Zzamiar przyciagniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych
w aptece lub punkcie aptecznym, niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji srodkéw, jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobdéw medycznych (wyrok NSA z 26.06.2014 r., sygn. akt || GSK 668/13).
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. ||l GSK 3345/15) wskazuje, ze
,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientéow o
preferencjach obowigzujacych w danej aptece, co z kolei ma zachecad potencjainych
klientéow do korzystania z tej wtasnie apteki. Reklama dziatalnoéci apteki bedzie wigc
zamiar przyciagnigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych do
jej realizacji srodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych
lub wyrobéw medycznych. Moze zatem przybieraé rézne formy zachegcania sugerujace, ze
ceny produktéw w niej oferowanych sg inne niz ceny produktéw w innych aptekach”.
Powyzsze wskazuje, ze reklamg apteki, ale i punktu aptecznego bedq dziatania zmierzajace
do zwiekszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w nich oferowanych,
ale takze kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych w
aptece i punkcie aptecznym towaréw i ktéra w taki sposob jest odbierana przez klientow.

W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci
apteki/punktu aptecznego nie stanowi ich reklamy, czemu dat wyraz Wojewddzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13,
Legalis nr 950697.

W swoich oéwiadczeniach strona wskazywata na informacyjny charakter treéci umieszczonych
na potykaczu, nie zaé reklamowy. W ocenie strony bowiem przekaz stanowit wylgcznie
informacje o zmianie cen i w zaden sposéb nie zachecat do odwiedzenia punktu aptecznego.
Wskazaé zatem nalezy, ze tekst umieszczony na potykaczu: ,zmieniamy ceny dla ponad
400 specjalnie dla Ciebie” istotnie informuje o zmianie cen. Zada¢ sobie jednak nalezy
pytanie: jakiego rodzaju sag to zmiany?

Wiadomym jest, ze podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sig
réwniez punkt apteczny, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiaggng¢ przedsigbiorca
musi zwiekszy¢é sprzedaz, co wigze sig z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciggnieciem
nowych klientéw (pacjentéw) do swojego punktu aptecznego. Jest to mozliwe poprzez
uatrakcyjnienie i poszerzenie asortymentu, co w przypadku tego typu placéwki nie jest fatwe
ze wzgledu na charakter dziatainosci, ale tez, a moze przede wszystkim, poprzez
dostosowanie cen asortymentu do mozliwosci finansowych pacjentow.

Mato prawdopodobne wydaje sie, ze owa zmiana cen, o ktérej mowa na potykaczu polegata
na ich podwyzszeniu. Regutg bowiem jest, ze o takich przypadkach nie informuje sig¢ pacjenta
i dopiero przy dokonywaniu optaty stwierdza on wyzszy rachunek. Ponadto skutek takiej
informacii bylby odwrotny do zamierzonego. Z pewno$cig nie przyciggnetaby ona nowych, ale
i spowodowataby odptyw starych klientéw — pacjentéw.



Poniewaz najczesciej stosowang formg przyciggniecia nowych klientéw, a co za tym idzie
zwiekszenia sprzedazy jest obnizka cen, jasnym jest, ze zmiana cen, o ktérej mowa na
potykaczu dotyczy ich obnizki. To dia miejscowej ludnosci — pacjentow (Dla Ciebie), ceny
zostaty zmienione (obnizone). Tylko bowiem taka, cho¢ wypowiedziana nie wprost, informacja
wywota pozadany skutek, zainteresuje i sktoni pacjentéw do zakupéw witasnie w tym, a nie
innym punkcie aptecznym, czy aptece. _
Biorac powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze treSci umieszczone na potykaczu
eksponowanym przed lokalem punktu aptecznego przedsigbiorcy miafy zainteresowac
pacjentow i zachecié ich do dokonania zakupéw w tym punkcie aptecznym. Uznaé zatem
nalezy, ze strona w celu zwigekszenia sprzedazy prowadzita zabroniong reklame punktu
aptecznego oraz jego dziatalnosci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci
do 50.000 zt podiega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame apteki oraz jej
dziatalnosci. Kare pienigzng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegélnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawieraja jednak przypadkéw naruszen, ktére uzasadniatyby
- .zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysoko$ci.
Natozenie kary pienigznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.
Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowiazany natozyé
.na przedsigbiorcg naruszajgcego powotany przepis stosownga kare pieniezng.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- I, i< byl karana za naruszenie
przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne:

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalno$ci
trwato w okresie od 17.02.2023r. do 14.03.2023r.

- kara pienigzna ma zapobiega¢ ponownemu naruszeniu przepisow przez podmiot
prowadzacy zakazang reklame punktu aptecznego oraz jego dziatalnoéci, w konsekwenc;ji
musi byC dotkliwa, ale jednocze$nie moziiwa do spetnienia,

n?loz?na W wysokosci 2 000 zt kara pienigzna jest adekwatna do okolicznoéci, gdyz w ocenie
todzkiego Wojewddzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatainosci byt bezsporny.

Kare pienigzng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza si¢ odsetki za zwloke jak dia zalegtosci podatkowych.

Egzekucja kary pienigznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw
0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany speiniaé okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczyé sig¢ z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegaja na ukaraniu go karag
pieniezna.



I

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catoéci albo w czeéci, organ administracji publicznej wvdaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dziatan strony okreslonych w pkt | rozstrzygniecia przedmiotowej
decyzji, zaistniata przestanka bezprzedmiotowoséci sprawy w tej czeéci, wobec zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 2301 ze zm.) w zwigzku 2
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022r.,
poz. 2301 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 775 ze zrr..) postanowitem
jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia dorgeczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna i
prawomocna, co oznacza, ze hie mozna jej zaskarzyé do sadu oraz decyzja nie bedzie
mogta byé wzruszona w zwyczajnym trybie.
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