LODZKI WOJEWODZKI L6dz, 26 sierpnia 2021r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.17.2020

DECYZJA Nr5/UP/2021

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735) zwigzku z art. 94a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2021r., poz. 974 ze zm.)

todzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny umarza postepowanie w przedmiocie
naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne,
dotyczacego reklamy apteki ogéinodostepnej o nazwie ||l potozonej w |G
I -rovadzone przez [
|

UZASADNIENIE

W dniu 21.10.2020r. drogg elektroniczng do Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego wptyneta informacja z zatgczonymi wydrukami ze strony internetowej

I = ktorej umieszczono:
- tekst: ] kody rabatowe, | Jczcli chcesz robi¢ zakupy za mniej to

koniecznie sprawdz apteke internetowg - kody rabatowe zagwarantujg Ci
najnizszg cene. Ta apteka internetowa ...... Nie marnuj czasu, sprawdz proponowany
przez - kod promocyjny i zamawiaj suplementy, witaminy i leki taniej na
I

- informacje o waznych do 31.12.2020r. wyprzedazach do -30% na kosmetyki i promocjach
do -30% na produkty z krotkg datg waznosci,

- formularz internetowy - zapis na newsletter: ,Otrzymuj najlepsze kody rabatowe od
-, Nie chcesz przegapi¢ atrakcyjnych rabatow, Zapisz sie, a jako pierwszy
otrzymasz informacje o najlepszych rabatach i wyprzedazach”.

Pismem z 28.12.2020r. £6dzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit spotke [}

I (dalej spotka, strona) o
wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 PF wobec
podejrzenia prowadzenia przez spotke reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ||| Gz

1



potozonej w |G o :: jcj dziatalnosci. W terminie siedmiu
dni od daty doreczenia pisma organ wezwat spotke do zajecia stanowiska w sprawie oraz
wyjasnienia:

- na jakiej podstawie (zlecenie, umowa, formularz) na stronie ||}l umieszczone
zostaty informacje o kodach rabatowych realizowanych w prowadzonej przez spoétke aptece,
- od kiedy (podajac doktadng date, bgdz miesigc i rok) apteka realizuje kody rabatowe,
obnizajace pacjentom zakupy w aptece spotki, za posrednictwem strony ||| Gz,

- ile transakcji, ktorych koszt zostat obnizony kodami rabatowymi pobranymi ze strony
I - <alizowata apteka ($rednio miesiecznie) od chwili rozpoczecia promocji do
dnia otrzymania niniejszego pisma,

- czy apteka nadal realizuje promocje i wyprzedaze wybranego asortymentu do -30%,
zgodnie z informacjami umieszczonymi na stronie ||| G

W odpowiedzi z 12.01.2021r. strona o$wiadczyta, ze:

- informacje dotyczgce kodow rabatowych i kupondéw zamieszczane bylty przez
administratora strony ([ Bl bez wiedzy i zgody apteki. Spétka w zaden sposéb nie
jest zwigzana z ww. strong oraz nie miata Swiadomosci jakie tresci sg tam zamieszczone,

- apteka nigdy nie realizowata i nie realizuje kuponow i kodow rabatowych,

- apteka nie zrealizowata zadnych transakcji z wykorzystaniem kodow,

- aptek nie realizuje wyprzedazy asortymentu, na stronie ||| | | } ] ]l nie ma informacji o
wyprzedazach -30% i przekreslonych cen.

Ponadto do pisma zatgczono e-mail przestany do administratora portalu kuplio.pl, w ktérym
strona zwrécita sie o wyjasnienie dlaczego na portalu widnieje informacja na temat rabatow
udzielanych przez _ pomimo, iz apteka ich nie udziela, wskazania przyczyny
umieszczenia tych informacji na portalu oraz klawiszy przekierowujacych na strone apteki
oraz

natychmiastowego usuniecia informacji i profilu apteki z tego portalu.

Spotka nie uzyskata odpowiedzi na powyzszg korespondencje, jednak w dniu wystania

pisma wszystkie informacje dotyczace ||l zostaty usuniete ze strony [

W pismach z 21.01.2021r. i 16.03.2021r. organ zwrécit sie do spotki [ EGTGTcG_G
I b cacej operatorem strony | o wyjasnienie:

- zasad zgtaszania sie reklamodawcy do portalu ||| Gz

- podstaw podjecia wspotpracy z przedsiebiorcami (np. umowa, formularz przestany drogg
elektroniczna, inne - jakie),

- koniecznosci podpisania umowy z operatorem serwisu - w przypadku umieszczenia
przez przedsiebiorce informacji o kuponach i bonach rabatowych lub/i promocjach,



- CZy umieszczone na portalu - informacje o kuponach i kodach rabatowych,
promocjach oferowanych przez apteki potozone na terenie wojewddztwa tédzkiego
dokonywane sa/byty na zlecenie witascicieli tych aptek,

- kto jest autorem tresci umieszczanych na stronie ||| ] (<to je redaguije),

- jak nastepuje proces umieszczenia informacji o kuponach, bonach rabatowych i innych
promocjach na portalu |||

- czy operator kiedykolwiek umiescit informacje dotyczace promocji (kupony rabatowe, kody
rabatowe, obnizki cen itp.) prowadzonych przez apteki bez wiedzy podmiotu prowadzgcego
te apteke.

W pismie doreczonym do WIF w dniu 17.03.2021r. spétka |GGG

wyjasnita, ze za posrednictwem serwisu - prowadzi dziatalnos¢ w obszarze
informacyjno-reklamowym, polegajgcym na agregacji kodow rabatowych i ofert
promocyjnych w serwisie oraz wiasciwym m.in. dla aptek obszarze informacyjnym,
polegajacym na prezentacji w serwisie tylko podstawowych danych o poszczegoélnych
platformach sprzedazowych. Odpowiadajac na zawarte w piSmie organu pytania spoétka
B o5 viadczyla, ze:

- zasady dziatania serwisu internetowego - okresla regulamin dostepny w serwisie,

- prowadzgc ww. serwis korzysta ze swobody dziatalnosci gospodarczej oraz informacji
publicznie dostepnych,

- kontent serwisu dotyczacy aptek ma wytacznie charakter informacyjny (agregujacy
informacje publiczne dostepne na innych portalach) i nie jest rownoznaczny z nawigzaniem
wspétpracy z przedsigbiorcg i w tym zakresie tworzona jest przez spétke || NG v
oparciu o informacje publiczne dostepne w Internecie, na analogicznych zasadach jak

wyszukiwarki internetowe.

Pismem z 16.07.2021r. poinformowano strone o wyjasnieniach ztozonych w sprawie przez
spotke [ bcdaca operatorem portalu [ -
ktorych wynika, ze kontent serwisu dotyczacy aptek o wytgcznie informacyjnym charakterze
tworzony jest przez operatora w oparciu i informacje publicznie dostepne w Internecie.
Jednoczesnie na podstawie art. 10 § 1 kpa organ poinformowat spotke o zakonczeniu
postepowania prowadzonego w przedmiocie podejrzenia prowadzenia reklamy apteki oraz
jej dziatalnosci, a takze o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodoéw oraz
zgtoszonych zadan i zapoznania sie z aktami sprawy w terminie siedmiu dni od daty
otrzymania pisma.

Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.



Zebrane w toku postepowania materiaty oraz ztozone oswiadczenia nie wykazaty, ze spotka

I prowadzaca apteke
ogdinodostepng o nazwie I potozona w I

naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735) jezeli postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

Poniewaz w trakcie postepowania administracyjnego nie znaleziono dowodow
wskazujgcych, ze spoétka naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, w zakresie
reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735), zwigzku z
art. 94a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z
2021r., poz. 974 ze zm.), postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE
Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania, strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja nie bedzie
mogta by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.
Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do

whniesienia odwotania.




