LODZKI WOJEWODZKI rodz, 30 czerwca 2021r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.3.2021

DECYZJA Nr1/UP/2021

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735) zwigzku z art. 94a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2021r., poz. 974 ze zm.)

todzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny umarza postepowanie w przedmiocie

naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne,
dotyczacego reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie | G roiozone;]

w I -rowadzone] przez |

UZASADNIENIE

W dniu 04.12.2020r. do Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi za
posrednictwem Giownego Inspektora Farmaceutycznego wptynat wniosek dotyczacy
dziatalnosci reklamowej aptek. Do wniosku zatgczono wydruk ze strony internetowej
B ' zaktadce ,GDZIE KUPIC” udostepniono punkty sprzedazy (w tym apteki

internetowe] || . produktéw Pelavo. Umieszczony przy nazwie apteki
przycisk ,sprawdz dostepnos¢” przekierowuje uzytkownika bezposrednio na strone

prowadzonej przez spotke apteki internetowe; ||| GGG

Pismem z 13.01.2021r. £odzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit spotke

I o \/szczeciu postepowania W
przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 PF wobec podejrzenia prowadzenia przez
spotke reklamy apteki ogélnodostepnej potozonej w |GG o2z e
dziatalnosci. W terminie siedmiu dni od daty doreczenia pisma organ wezwat spotke do
zajecia stanowiska w sprawie oraz wyjasnienia na jakiej podstawie (zlecenie, umowa,
formularz) na stronie ||l umieszczona zostata prowadzona przez spétke apteka
jako punkt sprzedazy produktow Pelavo oraz wskazania od kiedy (prosze poda¢ dokitadng
date, badz miesigc i rok) i czy nadal na stronie ||} ]33l znajduje sie prowadzona
przez spotke apteka wskazana jako punkt sprzedazy produktow Pelavo.



W odpowiedzi z 20.01.2021r. strona oSwiadczyta, ze nie stwierdzita obecnosci (odnosnikow)
linkéw pod wskazanym adresem kierujacych do apteki || || . co mogio
wynika¢ z usuniecia ich we wczesniejszym terminie. Ponadto strona wskazata, ze ich
wczesniejsze umieszczenie nie wynikato z jakiegokolwiek dziatania ze strony spotki. Nie
miato miejsca zadne porozumienie (zlecenie, umowa, formularz), ktére upowazniato
wiasciciela witryny || ]l do umieszczenia wskazanych odno$nikéw (linkéw).

Wobec takiego stanu rzeczy strona nie jest w stanie okreslic czy przedmiotowe odnosniki
byly umieszczone na tej stronie i od kiedy sie na niej znajdowaty. Ponadto spotka wniosta o

umorzenie prowadzonego postepowania.

Pismem z 23.02.2021r. organ zwrocit sie do spotki | GGG bcdace
wiascicielem strony || N o wyjasnienie:

1. na jakiej podstawie w zaktadce ,Gdzie kupi¢” spotka umiescita klawisze przekierowujgce
uzytkownika portaiu ||l na strony intemetowe Aptek ogéinodostepnych z
wojewodztwa todzkiego prowadzgcych sprzedaz wysytkowa produktow leczniczych (np.
umowa, formularz przestany drogg elektroniczna, inne)?

2. czy wiasciciele Aptek prowadzacych sprzedaz wysytkowg zostali poinformowani przez
spotke o fakcie umieszczenia ich aptek na lisci punktéw sprzedazy produktow PELAVO?

3. czy spotka nawigzata wspotprace z Aptekami w zakresie umieszczenia ich danych na
portalu [N °

4. czy umieszczenie Aptek na stronie ||l odbylo sie za zgodg i wiedza
podmiotow prowadzgcych apteki?

5. od kiedy w zaktadce ,Gdzie kupi¢” na strony internetowe; || ] ] ]l znajdowata sie
lista Aptek ogolnodostepnych z wojewodztwa todzkiego prowadzacych sprzedaz
wysyitkowg produktow leczniczych

6. kiedy spotka usuneta Apteki z zaktadki ,Gdzie kupic” (prosze podac date)?

7. z czyjej inicjatywy (wiascicieli aptek, spotki [ |G |GGG innc) ub na skutek

czyjej interwencji usunieto Apteki z zaktadki ,Gdzie kupi¢”?

W odpowiedzi z 09.03.2021r. spétka |GG o< ) jasnita

m.in., ze:

1. podstawg umieszczenia klawiszy przekierowujgcych  uzytkownikow  portalu
I co ston aptek internetowych byta wiasna decyzja biznesowa spofki.
Celem zamieszczenia wykazu aptek internetowych, drogerii oraz dwoch serwisow
www ktomalek.pl i www.ceneo.pl byto umozliwienie konsumentom sprawdzenia
dostepnosci produktow marki Pelavo oraz przedstawienie jak najpetniejszego spektrum
miejsc, w ktorych byta mozliwos¢ nabycia produktow marki Pelavo, a ktorych dostepnosé
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nie byta powszechna,

2. umieszczenie w wykazie aptek prowadzacych sprzedaz wysytkowag dziatajacych na
terenie wojewodztwa todzkiego wynikato z wytacznej inicjatywy || ] ]l i nie byto
uprzednio czy nastepczo potwierdzone ani uzgodnione z aptekami internetowymi,

3. wykaz aptek znajdowat sie na stronie ||| Bl od 06.05.2020r. do 11.01.2021r,
podstawg usuniecia z zaktadki ,Gdzie kupi¢” klawiszy przekierowujacych uzytkownikow
portalu | co aptek internetowych byta wiasna decyzja biznesowa spotki.

Pismem z 19.04.2021r. na podstawie art. 9 kpa poinformowano strone, ze pismem z
23.02.2021r. organ zwrécit sie do spotki |GG - asciciela serwisu
B o jasnienia, z ktérych wynika m in., ze umieszczenie oraz usuniecie
klawiszy przekierowujgcych uzytkownikow portalu na strony aptek internetowych byto
inicjatywa biznesowa | GGGz . nicszczenie aptek z terenu wojewodztwa
tédzkiego, prowadzacych sprzedaz wysytkowa wynikato z inicjatywy ||| | ] i nie byto
uzgadniane z aptekami.

Jednoczesnie w zwigzku z oswiadczeniami strony ztozonymi w prowadzonym postepowaniu
poinformowano spoétke, ze nie przedstawita ona zadnych dziatan podjetych w celu
wyeliminowania podobnych sytuacji w przysztosci, bowiem samo oswiadczenie strony o
braku odnosnikbw pod wskazanym adresem oraz braku jakichkolwiek dziatan
podejmowanych przez strone w tym zakresie w ocenie organu jest niewystarczajgce.

W terminie siedmiu dni od daty doreczenia pisma organ wezwat strone do zajecia
stanowiska w sprawie oraz przedstawienia podjetych przez spotke dziatan zapobiegawczych.

W odpowiedzi z 28.04.2021r. strona przedtozyta kopie pisma z 26.04.2021r. skierowanego

do GGG o bezpodstawnym i nieuprawnionym wykorzystywaniu wizerunku

I  zoprzestaniu ww. praktyk oraz niewykorzystywaniu w przysziosci
wizerunku prowadzonej przez spotke apteki.

Na podstawie art. 10 § 1 kpa pismem z 13.05.2021r. organ poinformowat spétke o
zakonczeniu postepowania prowadzonego w przedmiocie podejrzenia prowadzenia reklamy
apteki oraz jej dziatalnosci, a takze o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodoéw oraz zgtoszonych zadan i zapoznania sie z aktami sprawy w terminie siedmiu dni
od daty otrzymania pisma.

Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

Zebrane w toku postepowania materiaty oraz ztozone oswiadczenia nie wykazaty, ze spotka

. prowadzaca  apteke
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ogoinodostepna potozona w |GG aruszyta art. 94a ust. 1 ustawy

Prawo farmaceutyczne.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735) jezeli postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

Poniewaz w trakcie postepowania administracyjnego nie znaleziono dowodow
wskazujgcych, ze spoétka naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, w zakresie
reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 735), zwigzku z
art. 94a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z
2021r., poz. 974 ze zm.), postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania, strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja nie bedzie
mogta by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
wniesienia odwotania.
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