LODZKI WOJEWODZKI tédz, 05 sierpnia 2020r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.4.2020

DECYZJA Nr6/REKL/2020

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 944 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2020r. poz. 256 ze zm.).

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naktada na przedsiebiorce || GG << picniezng w kwocie
5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), ktorg nalezy wptaci¢ na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w
terminie 7 dni od dnia w ktorym decyzja stanie sie ostateczna, w zwigzku ze

stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki o nazwie .| EGTGcNGG

- potozone; v | -- posrednictwem:

1. duzej etykiety z wyeksponowanymi cenami produktow i ich nazwami
przymocowanej na statywie do kosza promocyjnego w okresie co najmniej od
16.01.2020r. do 01.03.2020r;

. duzych etykiet z cenami (czarna czcionka na z6itym tle w pomaranczowej ramce)

umieszczonych przy wybranym asortymencie w okresie co najmniej od 16.01.2020r.
do 01.03.2020r.

. napiséw ,WYSOKA JAKOSC W DOBREJ CENIE R umieszczonych

nad trzema regatami w izbie ekspedycyjnej w okresie co najmniej od 16.01.2020r. do
01.03.2020r;

. tekstu: W [} pacjent jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepsza opiekg i

stuzymy profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o petna dostepnosc lekow,
najlepsze ceny i najwyzszg jakoS¢ obstugi. Przekraczajgc oczekiwania naszych
pacjentow, wyznaczamy nowe standardy, umacniajgc pozycje lidera w branzy i
ulubionej apteki miliona Polakéw.” (napis - biata czcionka na pomaranczowym tle)
umieszczonego na plakacie w okresie co najmniej od 16.01.2020r. do 01.03.2020r;

umarza postepowanie W sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne
1. wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy apteki ogéinodostepnej o nazwie

I ~oiozone w I oo o
dziatalnosci za posrednictwem dziatan reklamowych wymienionych w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy nakfada
na wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji
nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art.94a
ust.1.



2. wobec nie stwierdzenia prowadzenia zakazanej reklamy aptek ogoélnodostepnych za
posrednictwem naklejki o tresci: ,Tu zrealizujesz e-recepte” umieszczonej na drzwiach
wejsciowych do apteki.

UZASADNIENIE

W dniach 16-17.01.2019r. w prowadzonej przez spétke .|| EGTcGGEE

aptece ogoéinodostepnej o nazwie .| GGG ooozonej v [IEGEGEG

B inspckiorzy Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi

przeprowadzili kontrole planowg (znak sprawy Ft-11.8521.2.2020). Z czynnosci kontrolnych

sporzgdzono protokét z 21.01.2020r. oraz wykonano dokumentacje fotograficzng (7 zdjec).

W dniu 05.02.2020r. jeden z inspektorow kontrolujgcych apteke sporzadzit notatke stuzbows,

dotyczaca stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci w zakresie reklamy apteki oraz

jej dziatalnosci. Z protokotu oraz ww. notatki stuzbowej wynika, ze w izbie ekspedycyjnej
apteki znajdowaty sie:

» duza etykieta z cenami na statywie przymocowana do kosza promocyjnego,

» duze etykiety cenowe (czarna czcionka na zottym tle w pomaranczowej ramce)
umieszczone przy wybranym asortymencie,

« napisy: ,Wysoka jakos¢ w dobrej cenic || umieszczone nad regatami
ekspedycyjnymi,

- plakat z tekstem: W [JJl] pacjent jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepsza opiekg i
stuzymy profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o petna dostepnosc lekow,
najlepsze ceny i najwyzszg jakoS¢ obstugi. Przekraczajgc oczekiwania naszych
pacjentow, wyznaczamy nowe standardy, umacniajgc pozycje lidera w branzy i ulubionej
apteki miliona Polakow.” (napis -biata czcionka na pomaranczowym tle) umieszczony na
Scianie w dostepnej dla pacjentéw czesci ekspedycji.

» naklejka ,Tu zrealizujesz e-recepte” umieszczona na drzwiach wejsciowych do apteki.

Pismem z 27.03.2020r. poinformowano strone o wszczeciu postepowania administracyjnego
w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm., dalej PF) wobec podejrzenia
prowadzenia przez spoétke, reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ,

- potozonej |GGG o2 jcj dziatalnosci za posrednictwem:
duzej etykiety z wyeksponowanymi cenami produktow i ich nazwami przymocowanej na
statywie do kosza promocyjnego,

2. duzych etykiety z cenami (czarna czcionka na zoitym tle w pomaranczowej ramce)
umieszczonych przy wybranym asortymencie,

3. napisu: ,WYSOKA JAKOSC w DoBREJ CENE | T IR
umieszczonego nad trzema regatami w izbie ekspedycyjnej,

4. naklejki: ,,Tu zrealizujesz e-recepte” umieszczonej na drzwiach wejsciowych do apteki,

plakatu umieszczonego na Scianie w dostepnej dla pacjentow czesci ekspedycji z

tekstem: W ] pacjent jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepszg opiekg i

stuzymy profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o petng dostepnosc lekow,

najlepsze ceny i najwyzszg jakoSC obstugi. Przekraczajgc oczekiwania naszych
pacjentow, wyznaczamy nowe standardy, umacniajgc pozycje lidera w branzy i ulubionej
apteki miliona Polakoéw.” (napis - biata czcionka na pomaranczowym tle).

o



W terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone do zajecia stanowiska w
sprawie oraz wyjasnienia od kiedy i czy nadal w aptece znajdujg sie przedmiotowe napisy,
etykiety i plakat.

W odpowiedzi na zawiadomienie pismem z 06.04.2020r. strona oSwiadczyta, ze
przedmiotowe etykiety, napisy umieszczone nad regatami ekspedycyjnymi oraz plakat
zostaty usuniete na poczatku marca. Ponadto strona o$wiadczyta, ze:

- materiaty opisane w punktach 1-3 zawieraty obowigzkowe informacje o cenach i byly
przejawem swobody ksztattowania cen produktow, dozwolonym przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

- oznaczenie dotyczgce realizacji e-recepty: ,Tu zrealizujesz e-recepte” umieszczone na
drzwiach wejsciowych do apteki nie zostato usuniete, gdyz jest to naklejka opracowana
przez Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Strona nie wyjasnita od kiedy przedmiotowe materiaty znajdowaty sie w aptece.

Zgodnie z art. 10 kpa, pismem z dnia 28.04.2020r., organ poinformowat strone o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust.
1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dziatalnosci w stosunku do przedsiebiorcy [}
I Foinformowano réwniez o mozliwosci wypowiedzenia sie co
do zebranych dowoddéw i materialtbw oraz zgtoszonych zgdan, a takze o mozliwosci
Zzapoznania sie z aktami sprawy.

Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

l.

Organ zwazyt, co nastepuije:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego w zakresie naruszenia art. 94a ust. 1
PF wobec spotki: .| GGG orovadzacej apteke ogoinodostepng o nazwie
N otozone] w I by: protokot z
kontroli planowej przeprowadzonej w dniach 16-17.01.2020r. przez inspektorow
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi oraz notatka stuzbowa z
05.02.2020r.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materiatu dowodowego wynika, ze strona prowadzita
reklame ww. apteki za posrednictwem:

1. duzej etykiety z wyeksponowanymi cenami produktow i ich nazwami
przymocowane] na statywie do kosza promocyjnego w okresie co najmniej od
16.01.2020r. do 01.03.2020r;

Dowod: - protokét z kontroli planowej z 21.01.2020r.
- zdjecie (Nr 4) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu
- notatka stuzbowa z 05.02 2020r.
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 06.04.2020r.

2. duzych etykiet z cenami (czarna czcionka na zoéttym tle w pomaranczowej ramce)
umieszczonych przy wybranym asortymencie w okresie co najmniej od 16.01.2020r.
do 01.03.2020r.;

Dowod: - protokét z kontroli planowej z 21.01.2020r.
- zdjecie (Nr 3) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu



- notatka stuzbowa z 05.02 2020r.
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 06.04.2020r.

3. napisow: WYSOKA JAKOSC w DOBREJ CENE [l T
umieszczonych nad regatami ekspedycyjnymi w okresie co najmniej od 16.01.2020r.
do 01.03.2020r.;

Dowod: - protokét z kontroli planowej z 17.12.2019r.
- zdjecia (Nr 1, 2, 5) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu
- notatka stuzbowa z 05.02 2020r.
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

4. tekstu: W [l pacjent jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepsza opiekq i
stuzymy profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o peing dostepnosc
lekow, najlepsze ceny i najwyzszg jakos¢ obstugi. Przekraczajac oczekiwania
naszych pacjentow, wyznaczamy nowe standardy, umacniajac pozycje lidera w
branzy i ulubionej apteki miliona Polakow” (biata czcionka na pomaranczowym tle)
umieszczonego na plakacie zawieszonym w dostepnej dla pacjentow czesci
ekspedycji w okresie co najmniej od 16.01.2020r. do 01.03.2020r.

Dowod: - protokét z kontroli planowej z 21.01.2020r.
- zdjecia (5, 6) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu,
- notatka stuzbowa z 05.02.2020r.
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci.
Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu
pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢ sie
nalezy w tym wzgledzie definicjg zawarta w wydanych opracowaniach stownikowych, a takze
orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dziatanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow Iub
skorzystania z okreslonych ustug (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki,
wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego
pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktorg
powotat sie Sad Wojewodzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod pojeciem
reklamy rozumie sie dziatanie polegajgace na zacheceniu potencjalnych klientow do
zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy
temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dziatania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotng funkcjg reklamy byto
udzielanie informacji o towarach i zrodtach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje:
prezentacji, ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.



Wskaza¢ nalezy, ze przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci”, stad sposob jego rozumienia zostat wypracowany przez
orzecznictwo sadéw administracyjnych, zgodnie z ktorym:

— reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towaréw lub skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w
Warszawie z dn. 10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),

— reklamg dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciagniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn.
11.09.2013r. sygn. akt VI SA/Wa 1291/13),

— za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt [l GSK
1935/13),

— za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac dziatalnoS¢ polegajaca
na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w
danej aptece lub punkcie aptecznym majgcg na celu zwigkszenie ich sprzedazy (wyrok WSA
w Warszawie z dn. 23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14).

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgadu (m.in. wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggnigecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktow w
danej aptece lub punkcie aptecznym.

Z powyzszego wynika, ze reklama ma na celu:

- przyciggniecie uwagi,

- wzbudzenie zainteresowania produktem, marka, firma,

- wzbudzenie pozadania, pragnienia posiadania,

- wywotanie odpowiedniej reakcji — dokonanie zakupu. Pierwsze trzy cele dotycza sfery
psychicznej i majg spowodowac reakcje fizyczna czyli zakup.

Naczelny Sgd Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. Il GSK 3345/15) wskazuje, ze
.Jeklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujacych w danej aptece, co z kolei ma zachecac potencjalnych
klientow do korzystania z tej wtasnie apteki. Reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec
zamiar przyciagniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych do
jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych
lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybierac¢ rézne formy zachecania sugerujgce, ze
ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktow w innych aptekach”.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkéw i sposobow, celem
reklamy jest nie tylko zaprezentowanie walorow uzytkowych danego produktu badz
ustugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z
reklamowanym przedmiotem, pobudzenie checi jego posiadania, a tym samym
sprowokowanie okreslonego dziatania, zmierzajgcego do celu, ktéry nadawca reklamy chce
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osiagngc, ale takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku reklamodawcy, zatrzymanie
starych i zdobycie wiekszej liczby nowych klientow dzieki czemu zwiekszy sie
sprzedaz, a co za tym idzie zyski przedsiebiorcy - reklamodawcy.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktore w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow. Szeroki sposob rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a
ust. 1 ustawy, poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore byiyby
wytaczone z zakresu tego pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci
apteki nie stanowi jej reklamy, co znalazto odzwierciedlenie w orzecznictwie
administracyjnym (np.: wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697). Natomiast wszystkie
inne formy, ktore przyciagaja klientow do apteki i przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow
nalezy uznac za reklame.

Elementami za posrednictwem, ktérych strona prowadzita reklame apteki byty duze etykiety
W pomaranczowej ramce ustawione na regatach ekspedycyjnych przy wybranym
asortymencie, jak i duza etykieta z wyeksponowanymi cenami nazwami produktow i ich
nazwami przymocowana na statywie do kosza promocyjnego.

Sktadajgc oswiadczenia strona wskazata, ze zarbwno ww. etykiety cenowe jak i napisy
Wysoka jakos¢ w dobrej cenic |l T HEE umieszczone nad regatami
ekspedycyjnymi zawieraty obowigzkowe informacje o cenach i byty przejawem swobodnego
ksztattowania cen dozwolonego powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Trudno jednak zgodzi¢ sie z takim stanowiskiem strony.

O ile bowiem pomaranczowe etykiety umieszczone na regatach ekspedycyjnych przy
konkretnym asortymencie oraz duza etykieta na statywie przymocowana do kosza
promocyjnego informowaty o cenach (byly na nich podane ceny), to nie mozna tego
powiedzie¢ o napisach umieszczonych nad regatami ekspedycyjnymi. Nie informowaty one
bowiem o cenach asortymentu umieszczonego na tym regale, lecz wskazywaty, ze jest to
asortyment wysokiej jakosci w dobrej cenie. Zatem nie informuje on wprost o cenach
produktow. Informacja, ze sg one w dobrej cenie, w ocenie organu, jednoznacznie sugeruje,
Ze sg to ceny nizsze niz zwykle lub tez nizsze niz w innych aptekach.

Wyjasni¢ ponadto nalezy, ze organ nie kwestionuje obowigzku przedsiebiorcy dotyczacego
informowania pacjentow o cenach sprzedawanego asortymentu, czy tez oferowanie go w
cenach nizszych niz w innych aptekach. Organ kwestionuje dziatanie spotki polegajgce na
oznaczaniu wybranych produktéw w sposob odmienny od pozostatych (duze etykiety, napis:
wysoka jakos¢ w dobrej cenie), co sugeruje pacjentom jego atrakcyjnosc. W mys| przepisow
ustawy o cenach i zgodnie z zasadami swobody dziatalnosci gospodarczej spotka moze w
sposob dowolny ksztattowac¢ ceny produktow nierefundowanych. Jednakze ,czym innym jest
prowadzenie w konkretnej aptece sprzedazy produktéw po cenach nizszych niz w innych
aptekach, a czym innym jest reklamowanie takiej sprzedazy” na co wskazat Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z 2 wrzesnia 2015r. sygn. akt: VI SA/Wa 1165/15.
Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze w aptece spoétki asortyment oznaczony byt takze
matymi etykietami z cenami (czarna czcionka na biatym tle), co w ocenie organu, mogto mie¢
dodatkowy wptyw na decyzje zakupowe pacjentow.



Wobec powyzszego przedmiotowe etykiety cenowe oraz napisy umieszczone nad regatami
ekspedycyjnymi nalezy uznac za reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

W ocenie organu reklamg apteki oraz jej dziatalnosci bedzie réwniez tekst umieszczony na
tablicy zawieszonej w dostepnej dla pacjentow czesci ekspedyciji:

W B pacient jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepszg opiekg i stuzymy
profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o petna dostepnosc¢ lekow,
najlepsze ceny i najwyzsza jakos¢ obstugi. Przekraczajac oczekiwania naszych
pacjentow, wyznaczamy nowe standardy, umacniajac pozycje lidera w branzy i ulubionej
apteki miliona Polakow.”

Wyjasniajac stanowisko organu w tej kwestii wskaza¢ nalezy, ze Apteka jest placowkg
ochrony zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione (farmaceuta-aptekarz) Swiadczg
ustugi farmaceutyczne, obejmujace:

1) wydawanie produktow leczniczych i wyroboéw medycznych,

2) sporzgdzanie lekow recepturowych i aptecznych;

3) udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych. (art. 86 ust. 1, 2
ustawy PF).

W mysl art. 2a. ust. 1. pkt 6 i 7 ustawy z 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich (t.j. Dz. U.
z 2019r. poz. 1419) wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochrone zdrowia
publicznego i obejmuje Swiadczenie ustug farmaceutycznych polegajgcych miedzy innymi
na: udzielaniu informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania produktow leczniczych i
wyrobow medycznych bedacych przedmiotem obrotu w aptekach, a takze na sprawowaniu
opieki farmaceutycznej polegajgcej na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceuta,
wspotpracujgc z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych
zawodow medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu
uzyskania okreslonych jej efektow poprawiajgcych jakosc¢ zycia pacjenta.

Ponadto, jak wskazuje Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, Aptekarz uzywa
swej caftej wiedzy iumiejetnosci dla przekazania pacjentowi odpowiednich w jego
dolegliwosciach srodkéw leczniczych, dbajac przy tym o przekazanie mu rzetelnej, petnej
i zrozumiatej informaciji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

Powyzsze wskazuje, ze apteka jest placowkg, w ktorej pacjent uzyska petng, rzetelng i
zrozumiatg dla siebie informacje na temat przepisanych przez lekarza niezbednych w terapii
lekéw. Nie ma tu zatem znaczenia nazwa apteki, jej lokalizacja (miasto wojewddzkie,
powiatowe, wioska) czy podmiot jg prowadzacy, gdyz kazda apteka Swiadczy te same ustugi.
Jaki zatem byt cel umieszczenia w aptece informacji jednoznacznie wskazujacej, ze w
aptece |GG :acicnt uzyska: profesjonalne doradztwo, peing
dostepnosc lekow, najlepsze ceny i najwyzszg jakosc obstugi.

Wyjasnia to orzeczenie Wojewbdzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie (sygn. akt VI
SAWa 1745/17), w ktorym przedstawiono opinie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, zgodnie z ktérg ,podstawowg charakterystyczng cechg reklamy jest cel
przekazu. Stanowi on decydujgce kryterium dla celow odroznienia reklamy od zwyktej
informacji. Zatem nawet przekazy zawierajace jedynie obiektywne informacje mogg zostac
uznane za reklame, o ile przekaz jest ukierunkowany na zachecenie do przepisywania,
dostarczania, sprzedazy lub konsumpcji produktéw leczniczych”. W opinii Sadu ,reklama jest
zatem szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o preferencjach
obowigzujgcych w danej aptece, co z kolei ma zachecac ich do korzystania z tej wiasnie
apteki. Reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych
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klientow do zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych. Moze zatem przyjmowac rézne
formy zachecania sugerujgce, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny
produktow w innych aptekach”.

Powyzsze wskazuje, ze wszystkie dziatania strony stanowigce przedmiot niniejszego
postepowania stanowity reklame apteki oraz jej dziatalnosci, miaty one bowiem
zainteresowac pacjenta i zachecic¢ go do kupna.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg przypadkow naruszen, ktore uzasadniatyby zastosowanie
kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢
na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- Spotka: .| G -2 juz karana, za naruszenie przepisu art. 94a ust.

1 ustawy Prawo Farmaceutyczne: GIF-P-L-0740/533-1/AJ/14 z dnia 14.11.2014r.

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki oraz jej dziatalnosci trwato w okresie co
najmniej od 16.01.2020r. do 01.03.2020r. za posrednictwem:

1. duzej etykiety z nazwami produktéw i ich wyeksponowanymi cenami przymocowanej
na statywie do kosza promocyjnego,

2. duzych etykiety z cenami (czarna czcionka na z6ttym tle w pomaranczowej ramce)
umieszczonych przy wybranym asortymencie,

3. napisu: ,WYSOKA JAKOSC w DOBREJ CENE |l T T
umieszczonego nad trzema regatami w izbie ekspedycyjnej,

4. plakatu umieszczonego na Scianie w dostepnej dla pacjentow czesci ekspedycji z
tekstem: ,W |l pacjent jest w centrum uwagi — otaczamy go najlepsza opiekg i
stuzymy profesjonalnym doradztwem; Kazdego dnia dbamy o peina dostepnosc
lekdw, najlepsze ceny i najwyzsza jakoSC¢ obstugi. Przekraczajgc oczekiwania
naszych pacjentéw, wyznaczamy nowe standardy, umacniajac pozycje lidera w
branzy i ulubionej apteki miliona Polakow.” (napis -biata czcionka na pomaranczowym
tle).

co wynika z protokotu z kontroli planowej z 21.01.2020r., notatki stuzbowej z 05.02.2020r.

oraz oswiadczen strony ztozonych w pismie z 06.04.2020r.,

- dwukrotnego informowania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych apteki na terenie wojewodztwa tddzkiego
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drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia reklamy
aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci w Biuletynie Informacji Publicznej
Inspektoratu pod adresem www.wif.bip.lodz.pl
natozona w wysokosci 5 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w
ocenie todzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia reklamy
apteki i jej dziatalnosci byt bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwtoke jak dla zalegtosci podatkowych.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunkKi
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

1. W ocenie organu, w zakresie dziatan strony okreslonych w pkt | rozstrzygniecia
przedmiotowe] decyzji, zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w tej czesci,
wobec zaprzestania prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci.

2. W toku postepowania organ nie stwierdzit prowadzenia reklamy apteki oraz jej
dziatalnosci za posrednictwem naklejki: ,,Tu zrealizujesz e-recepte” umieszczonej na
drzwiach wejsciowych do apteki, wobec czego zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci
sprawy w tej czesci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 944 ze zm.) w zwigzku z
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.. Dz.U. z
2020r., poz. 944 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 256) postanowitem
jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwofanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia
decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania, strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sgdu oraz decyzja nie bedzie
mogta by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
wniesienia odwotania.

Otrzymuia:

2. ala
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