LODZKI WOJEWODZKI rodz, 28 kwietnia 2020r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.3.2020

DECYZJA Nr3/REKL/2020

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2020r. poz. 256).

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

nakiada na przedsigbiorce |

I  kwocie 5.000 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych), ktorg nalezy wptacié na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322
3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stanie sie ostateczna, w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki o nazwie | ]Il potozonej w

1.

2.

Za posrednictwem:
napisu: ,JJJJ] poleca” umieszczonego na pojemniku ustawionym w dostepnej dia
pacjentow czesci ekspedycji w okresie co najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r;
napisu: ,promocja” umieszczonego nad regatem ekspedycyjnym w okresie co
najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r.;
etykiety na statywie z napisem ,,! OSTATNIA SZANSA do — 70%” ustawionej przy
ww. pojemniku w okresie co najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r;
duzych biatych etykiet z napisami: ,,oferta obowigzuje w dniach 21.11 -
31.12.2019 Ilub do wyczerpania zapasow” umieszczonych na regatach
ekspedycyjnych przy wybranym asortymencie w okresie od 21.11.2019r. do
14.12.2019r;
czerwonych etykiet z cenami umieszczonych przy wybranych kosmetykach w
okresie co najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r;
plakatu ,,zdrowie i piekno 05-31.12.2019” ze zdjeciami produktow firm: Vichy,
Pharmaceris, Biotebal oraz ich cenami w okresie od 05.12.2019r. do 14.12.2019r.;
plakatu ,,LISTOPAD — GRUDZIEN” ze zdjeciami produktdéw, ich cenami i napisem
21.11-31.12.2019r. w okresie od 21.11.2019r. do 14.12.2019r.
gazetka reklamowa ,,zdrowie i piekno 21.11-31.12.2019” ze zdjeciami produktow i
ich cenami oraz napisami ,Zdrowe Swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie” w
okresie od 21.11.2019r. do 14.12.2019r.;
gazetka reklamowa ,,zdrowie i piekno 05-31.12.2019” ze zdjeciami produktow i ich
cenami oraz napisami ,Piekne Swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie” w
okresie od 05.12.2019r. do 14.12.2019r.;

umarza postepowanie W sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej

reklamy apteki ogoinodostepnej o nazwie .| N potozonej w GG
|

oraz jej dziatalnosci za posrednictwem dziatan



reklamowych wymienionych w pkt 1.1 - 1.9 rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w
jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naktada na wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o
jakim mowa w art. 94a ust. 1.

UZASADNIENIE

W dniach 11-13.12.2019r. w prowadzonej przez spétke [ GGG

I G:icj strona, spotka) aptece ogélnodostepnej o nazwie | EGzNG

potozonej w | (calcj Apteka)

inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w t.odzi przeprowadzili kontrole
planowg (znak sprawy Ft-11.8521.124.2019).

Z protokotu kontrolnego wynika, ze w izbie ekspedycyjnej apteki znajdowaty sie:

« napisy - ,JJJjJJj poleca” i ,PROMOCJA”,

» duze etykiety cenowe,

« etykieta na statywie z napisem: ,,! ostatnia szansa do — 70%”,

» plakaty ze zdjeciami produktéw oraz ich cenami - ,,zdrowie i piekno 05-31.12.2019” i
,LISTOPAD-GRUDZIEN”,

» gazetki reklamowe - ,zdrowie i piekno 21.11-31.12.2019” oraz ,zdrowie i piekno 05-
31.12.2019" ze zdjeciami produktéw i ich cenami oraz napisem ,,zawsze w niskiej cenie”
umieszczonym na ich stronie tytutowej,

za posrednictwem, ktorych prowadzona jest niedozwolona reklama apteki.

Pismem z 27.01.2020r. poinformowano strone o wszczeciu postepowania administracyjnego
w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. poz. 499 ze zm., dalej PF) wobec podejrzenia
prowadzenia przez spotke, reklamy apteki ogélinodostepnej o nazwie o nazwie | EGzNG
potozone; w [ o< jc; dziatalnosci

Za posrednictwem:

1. napisu ] poleca” (biata czcionka na czerwonym tie) umieszczonego na pojemniku
Z asortymentem,

2. napisu PROMOCJA umieszczonego nad regatem ekspedycyjnym,

3. duzej, zotte] etykiety na statywie z napisem: ,,! ostatnia szansa do — 70%” ustawionej
przy ww. pojemniku,

4. plakatu ,zdrowie i piekno 05-31.12.2019” ze zdjeciami produktow firm Vichy,
Pharmaceris, Biotebal oraz ich cenami,

5. plakatu ,,LISTOPAD-GRUDZIEN” ze zdjeciami produktow, wskazaniem do stosowania,
ich cenami oraz okresem obowigzywania 21.11-31.12.2019,

6. duzych biatych etykiet cenowych z napisami: ,,oferta obowigzuje w dniach 21.11 -
31.12.2019 Ilub do wyczerpania zapasow” umieszczonych na regatach
ekspedycyjnych przy wybranym asortymencie,

7. czerwonych etykiet cenowych umieszczonych przy wybranych kosmetykach,

8. gazetek reklamowych ,zdrowie i piekno 21.11-31.12.2019" ze zdjeciami produktow i ich
cenami oraz napisami ,Zdrowe Swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie”,

9. gazetek reklamowych ,zdrowie i pigkno 05-31.12.2019" ze zdjeciami produktéw i ich
cenami oraz napisami ,Piekne swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie”.

W terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone do zajecia stanowiska w
sprawie oraz wyjasnienia:



10. od kiedy i czy nadal w aptece znajduje sie napis ,promocja” umieszczony nad regatem
ekspedycyjnym (podac doktadne daty, lub miesigc i rok)?

11. od kiedy i czy nadal asortyment umieszczony na regatach ekspedycyjnych apteki
oznaczany jest/byt etykietami, o ktorych mowa w pkt 8 i 9 (poda¢ doktadne daty, lub
miesigc i rok)?

12. od kiedy w aptece produkty eksponowane sa/byly w pojemniku z napisem JJJJjj poleca”
(podac doktadne daty, lub miesigc i rok)?

13. w jakim okresie (od... do...) w aptece obowigzywata 70% promocja na asortyment
eksponowany w ww. pojemniku, o czym informuje etykieta na statywie ustawiona przy
przedmiotowym pojemniku (podac doktadne daty, lub miesigc i rok)?

14. czy w aptece nadal prezentowane sa gazetki reklamowe ze zdjeciami produktow
dostepnych w aptece i ich cenami oraz kolejnymi okresami obowigzywania promocji?

15. czy w aptece nadal prezentowane sag plakaty reklamowe ze zdjeciami produktow
dostepnych w aptece i ich cenami oraz kolejnymi okresami obowigzywania promocji?

W odpowiedzi na zawiadomienie pismem z 18.02.2020r. strona nie udzielita odpowiedzi na
zadne z zadanych pytan, oswiadczajgc jedynie, ze od 14.12.2019r. wszystkie materiaty
reklamowe (1j.: napisy, etykiety, plakaty, gazetki), stwierdzone w trakcie kontroli planowej
przeprowadzonej w aptece przy ul. | nic sa juz

eksponowane.

Zgodnie z art. 10 kpa, pismem z dnia 06.03.2020r., organ poinformowat strone o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust.
1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dziatalnosci w stosunku do przedsiebiorcy |||l

I  Poinformowano rowniez o

mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodowych i materiatdw oraz zgtoszonych
Zzgdan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

l.
Organ zwazyt, co nastepuije:
Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego w zakresie naruszenia art. 94a ust. 1
PF wobec spotki: [ oro/adzace] apteke
ogéinodostepng o nazwie .| potozonej w

byt protokoét z kontroli planowej przeprowadzonej w dniach 11-
13.12.2019r. przez inspektorow Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w t.odzi.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materiatu dowodowego wynika, ze strona prowadzita

reklame apteki o nazwie NN potozonej w [N

za posrednictwem:

1. napisu: JJJJl] poleca” umieszczonego na pojemniku z asortymentem w okresie co
najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r_;
Dowod: - protokét z kontroli planowej z 17.12.2019r.
- zdjecia (Nr 4) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu oraz wydrukowane
w wiekszym formacie zdjecie (4a)
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

2. napisu PROMOCJA umieszczonego nad regatem ekspedycyjnym w okresie co



najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r_;
Dowod: - protokét z kontroli planowej z 17.12.2019r.
- zdjecie (Nr 4) stanowigce zatgcznik do ww. protokotu oraz wydrukowane
w wiekszym formacie zdjecie (4a)
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

. etykiet cenowych (duzych, biatych) z napisem: ,oferta obowigzuje w dniach 21.11-
31.12.2019 Ilub do wyczerpania =zapasOwW” umieszczonych na regatach
ekspedycyjnych przy wybranym asortymencie w okresie co najmniej od 11.12.2019r.
do 14.12.2019r.;
Dowod: - protokét z kontroli planowej z 17.12.2019r.
- zdjecia (Nr 1, 4, 5, 6, 7, 8) stanowigce zatacznik do ww. protokotu
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

czerwonych etykiet cenowych umieszczonych przy wybranych produktach
kosmetycznych w okresie co najmniej 11.12.2019r. do 14.12.2019r;
Dowod: - protokét z kontroli planowej z 17.12.2019r.
- zdjecie (4) stanowigce zatacznik do ww. protokotu,
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

duzej etykiety na statywie z napisem: ,! Ostatnia szansa do -70%" w okresie co
najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r_;
Dowod: - protokét z kontroli planowejz 17.12.2019r.,
- zdjecie (4) stanowigce zatacznik do ww. protokotu,
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

plakatu ,zdrowie i piekno 05-31.12.2019r." ze zdjeciami produktow firm Vichy,
Pharmaceris, Biotebal oraz ich cenami w okresie co najmniej od 05.12.2019r. do
14.12.2019r.;
Dowod: - protokét z kontroli planowejz 17.12.2019r.,
- zdjecie (9) stanowigce zatacznik do ww. protokotu,
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

plakatu ,LISTOPAD-GRUDZIEN” ze =zdjeciami produkiéw, wskazaniem do
stosowania, ich cenami oraz okresem obowigzywania 21.11-31.12.2019 w okresie co
najmniej od 21.11.2019r. do 14.12.2019r_;
Dowod: - protokét z kontroli planowejz 17.12.2019r.,
- zdjecie (3) stanowigce zafacznik do ww. protokotu oraz wydrukowane w
wiekszym formacie zdjecie 3a
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

gazetki reklamowej ,,zdrowie i piekno 21.11-31.12.2019” ze zdjeciami produktow i
ich cenami oraz napisami: ,Zdrowe Swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie”
w okresie co najmniej od 21.11.2019r. do 14.12.2019r_;
Dowod: - protokét z kontroli planowejz 17.12.2019r.,
- gazetka reklamowa stanowigca zatgcznik do ww. protokotu
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.



9. gazetka reklamowa ,,zdrowie i piekno 05-31.12.2019” ze zdjeciami produktow i ich
cenami oraz napisami ,Piekne Swieta w prezencie”, ,,zawsze w niskiej cenie” w
okresie co najmniej od 5.12.2019r. do 31.12.2019r.

Dowod: - protokét z kontroli planowejz 17.12.2019r.,
- gazetka reklamowa stanowigca zatgcznik do ww. protokotu
- oSwiadczenie strony ztozone w piSmie z 18.02.2020r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci.
Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu
pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢ sie
nalezy w tym wzgledzie definicjg zawarta w wydanych opracowaniach stownikowych, a takze
orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dziatanie majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientbw do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z
okreslonych ustug (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego pod red.
Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktérg powotat sie
Sgd Wojewodzki w Warszawie (sygn. VI SA/Wa 1915/07) pod pojeciem reklamy rozumie sie
dziatanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych klientow do zakupu okreslonych towardow i
ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotna funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci”, stad sposéb jego rozumienia zostat wypracowany przez
orzecznictwo sgdéw administracyjnych. Przyjmuje sie w orzecznictwie (np. wyrok NSA z 11
pazdziernika 2016 r. Il GSK 518/15; wyrok NSA z 9 lutego 2016 r., Il GSK 2214/14), ze
reklamg jest kazde dziatanie, ktore ma na celu zachecenie potencjalnych klientow do
zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych ustug. Wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru,
ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér przekazu przez jego
adresatow. Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do
nabycia towaru - taki cel przySwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny
odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe i rabatowe, sg
reklamg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje.

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgdu (m.in. wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktow w
danej aptece lub punkcie aptecznym.



Naczelny Sgd Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. Il GSK 3345/15) wskazuje, ze
.Jeklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujacych w danej aptece, co z kolei ma zachecac potencjalnych
klientow do korzystania z tej wtasnie apteki. Reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec
zamiar przyciagniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych do
jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych
lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybierac¢ rézne formy zachecania sugerujgce, ze
ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktow w innych aptekach”.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkéw i sposobow, celem
reklamy jest nie tylko zaprezentowanie walorow uzytkowych danego produktu badz
ustugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z
reklamowanym przedmiotem, pobudzenie checi jego posiadania, a tym samym
sprowokowanie okreslonego dziatania, zmierzajgcego do celu, ktéry nadawca reklamy chce
osiagngc, ale takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku reklamodawcy, zatrzymanie
starych i zdobycie wiekszej liczby nowych klientow dzieki czemu zwiekszy sie
sprzedaz, a co za tym idzie zyski przedsigbiorcy - reklamodawcy. Reasumujgc nalezy
stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie zachecajgce do nabycia oferowanych
przez apteke towardw i ktére w taki sposob jest odbierane przez pacjentow. Szeroki sposob
rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1 ustawy, poza
stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bytyby wylaczone z zakresu tego
pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci
apteki nie stanowi jej reklamy, co znalazto odzwierciedlenie w orzecznictwie
administracyjnym (np.: wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697). Natomiast wszystkie
inne formy, ktore przyciggaja klientow do apteki i przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow
nalezy uznac za reklame.

Wiadomym jest, ze podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sie
rowniez apteka, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiggngC przedsiebiorca musi
zwiekszy¢ sprzedaz, co wigze sie z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciggnieciem
nowych klientow (pacjentow) do swojej apteki. Stad tez réznorodnos¢ podejmowanych
dziatan majgcych na celu przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientow do prowadzonych
przez nich placowek.

Jak zainteresowa¢ pacjenta? Jak przyciagngC i skupi¢ jego uwage na konkretnym
asortymencie i wreszcie jak skfoni¢ go do zakupu tego produktu?

W tym celu stosowane sg miedzy innymi: proste znaki graficzne (znak ,-” minus, ,%"),
kolorystyka (kontrastujgce kolory czcionki i tta) i wielkos¢ oznaczen cenowych (etykiety),
czy stowa: promocja, polecamy, ale réwniez ulotki, gazetki reklamowe czy plakaty
wskazujgce na konkretny asortyment, z ktorymi mamy do czynienia w przedmiotowej
sprawie.

Jakie zatem jest znaczenie stowa PROMOCJA — pojecia zblizonego do REKLAMY i czesto
uzywanego zamiennie. Zgodnie z definicja podang przez Encyklopedie Zarzadzania
(https://mfiles.pl/pl/index.php/Promocja) promocja to marketingowe przedsiewziecie
przedsiebiorstwa lub instytucji z rynkiem, ktére ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i



ustugi, ktére sg przez nie Swiadczone. Dziatania promocyjne wptywajg na decyzje klientow i
potencjalnych nabywcéw poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz
skfanianie do kupna lub skorzystania z promowanych produktow i ustug.

Promocja obejmuje szereg dziatan przedsiebiorcy wspomagajacych sprzedaz towaru lub
ustugi podejmowanych w celu zwiekszenia ich sprzedazy, ale roéwniez w celu jego
popularyzacji poprzez reklamowanie lub oferowanie go po specjalnej cenie.

Czym zatem jest promocja? To krotkoterminowa obnizka cen towarow prowadzona w celu
pozbycia sie nadmiaru zalegajacego w magazynie towaru, czy sprzedazy artykutow
posezonowych (np.: letniej odziezy, ktéra w nastepnym sezonie moze nie by¢ juz modna) ale
i w celu zwiekszenia obrotow. Czesto okazuje sie bowiem, ze sprzedajgc towar po nizszej
cenie jednostkowej przedsiebiorca i tak zarabia wiecej ze wzgledu na wzrost sprzedazy.

Dla klientéw jednak bedzie to przede wszystkim okazja do tanszych zakupow. Kuszg one
klientow swg atrakcyjnoscig i zachecajg do dokonania zakupow niezaleznie od tego czy
dana rzecz (dany produkt) jest nam potrzebny czy nie.

Tak czy inaczej promocja ma przede wszystkim wymiar psychologiczny. Otéz ma
oddziatywac na naszg wyobraznie i przekonac nas, ze dany towar mozna kupi¢ po okazyjnej
cenie. Czesto w takich sytuacjach nie zastanawiamy sie czy rzeczywiscie mozemy nabyc¢
cos taniej niz u konkurencji, a szkoda. Niezaleznie od powyzszego w S$wiadomosci
przecietnego klienta (pacjenta) wszelkie promocje kojarzg sie z obnizkg cen.

Wobec powyzszego napis PRPMOCJA umieszczony nad regatem ekspedycyjnym nalezy
traktowac w kategorii reklamy apteki oraz jej dziatalnosci.

W ocenie organu napis - poleca” umieszczony na pojemniku z asortymentem réwniez
stanowit reklame. Zastosowana wielka czcionka na czerwonym tle przyciggata uwage
pacjenta i wzbudzata zainteresowanie konkretny towar, ktory byt polecany przez
przedsiebiorce. Dodatkowym elementem podkreslajacym ten przekaz byfa duza etykieta na
statywie ustawiona przed tym pojemnikiem. Umieszczony na niej napis (czarna, duza
czcionka na zo6itym tle) gtosit: ,,! OSTATNIA SZANSA do — 70%”.
Skoro asortyment umieszczony w pojemniku byt polecany przez apteke, bo przeciez to
, a jego cena byta nizsza nawet o 70%, to nie ulega watpliwosci, ze dla wielu
kllentow (paqentow) stat sie on atrakcyjny cenowo, szczegolnie, ze byta to ostatnia szansa
na tak tanie zakupy, bo pozniej bedzie drozej.

Wyjasniajac symboliczne znaczenie ,%", wskazaC nalezy, ze stowo procent pochodzi od
tacinskiego wyrazenia per centum - "na sto". Zatem jeden procent zapisywany symbolem 1%
oznacza jedng setng czesc¢ catosci. (https://www.matemaks.pl/procenty.html).

Bardziej ztozong definicje % podaje wielojezyczna encyklopedia internetowa — Wikipedia
zgodnie, z ktorg Procent to jeden ze sposobow zapisu bezwymiarowego stosunku dwoch
wielkosci, w ktéorym dana liczba wyrazona jest jako utamek o mianowniku 100 i odpowiada
setnej czesSci danej wielkosci. Zwykle oznaczany symbolem % (https://pl.wikipedia.org/wiki/
Procent). Méwigc prosciej procent to czesc¢ catosci.

Skoro tak oznaczony zostat pojemnik z wytozonym w nim asortymentem, to dla pacjentow
byta to jednoznaczna wskazowka - cena tego asortymentu jest nizsza (wskazuje na to
znak minus ,,-”’) niz pierwotnie. Nie jest istotne czy jest to 10%, 25%, czy 50%. Istotny jest
fakt obnizenia ceny, co wyraznie komunikowaty symbole ,%”", ,-° umieszczone na etykiecie
ustawionej przed pojemnikiem, ktéra zachecata klientow (pacjentow) apteki do zakupow.

Wskaza¢ zatem nalezy, ze zaréwno napis PROMOCJA umieszczony nad regatem
ekspedycyjnym jak i napisy: ,JJJJ] poleca” oraz ,! OSTATNIA SZANSA do -70%”



umieszczone na etykiecie i pojemniku z asortymentem wzbudzaty zainteresowanie oraz
zachecaty pacjentow do zakupu produktéw w atrakcyjnych dla nich cenach. Z tych tez
wzgledow ww. oznaczenia nalezy uznac za reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

Reklama apteki beda réwniez plakaty oraz gazetki reklamowe ze zdjeciami produktéw, ich
wyeksponowanymi cenami oraz okresami obowigzywania promocji.

Gazetki reklamowe stanowig jedng z najczesciej stosowanych metod marketingowych.
Umozliwiajg one zaprezentowanie odbiorcy (klientowi) szerokiego asortymentu (kilkanascie —
kilkadziesiat, a czasem ponad sto pozycji) w jednym materiale reklamowym.

WskazaC ponadto nalezy, ze gazetki reklamowe (jak sama ich nazwa wskazuje) miaty
zareklamowac asortyment w nich umieszczony, a zdjecia opakowan wraz z odpowiednio
wyeksponowanymi cenami miaty zwréci¢ uwage czytelnika i zacheci¢ potencjalnego klienta
(pacjenta) do dokonania zakupu w punkcie sprzedazy (aptece), w ktorym sg udostepniane.
Wiadomym jest bowiem, ze asortyment prezentowany w gazetkach jest dostepny w aptece,
w ktorej sg one eksponowane. Dodatkowym elementem zachecajgcym do skorzystania z tej
oferty byt napis ,zawsze w niskiej cenie” (biata czcionka na czerwonym tle) umieszczony na
stronach tytutowych przedmiotowych gazetek reklamowych.

Z powyzszego wynika, ze udostepnianie pacjentom gazetek reklamowych na terenie
konkretnej apteki stanowi wystarczajacy dowod prowadzenia przez przedsiebiorce
zabronionej reklamy apteki.

Jak uznat Naczelny Sad Administracyjny w jednym z wyrokéw ,gazetka zawierajgca oferte
produktowg z podang ceng takiego produktu, wytozona w aptece, w Swiadomosci
przecietnego klienta jawi sie jako reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce
produkt jest przeciez do nabycia, po okreslonej cenie w tej wiasnie aptece (Sygn. akt Il GSK
1935/13).

Taka samag role petnig plakaty. Cho¢ w przeciwienstwie do gazetek reklamowych, dotyczg
oferty kilku produktow, to jednak w marketingu odgrywajg istotng role przyczyniajgc sie do
wzrostu sprzedazy promowanych produktéw. Kolorowe zdjecia podobnie jak
wyeksponowana cena (biata, duza czcionka) umieszczona na kontrastujgcym tle (czerwone)
przyciggajg uwage pacjent i sktaniajg go do zakupu.

Skoro materiaty marketingowe: gazetki reklamowe, ale i plakaty zawierajgce zdjecia
asortymentu wraz z jego cenami, byty udostepniane pacjentom w lokalu apteki prowadzone;j
przez strone, to nie ulega watpliwosci, ze dotyczyty one tej wtasnie apteki i dostepnego w
niej asortymentu. Uznac je zatem nalezy za reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

Kolejnymi elementami za posrednictwem, ktorych strona prowadzita reklame apteki byty
duze, biate etykiety cenowe z napisem: ,oferta obowigzuje w dniach 21.11.-31.12.2019r. lub
do wyczerpania zapasow” ustawione przy aktualnie promowanym asortymencie, ale i mate
czerwone etykiety umieszczone przy wybranych produktach kosmetycznych.

Podkreslic nalezy, ze tymi wiasnie etykietami cenowymi oznaczony byt asortyment
promowany za posrednictwem plakatow i gazetek reklamowych dostepnych w aptece.
Dowodem tego sg zdjecia wykonane w trakcie kontroli w aptece spotki oraz gazetki
reklamowe stanowigce zatgczniki do protokotu np.:

Nr zdjecia| Nazwa promowanego produktu i jego cena | Produkt marketingowy

—zalgeznik] na etykiecie oraz w materiale reklamowym
do

protokolu

Nr 4 Pharmaceris A (zestaw) 42,99 zt str. 1 gazetki reklamowej




LZdrowie i piekno 5-31.12.2019”

IWOSTIN Estetic 11l (zestaw) 58, 99 zt str. 2 gazetki reklamowej ,zdrowie i
IWOSTIN HYDRO SENSITIA (zestaw) piekno 5-31.12.2019”

43, 99 z

BIOTEBAL (zestaw) 46,99 zi str. 4 gazetki reklamowej ,zdrowie i

piekno 5-31.12.2019"; plakat ,zdrowie i
piekno 5-31.12.2019”

Nr 5 Septolete ultra 16 szt. 12,99 zt str. 3 gazetki reklamowej ,zdrowie i
piekno 21.11-31.12.2019”
Vigana 500 ml 13,99 zt str. 5 gazetki reklamowej ,zdrowie i
piekno 21.11-31.12.2019”
Nr7 Biovital zdrowie plus 1000 ml 39,99 zt str. 6 gazetki ,zdrowie i piekno 21.11-
31.12.2019”
Cationorm krople do oczu 10 ml 33,99 zt str. 12 gazetki ,zdrowie i piekno

21.11-31.12.2019”
Hyal-Drop multi krople do oczu 10ml 23,99 2t | plakat Listopad — Grudzien

Nr 8 Sudafed Xylospray HA dla dzieci aerosol 10 | str. 1 gazetki ,zdrowie i piekno
ml 13,99 zi 21.11-31.12.2019”
Ibuprom zatoki 24 szt. 16,99 zi str. 2 gazetki ,zdrowie i piekno
21.11-31.12.2019”
ACC Optima tabl. mus 10 szt. 14,99 zt plakat Listopad — Grudzien
Nr 10 Verdin Complex 13,99 zt str. 2 gazetki ,zdrowie i piekno
21.11-31.12.2019”
Doppel herz Vital Tonik 750 ml 25,99 zt str. 6 gazetki ,zdrowie i piekno
21.11-31.12.2019”
Hepatil Slim 16,99 zt str. 13 gazetki ,zdrowie i piekno

21.11-31.12.2019”

W ocenie organu, taki sposéb oznaczenia produktéw ustawionych na poétkach regatow
ekspedycyjnych wzbudzat zainteresowanie pacjentow wskazujgc, ze objete sg one
promocjami. Potwierdzaty to plakaty wywieszone w aptece, jak i gazetki reklamowe
udostepnione pacjentom. Zatem przedmiotowe etykiety nalezy traktowac¢ w kategorii reklamy
apteki oraz jej dziatalnosci, miaty one bowiem przyciggng¢ uwage pacjentow i zachecic¢ ich
do zakupu konkretnym asortymentu.

Powyzsze wskazuje, ze wszystkie dziatania strony stanowigce przedmiot niniejszego
postepowania (napisy, etykiety, plakaty, gazetki reklamowe) stanowity reklame apteki oraz jej
dziatalnosci, miaty one bowiem zainteresowacC pacjenta i zacheci¢c go do kupna. Jak
wskazuje orzecznictwo sadow, reklamg dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow sprzedawanych w aptece —
niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow — jesli
jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
(wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn. akt VI SA/Wa 1291/13), z czym w ocenie
organu mamy do czynienia w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.



Przepisy ustawy nie zawierajg przypadkow naruszen, ktore uzasadniatyby zastosowanie

kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazane] reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozyc

na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- Spotka: I nic byia karana, za
naruszenie przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne:

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki oraz jej dziatalnosci trwato:

1. w okresie co najmniej od 11.12.2019r. do 14.12.2019r. za posrednictwem:
a. napisu: - poleca” umieszczonego na pojemniku ustawionego w dostepnej dla
pacjentow czesci ekspedycji,
b. napisu promocja umieszczonego nad regatem ekspedycyjnym,
c. etykiety na statywie z napisem ,,JOSTATNIA SZANSA do -70%”,
d. czerwonych etykiet z cenami umieszczonych przy wybranych kosmetykach
co wynika z protokotu z kontroli planowej z 17.12.2019r. oraz os$wiadczen strony
ztozonych w pismie z 18.02.2019r.,
2. w okresie od 21.11.2019r. do 14.12.2019r. za posrednictwem:
a.duzych, biatych etykiet cenowych z napisami: ,oferta obowigzuje w dniach 21.11-
31.12.2019 Ilub do wyczerpania zapasOw” umieszczonych na regatach
ekspedycyjnych przy wybranym asortymencie,
b. plakatu ,LISTOPAD-GRUDZIEN" ze =zdjeciami produkiéw, ich cenami oraz
napisem: 21.11 — 31.12.2019,
c. gazetki reklamowej ,zdrowie i piekno 21.11-31.12.2019 zawsze w niskiej cenie ”
co wynika z dat wskazanych na ww. materiatach marketingowych oraz oSwiadczen strony
ztozonych w pismie z 18.02.2019r.,
4. w okresie od 05.12.2019r. do 14.12.2019r. za posrednictwem:
a. plakatu ,zdrowie i pigkno 05-31.12.2019",
b. gazetki reklamowej ,zdrowie i piekno 05-31.12.2019 zawsze w niskiej cenie”,
co wynika z dat wskazanych na ww. materiatach marketingowych oraz oSwiadczen strony
ztozonych w pismie z 18.02.2019r.,

- dwukrotnego informowania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych apteki na terenie wojewodztwa tddzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia reklamy
aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci w Biuletynie Informacji Publicznej
Inspektoratu pod adresem www.wif.bip.lodz.pl

natozona w wysokosci 5 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w

ocenie todzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia reklamy

apteki i jej dziatalnosci byt bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwtoke jak dla zalegtosci podatkowych.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien



liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dziatan strony okreslonych w pkt | rozstrzygniecia
przedmiotowe] decyzji, zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w tej czesci,
wobec zaprzestania prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.. Dz.U. z
2019r., poz. 499 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 256) postanowitem
jak na wstepie.

POUCZENIE

QOd decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna, co oznacza, Ze hie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja nie bedzie
mogta by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.
Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania.




