IL

EODZKI WOJEWODZKI Lodz, 28 maja 2019r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.6.2019

DECYZJA Nr6/REKL/2019

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo
farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3

ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z
2018r. poz. 2096 ze zm.).

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naklada na przedsiebiorce Panig _ zam. _

_ prowadzgcyg dzialalno$¢ gospodarczg w - kare pieniezng w

kwocie 2.000 z! (stownie: dwa tysigce zlotych), ktorg nalezy wplaci¢ na konto

Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi nr 58 1010 1371 0009 8322

3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktorym decyzja stanie si¢ ostateczna, w zwigzku

ze stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki o nazwie |Gz

- polozonej w _ za pos'rednictwem'
etykiet cenowych oznaczonych napisami ,Super promocja” w okresie od
28.02.2019r. do 04.03.2019r.,

2. etykiety cenowej z napisem ,Tanie elektrolity” w okresie od 28.02.2019r. do
04.03.2019r.,

3. ulotek formatu A4 ,ZIMOWA OKAZJA” ze zdjeciami produktow i ich cenami w
okresie od 01.02.2019r. do 04.03.2019r.,

4. plakatu ,SIEGNIJ PO GOTOWE ZESTAWY PREPARATOW” ze zdjeciami
produktéw iich cenami w okresie od 28.02.2019r. do 04.03.2019r.,,

5. napisu PROMOCJA umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym w okresie co
najmniej 04.03.2019r.,

6. napisu o tresci: ,Informacja dla pacjenta !!! Uprzejmie informujemy, Ze nie
dzielimy na blistry promocyjnych opakowan lekéw i suplementéw” w okresie
od 28.02.2019r. do 04.03.2019r.,

7. gazetek reklamowych ,WROC DO FORMY PO ZIMIE” ze zdjeciami produktéw,
ich opisem, wyeksponowang ceng i okresem obowigzywania (,oferta jest ofertg
Producenta i obowigzuje od 01 do 31.032019r.") w okresie od 0103 do
04.03.2019r.,

umarza post¢powanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej

reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ||| 5GTTEEEGEGEGEE ootozonej w [N

oraz jej dzialalnosci za posrednictwem dzialan
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reklamowych wymienionych w pkt I rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w
jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia
zakazanej reklamy o jakim mowa w art. 94a ust. 1.

UZASADNIENIE

W dniach 04-07.03.2019r. w prowadzonej przez spolke aptece polozonej w _

B s pcktorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi

przeprowadzili kontrole planowsg znak sprawy FLE-11.852122.2019. W punkcie XVI

protokolu zatytulowanym ,Reklama dzialalnosci apteki” stwierdzono, ze w izbie

ekspedycyjnej znajdowaly sie:

1. napis PROMOCJA nad regalem ekspedycyjnym,

2. etykiety z cenamii napisami ,, TANIE ELEKTROLITY” i ,Super promocja”,

3. ulotki formatu A4 ,ZIMOWA OKAZIJA Oferta wazna OD 1 DO 28 LUTEGO 2019r.”,

4. plakat ,SIEGNIJ PO GOTOWE ZESTAWY PREPARATOW!” ze zdjeciami produktow i
ich cenami podwieszony pod sufitem,

5. ulotki o tresci: , Informacja dla pacjenta !!! Uprzejmie informujemy, ze nie dzielimy
na blistry promocyjnych opakowan lekow i suplementow”,

6. gazetki reklamowe ,Wroc¢ do formy po zimie” ze zdjgciami asortymentu, jego
opisem, wyeksponowang ceng i okresem obowigzywania: 1-31.03.2019r.,

ktore zostaly usunigte w pierwszym dniu kontroli.

Pismem 2z 17.042019r. poinformowano strone o wszczgciu postepowania

administracyjnego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r, poz. poz. 499 ze zm.) wobec

podejrzenia prowadzenia przez przedsigbiorce _ (dalej strona), reklamy
apteki ogélnodostepnej o nazwie |G rotozonei w |GG
_ (dalej ,apteka”) oraz jej dzialalnosci.

Ponadto w terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone do
wypowiedzenia sie na temat stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci oraz
wyjasnienia od kiedy w aptece eksponowane byly etykiety cenowe z napisami ,Super
promocja”, ,Tanie elektrolity” oraz informacja dla pacjentéw dotyczgca sposobu
wydawania produktow w promocyjnych cenach.

Pismem z 24.04.2019r. strona oswiadczyla, ze etykiety cenowe z napisami ,Super
promocja”, ,Tanie elektrolity” oraz informacja dla pacjentow dotyczgca sposobu
wydawania produktow w promocyjnych cenach zostaly umieszczone w aptece
28.02.2019r. i dotyczyly one suplementow i pasty do zebow z bardzo krotkg datg
waznosci.

Jak strona wskazala powyzsze informacje umieszczone byly wylacznie wewnatrz apteki i
nie dotyczyly ani apteki ani produktow leczniczych.

Zdaniem strony dodatkowe oznaczenia nie stanowig reklamy, a jedynie informacje o
cenie i przyczynach jej obnizenia wynikajgcg z realizacji obowigzku oznaczania ceng
towarow przeznaczonych do sprzedazy.

Ponadto strona wskazala, Ze napis PROMOCIJA, ulotki formatu A4 ,ZIMOWA OKAZJA”,
plakat ,SIEGNIJ PO GOTOWE ZESTAWY PREPARATOW!” oraz gazetki reklamowe
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»Wroc¢ do formy po zimie” byly zwigzane z programem ,Partner Plus”, ktorego realizacje
natychmiast zakonczono.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2018r. poz. 2096 ze zm. dalej kpa) pismem z dnia 06.05.2019r., organ
poinformowal strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie
podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dzialalnosci.
Poinformowano réwniez o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodowych
i materialow oraz zgloszonych zgdan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy.

Strona zapoznala sie z aktami sprawy oraz pismem z 07.05.2019r. podtrzymala
oswiadczenia zlozone we wezesniejszej korespondencji.

Uzupekliajgc wezesniej zlozone wyjasnienia w pismie z 16.05.2019r. strona oswiadczyla,
ze opisany w protokole napis PROMOCIJA zostal usuniety z apteki w trakcie kontroli.
Ponadto strona wyjasnila, ze realizowany przez apteke program ,_’
umozliwial zakup asortymentu w nizszych cenach. W ramach programu apteka
zobowigzana byla m.in. do:

- zakupu asortymentu (oferty handlowej) wskazanego przez organizatora programu,

- utrzymania stalej ilosci okreslonych produktow w aptece,

- comiesigeczne zmiany dostarczanych do apteki materialéw marketingowych tj.
plakatow, ulotek, gazetek,

- dostosowania cen asortymentu dostgpnego w aptece do cen uwidacznianych w
materialach marketingowych (plakatow, ulotek, gazetek) dostarczanych do apteki,

- utrzymaniem narzuconej przez program sprzedazy wskazanych produktow.

Ponadto strona poinformowala, Ze organizator wypowiedzial aptece umowe zwigzang z
realizacjg ww. programu.

L
Organ zwazyl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego strong jest Pani [}
_ prowadzgca apteke ogélnodostepng o nazwie ,_” polozong

W _ byl protokol z kontroli planowej przeprowadzonej

przez inspektorow Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, Ze strona
prowadzila reklame apteki polozonej w |GGG :-
posrednictwem:
1. etykiet cenowych z napisem ,Super promocja”
Dowod - protokotl z kontroli planowej z 08.03.2019r.
- zdjecia zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 24.04.2019r.
2. etykiet cenowych z napisem ,,TANIE ELEKTROLITY”
Dowod - protokotl z kontroli planowej z 08.03.2019r.
- zdjecia zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 24.04.2019r.



3. napisu PROMOCJA u mieszczonego nad regatem ekspedycyjnym
Dowod - protokotl z kontroli planowej z 08.03.2019r
- zdjecie zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 24.04.2019r. i
16.05.2019r.
4. ulotek formatu A4 ,ZIMOWA OKAZJA Oferta wazna od 01 do 28 lutego 2019r. lub do
wyczerpania zapasow” ze zdjeciami produktow i ich cenami
Dowod - protokotl z kontroli planowej z 08.03.2019r
- zdjecie zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 24.04.2019r.
5. plakatu ,SIEGNIJ PO GOTOWE ZESTAWY PREPARATOW” ze zdjeciami produktéw
iich cenami
Dowod: - protokot z kontroli planowej z 08.03.2019r
- zdjecie zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 24.04.2019r.
6. napisu o tresci: ,Informacja dla pacjenta !!! Uprzejmie informujemy, Ze nie
dzielimy na blistry promocyjnych opakowan lekéw i suplementow”
Dowod: - protokot z kontroli planowej z 08.03.2019r
- zdjecie zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 24.04.2019r.
7. gazetek reklamowych ze zdjeciami asortymentu oraz jego cenami
Dowod: - protokotl z kontroli planowej z 08.03.2019r.
- zdjecia zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismach z 24.04.2019r. i
16.05.2019r

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéow aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i
placowek obrotu pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych,
a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dzialanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub
skorzystania z okreslonych ushug (Wielki Slownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M.
Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Slownika Jezyka
Polskiego pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r),
na ktorg powolal sie Sgd Wojewodzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod
pojeciem reklamy rozumie sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych
klientow do zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp.
shuzgcy temu celowi.



Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i Zrodlach zakupu; obecnie reklama spekia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Poniewaz przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow aptecznych
oraz ich dzialalnosci", stagd sposob jego rozumienia zostal wypracowany przez
orzecznictwo sgdow administracyjnych.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych za reklame apteki
nalezy uzna¢ wszelkie dzialania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu
produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym
majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy (m.in. wyrok WSA w Warszawie z dn.
20.09.2010r. sygn. akt VI SA/Wa 838/10). Reklamg apteki jest kazdego rodzaju
informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towarow lub
skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w Warszawie z dn. 10.12.2012r. sygn. akt
VI SA/Wa 1756/12), to kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci, ale
rowniez zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkow uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok NSA
z dn. 16.04.2015r. sygn. akt II GSK 1935/13; wyrok WSA z dn. 11.09.2013r. sygn. akt VI
SA/Wa 1291/13; wyrok NSA z 26 czerwca 2014r., sygn. akt II GSK 668/13).

Z orzecznictwa sgdowego wynika réwniez, ze za reklame dzialalnosci apteki lub punktu
aptecznego mozna uzna¢ dzialalnos¢ polegajgcg na informowaniu i zachecaniu do
zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie
aptecznym majgcg na celu zwiekszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn.
23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14). To rowniez zamiar przyciggniecia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towarow sprzedawanych w aptece, niezaleznie od form i
metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jego celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych (wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 26 czerwca 2014r., sygn. akt II GSK 668/13).

Jak zatem wskazujg wyroki sgdow (m.in. wyrok NSA z 11 pazdziernika 2016 r. II GSK
518/15; wyrok NSA z 9 lutego 2016 r., II GSK 2214/14), reklama jest kazde dzialanie, ktore
ma na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do

skorzystania z okreslonych ushug. Wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko

mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu

dokonujgcego przekazu oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest
reklamg, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktorego zostala
skierowana.

Za reklame nalezy uznac ,kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych konsumentow
odnoszacy sie do towarow, ushug, a takze przedsigbiorcy oferujgcego towary lub ushuge,
majgcg na celu zachecenie i sklonienie adresatow do nabycia towarow lub korzystania z
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uslug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposrednio np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcym konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastapi zbyt towarow lub
ustug albo posrednio — przez stworzenie sugestywnego obrazu towarow i ustug, a takze
samego przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg chec¢ nabycia
towarow i ushig”. Reklamg (jako takg) jest dzialalnos¢ sprzedawcy polegajgca na
informowaniu lub zachecaniu do okreslonego zachowania si¢ nabywcy, majgca na celu
zwiekszenie jego obrotow. W przypadku produktu leczniczego tym ,okreslonym
zachowaniem”, bedzie zachecenie do stosowania tego produktu, natomiast w przypadku
reklamy apteki lub jej dzialalnosci, bedzie to zachecenie do korzystania z jej ustug.
Zwiekszeniem obrotow” sprzedajgcego bedzie w przypadku reklamy produktu
leczniczego zwigkszenie liczby przepisywanych recept, dostarczania, sprzedazy lub
konsumpcji produktu leczniczego, zas w przypadku reklamy apteki lub jej dzialalnosci
bedzie to zwigkszenie liczby przeprowadzonych przez nig transakecji lub ich wartosci
(m.in. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 20 maja 2015r. sygn. akt [I GSK
746/14; wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 11 marca 2015r. sygn. akt II GSK
753/14; wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 27 sierpnia 2014r. sygn. akt II GSK
1000/13).

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgdu (wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww.
produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Reklama bowiem moze nie tylko informowac¢ o produkcie, naklaniac¢ do jego zakupu, lecz
takze utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od
sfery dzialania reklama moze dotyczy¢ surowcow, towaréw konsumpcyjnych, ustug,
miejsc, ale takze promowania osob (politykow, artystow), popieranie idei religijnych, ale
takze lojalnosci wobec rodzimych towarow, punktow ustugowych, przedsiebiorstw, czy
jak w tym przypadku apteki.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. II GSK 3345/15) wskazuje,
ze ,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujgcych w danej aptece, co z kolei ma zachecac¢ potencjalnych
klientow do korzystania z tej wlasnie apteki. Reklamg dzialalnosci apteki bedzie wigc
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji $rodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybiera¢ rozne formy zachecania
sugerujace, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktow w innych
aptekach”.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci apteki nie stanowi jej reklamy, czemu dal wyraz Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa
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1776/13, Legalis nr 950697. Natomiast wszystkie inne formy, ktore przyciggajg klientow
do apteki i przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow nalezy uznac za reklame.

Pojeciem zblizonym do REKLAMY i czesto uzywanym zamiennie jest PROMOCJA. Jak podaje
Encyklopedia Zarzgdzania (https://mfilespl/pl/index.php/Promocja) promocja (lac.
promoveo poruszac si¢) to marketingowe przedsiewzigcie przedsiebiorstwa lub instytucji
z rynkiem, ktére ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i ushlugi, ktore sg przez nie
swiadczone. Dzialania promocyjne wplywajg na decyzje klientéw i potencjalnych
nabywcow poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz sklanianie do
kupna lub skorzystania z promowanych produktow i ushug.

Powyzsze wskazuje, ze spolka umieszczajgc wybrane produkty na regale z napisem
PROMOCIJA chciala zainteresowaé¢ pacjentow i zacheci¢ ich do kupna tego wlasnie
asortymentu. Z tego tez wzgledu napis PROMOCJA umieszczony nad regalem
ekspedycyjnym nalezy uznac za reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

Skutecznymi formami informowania o promocyjnych ofertach, sg zarowno ulotki,
plakaty, jak i gazetki reklamowe ze zdjeciami produktéw leczniczych, ich
wyeksponowanymi cenami oraz wskazanym na nich krétkim okresem obowigzywania
danej promocji.

W przedmiotowej sprawie wlasnie takie formy wykorzystano do informowania pacjentow
o promocyjnych ofertach. Zgodnie z oswiadczeniem strony przedmiotowe materialy
marketingowe dostarczane byly do apteki przez organizatora programu ,PARTNER
PLUS”, w ramach ktorego przedsiebiorca zobowigzany byl miedzy innymi do posiadania
wskazanego przez organizatora asortymentu oraz dostosowania jego cen do
uwidocznionych w dostarczonych do apteki materialach marketingowych tj.: plakatach,
ulotkach, gazetkach reklamowych.

Z powyzszego wynika, ze apteka oferowala pacjentom asortyment promowany w
przedmiotowych materialach marketingowych w cenach w nich uwidocznionych. A
poniewaz byly one dostepne dla pacjentow w izbie ekspedycyjnej apteki to nie ulega
watpliwosci, ze dotyczyly one wlasnie tej, a nie innej apteki.

W jednym z wyrokow NSA sad uznal, Zze ,gazetka zawierajgca oferte produktows z
podang ceng takiego produktu, wyloZzona w aptece, w swiadomosci przecietnego klienta
jawi sie jako reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest
przeciez do nabycia, po okreslonej cenie w tej wlasnie aptece” (Sygn. akt IT GSK 1935/13).

W swietle powyzszego w ocenie organu w peini uzasadnionym jest twierdzenie, iz ww.
materialy marketingowe stanowily zachete do dokonania zakupow w aptece, a tym
samym mogly mie¢ wplyw na zwiekszenie sprzedazy produktéow w tej aptece.

Nalezy zatem uznac je za reklame prowadzonej przez spotke apteki oraz jej dzialalnosci
przyciggaly one bowiem uwage pacjentow i mogly zacheca¢ ich do kupna konkretnego,
uwidocznionego na zdjeciach asortymentu w promocyjnych cenach.

Promocja obejmuje szereg dzialan przedsiebiorcy wspomagajgcych sprzedaz towaru lub
ustlugi (ang. ,promote” oznacza ,pomoc w sprzedazy”) podejmowanych w celu
zwiekszenia ich sprzedazy, ale rowniez w celu jego popularyzacji poprzez reklamowanie
lub oferowanie go po specjalnej cenie.



Zatem przedsiebiorca chcgc zwiekszy¢ sprzedaz oferowanych przez siebie towarow
podejmuje réznorodne dzialania (np. prezentacje, czy obnizke ceny) majace na celu
zainteresowanie klienta (pacjenta) konkretnym towarem, a w konsekwencji naklonienie
go do zakupu.

Dodatkowg forma zachety dla klientow podejmowang w celu sklonienia ich do
dokonania zakupu jest ,promocja sprzedazy” (ceny specjalne, kupony rabatowe). Czestg
formg promocji jest oferowanie klientom dodatkowej nieodplatnej ilosci tego samego,
badz innego produktu, nieodplatne wreczanie probek danego produktu lub upominkow
(w tym przypadku szczoteczek do zebow) w zamian za nabycie okreslonego produktu lub
dodatkowej jego ilosci.

Wskaza¢ nalezy, Ze promocja sprzedazy jest krotkoterminowa i prowadzona w celu
wylansowania nowego produktu lub pobudzenia sprzedaz produktu juz obecnego na
rynku. Promocja pozwala zatem zrealizowac¢ cele przede wszystkim w niedalekiej
przysztosci.

Skladajgc wyjasnienia dotyczgce napisow: ,Super promocja” i ,TANIE ELEKTROLITY”
oraz informacji o tresci: ,Informacja dla pacjenta ! Uprzejmie informujemy, Ze nie
dzielimy na blistry promocyjnych opakowan lekow i suplementow”, strona wskazala, ze
dodatkowe oznaczenia dotyczgce sprzedazy suplementow diety i pasty do zebow z
bardzo krotkg datg waznosci stanowily wylacznie informacj¢ o cenie i przyczynie jej
obnizZenia.
Wyjasni¢ zatem nalezy, Zze w gablotach izby ekspedycyjnej umieszczone byly kartki
(etykiety) o tresci:

1. ,Super Promocja !!! Witamina D3 - 9,90 zl - 60 kaps., Wit. D3 forte - 12,90 z1 -60

kaps.”,
2. ,Super Promocja!!! Pasta Lacalut activ + szczoteczka gratis 12,90 z}”,
3. ,TANIE ELEKTROLITY 7,90 zl - 10 saszetek”.

Pomimo, iz umieszczone przy asortymencie kartki zawieraly jego ceny, a zatem mozna je
uznac¢ za wynikajace z odrebnych przepisow informacje o cenach, to zdaniem organu
napisy ,Super promocja’, ,TANIE ELEKTROLITY” stanowily reklame apteki oraz jej
dzialalnosci. Sugerowaly one bowiem, Ze ceny uwidocznione na przedmiotowych
etykietach byly bardzo atrakcyjne dla pacjenta, a wiec zachecaly go do kupna preparatow
tanich i w super promocyjnej cenie. Takg zachetg byla rowniez super promocja tj.:
szczoteczka do zebow dodawana bezplatnie (gratis) do zakupu pasty do zeboéw Lacalut
activ.

Wskaza¢ ponadto nalezy, ze informacja skierowana do pacjentéow nie dotyczyla
przyczyny obnizenia ceny lecz sposobu sprzedazy produktow (lekow i suplementow)
objetych promocjami. Apteka bowiem informowala, ze produkty w promocyjnych
cenach sprzedaje tylko w calych opakowaniach.

Zatem zadnego z wyzZej omawianych ,dodatkowych oznaczen” nie mozna uznac jako
informacji o przyczynie obnizenia ceny, ktorg to miala by¢ krotka data waznosci. Przeczy
temu rowniez uwidoczniona na jednym ze zdje¢ data waznosci promowanej Witaminy
D3 - 04.2020.



Wobec powyzszego wszystkie omowione materialy reklamowe stwierdzone w trakcie
kontroli planowej w aptece, zdaniem organu stanowily reklame prowadzonej przez
spolke apteki oraz jej dzialalnosci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in.
reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pieniezng naklada wojewddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktére uzasadnialyby
zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany
nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- Przedsiebiorca Pani _ nie byla karana, za naruszenie przepisu art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dzialalnosci trwato:

1. w okresie co najmniej od 01.02.2019r. do 04.03.2019r. za posrednictwem ulotek
formatu A4 ,ZIMOWA OKAZJA” ze zdjeciami produktow i ich cenami,
2. w okresie od 28.02.2019r. do 04.03.2019r. za posrednictwem:
a. etykiet o tresci: ,Super Promocja Il Witamina D3 - 9,90 z! - 60 kaps., Wit. D3 forte
- 12,90 zt — 60 kaps.” i napisem ,Super Promocja ! Pasta Lacalut activ +
szczoteczka gratis 12,90 zI”
b. etykiety z ceng i napisem ,TANIE ELEKTROLITY 7,90 z} - 10 saszetek”
c. napisu o tresci: : , Informacja dla pacjenta !! Uprzejmie informujemy, zZe nie
dzielimy na blistry promocyjnych opakowan lekow i suplementow”
3. w okresie od 01-04.03.2019r. za posrednictwem gazetki reklamowej ,Wroc¢ do
formy po zimie Marzec 2019”,
4. co najmniej w dniu 04.03.2019r. za posrednictwem:
a. napisu PROMOCJA umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym,
b. plakatu ze zdjeciami produktow i ich cenami podwieszonego pod sufitem.

— dwukrotnego informowania przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewodztwa lodzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem ww.wif.bip.lodz.pl

nalozona w wysokosci 2 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w
ocenie kLodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia
reklamy apteki i jej dzialalnosci byl bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe.



Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsi¢biorca jest zobowigzany speilnia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy
prawa winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktéore w niniejszej sprawie polegajg na
ukaraniu go karg pieniezng.

IL

Zgodnie z art. 105 § 1 (t. j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096), gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stalo sie bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci albo w
czesci.

W ocenie organu, w zakresie dzialan strony okreslonych w pkt I rozstrzygniecia
przedmiotowej decyzji, zaistniala przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w calosci,
wobec zaprzestania prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego
za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i
prawomocna, co 0znacza, Ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sgdu oraz decyzja nie bedzie mogla by¢
WwzZruszona w zwyczajnym trybie.
Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest zgodna z
zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwolania.

Otrzymuja:

h
adres do doriczeﬁ:

2. a/a
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