EODZKI WOJEWODZKI L6dz, 11 kwietnia 2019r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.20.2018

DECYZJA Nr3/REKL/2019

Na podstawie art. 94a ust. 1, 2,31 4 oraz art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499) oraz art.
104, art. 105 § 11 art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096).

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

L. nakazuje przedsicbiorcy |G

II.

I oo vvadzacemu apteke ogélnodostepna o nazwie [

" polozona w [N (7.7 olenic Numer I
zmienione decyzjami
zaprzesta¢ prowadzenia reklamy apteki i

jej dziatalnosci, za posrednictwem:
1. napisu PROMOCJA umieszczonego nad dwoma regalami ekspedycyjnymi w
okresie co najmniej od 19.09.2018r. do chwili wydania decyzji,

2. etykiet cenowych z napisem ,DOSTEPNE w _” i wyeksponowang
ceng w okresie co najmniej od 19.09.2018r. do chwili wydania decyzji,

3. plakatu o tresci: ,Zrealizujemy kazdg recepte do 24H. Gwarancja 100% realizacji
recepty Masz pytanie? Zadzwon! _ Bezplatna infolinia prowadzona
przez -” w okresie co najmniej od 19.09.2018r. do chwili wydania decyzji,

4. upominkoéw (obecnie lusterek) wydawanych pacjentom przy zakupie okreslonych

produktéw w okresie co najmniej od maja 2018r. do chwili wydania decyzji,
wobec stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne

naklada na przedsicbiorce |G

prowadzacego dzialalnosc¢ gospodarczg w Lodzi kare
pieniezng w kwocie 25.000 z1 (slownie: dwadziescia pige¢ tysiecy zlotych), ktorg nalezy
wplaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi nr 58 1010
1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stanie sie
ostateczna, w zwigzku ze stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki o
nazwie | »oiozonei w [N -
posrednictwem:
1. dzialan wskazanych w pkt 1.1 — 1.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji w okresach

wskazanych w tych punktach,

N

etykiet cenowych z napisem ,PROMOCJA” i terminem obowigzywania promocji:
a. ,od 10.09.2018r. do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow” w okresie od
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10.

11.

12,

10.09.2018r. do 23.09.2018r.,
b. ,od 01.09.2018r. do 30.09.2018r. lub do wyczerpania zapaséw” w okresie od
01.09.2018r. do 30.09.2018r.,
prostokatnych etykiet ze zdjeciem produktu i wyeksponowang ceng, napisem
,GOTOWI na jesien? 10.09-23.09.2018r.” w okresie od 10.09.2018r. do 23.09.2018r.,
etykiet w ksztalcie liscia z napisem ,GOTOWI na jesienn” w okresie od 10.09.2018r.
do 23.09.2018r.,

etykiet o tresci: ,BOTAME 3 za 2* - * Kup 3 produkty marki Botame, a najtanszy z

nich kupisz za 1gr. Oferta wazna do 30.09.2018 lub do wyczerpania zapasow.” w
okresie od 01.09.2018r. do 30.09.2018r.,
trzech okraglych, ruchomych etykiet przymocowanych do kosza promocyjnego z

kosmetykami pielegnacyjnymi Lully o tresci: ,Lully 3 za 2* - *Przy zakupie 3
produktéw najtanszy otrzymasz za 1gr. Oferta producenta, wazna do wyczerpania
zapasow” w okresie co najmniej od marca 2018r. do 21.09.2018r.,

plakatu o tresci: ,,GOTOWI na jesien? SZUKAJ SPECJALNIE OZNACZONYCH
PRODUKTOW OD 10.09. do 23.09 STOP GRYPIE I PRZEZIEBIENIU. WITAMINY I
MINERALY. PRODUKTY NA WZMOCNIENIE ORGANIZMU. ZDROWE DROGI
MOCZOWE. PRODUKTY NA CHOROBY PASOZYTNICZE” ustawionego na stole
ekspedycyjnym w okresie od 10.09.2018r. do 23.09.2018r.,

dwoch plakatow ,GOTOWI na jesien” ze zdjeciami produktow,
wyeksponowanymi cenami, opisem oraz informacjg o okresie obowigzywania
promocji ,Oferta wazna od 10.09 do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow”
umieszczone w witrynach okiennych przy drzwiach wejsciowych do apteki w
okresie od 10.09.2018r. do 23.09.2018r,,

dwoch plakatow na statywach ze zdjeciami oferowanych produktow
wyeksponowanymi cenami i okresem obowigzywania promocji ,data
obowigzywania 17-23.09.2018r.” ustawionych na stole ekspedycyjnym w okresie
od 17.09.2018r. do 23.09.2018r.,

plakatu na stelazu z napisem |} G ArtekaA” i

wyeksponowanymi cenami, przymocowanego do kosza promocyjnego 2z

asortymentem, ustawionego w czesci izby ekspedycyjnej dostepnej dla pacjentow
w okresie od 01.09.2018r. do 30.09.2018r,,

plakatu ,-20%” oferujgcego 20% znizke dotyczgcg kosmetykow: GREEN
PHARMACY, IWOSTIN HYDRO SENSITIA, IWOSTIN SOLECRIN, Oillan, Dermena
LASH - LASH CARE znizke ,-20% 1-30.09.2018r”.. LABORATORIES LIERAC PARIS
PHYTO MOC ROSLIN DLA TWIOCH WELOSOW ,-20% 3-16.09.2018r.”, PHARMACERIS A
»-20% 10-23.09.2018r.”., PHARMACERIS F ,-20% 10-23.09.2018r."., DERCOS
TECHNIQUE ,-20% 17-30.09.2018r.” oraz napisem: ,Produkty dostepne w wybranych
placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Oferta producenta 9/2018” w
okresie od 01.09.2018r. do 30.09.2018r.,

plakatu ze zdjeciami produktéw, napisem: ,data obowigzywania 17-30.09.2018r.
lub do wyczerpania zapaséw, NOCNA ODNOWA TWOJEJ SKORY TWARZY,
DOMOWA  MIKRODERMABRAZJA”, wyeksponowang ceng, 1 opisem
promowanego asortymentu umieszczonego na tylnej Sciance ekspozytora
reklamowego ustawionego na stole ekspedycyjnym w okresie od 17.09.2018r. do
30.09.2018r.,




13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

plakatu ze zdjgciami produktéow, napisem: ,termin waznosci oferty 01-
30.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow”, wyeksponowang ceng i opisem
umieszczonego na tylnej sciance ekspozytora reklamowego, z promowanym
asortymentem: NUROFEN FORTE syrop, THERAFLU TOTAL GRIP x 16 kaps. oraz
TANTUM VERDE tabl. do ssania w okresie od 01.09.2018r. do 30.09.2018r.,,

plakatu o tresci:

,Przy zakupie jednego produktu dla dzieci wybranych marek ODBIERZ Tali¢ kart

do gry” (biale, duze litery na pomaranczowym tle). Ponizej wizerunek
oferowanych kart (trzy karty i opakowanie z talig kart), nazwy marek produktow:
elmex, emolium, VisolVit, Gardimax, Oliatum BABY, Plusssz, ORSALIT oraz napis:
y+Akcja dotyczy wybranych produktow dla dzieci: elmex, Plusssz Junior, Emolium,
Gardimax Junior, VisolVit Junior, Orsalit, Oliatum BABY. Oferta nie dotyczy
produktéw leczniczych i jest wazna do wyczerpania zapasow” ustawionego na
stole ekspedycyjnym w okresie co najmniej od maja 2018r. do 21.09.2018r;
plakatu o tresci: Jleki recepturowe sporzadzamy do 24H” w okresie co najmniej
od 19.09.2018r. do 10.12.2018r

dwustronnej ulotki ,,-20%” oferujgcej 20% znizke dotyczacg kosmetykow: GREEN
PHARMACY, IWOSTIN HYDRO SENSITIA, IWOSTIN SOLECRIN, Oillan, Dermena
LASH - LASH CARE znizke ,-20% 1-30.09.2018r”.. LABORATORIES LIERAC PARIS
PHYTO MOC ROSLIN DLA TWIOCH WELOSOW ,-20% 3-16.09.2018r.”, PHARMACERIS A
»-20% 10-23.09.2018r.”., PHARMACERIS F ,-20% 10-23.09.2018r."., DERCOS
TECHNIQUE ,-20% 17-30.09.2018r.” oraz napisem: ,Produkty dostepne w wybranych
placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Oferta producenta 9/2018” w
okresie od 01.09.2018r. do 30.09.2018r.,

ulotki ,KUPON 20z}’ z informacjg: , W przypadku braku realizacji recepty w
czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 z!” znajdujgcej si¢ na stole ekspedycyjnym w
okresie co najmniej od 19.09.2018r. do 10.12.2018r,;

ulotek z napisem ,-20% w godzinach 8:00-12:00 Termin obowigzywania od 01.09
do 30.09. 2018r. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Maxiluten tabletki 30szt.
Aflofarm Farmacja Polska Sp. z o.o. SUPLEMENT DIETY” i zdjeciem preparatu
umieszczonych na bilownicach ustawionych przy stanowiskach ekspedycyjnych
w okresie co najmniej od 19.09.2018r. do 10.12.2018r

dwustronnej ulotki reklamowej ,,ZLAP SUPER CENE!” ze zdjeciami produktow,
ich opisem, wyeksponowanymi cenami, tekstem: ,OFERTA OBOWIAZUJE W
WYBRANYCH PLACOWKACH. TERMIN OBOWIAZYWANIA OFERTY OD 10.09 DO
23.09.2018r. LUB DO WYCZERPANIA ZAPASOW” oraz tekstem: ,Przy zakupie
tabletek, Zel kojgcy do nog otrzymasz za 1gr* - *Oferta producenta wazna do
wyczerpania zapasow” umieszczonym przy preparacie Detramax tabl. 60 szt. w
okresie 10.09.2018r. do 23.09.2018r;

gazetki reklamowej ,GOTOWI na jesien?” ze zdjeciami produktow leczniczych i
innego asortymentu dostepnego w aptece, wyeksponowanymi cenami, opisem
oraz tekstem umieszczonym na pierwszej stronie gazetki oferta wazna od 10.09
do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow w okresie od 01.09.2018r. do
30.09.2018r;



III. umarza postgpowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie |GGG ootozone w N
_ oraz jej dzialalnosci za posrednictwem dzialan reklamowych
wymienionych w pkt od I1.2 do IL.20 rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w
jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia
zakazanej reklamy o jakim mowa w art. 94a ust. 1.

IV. decyzjiw pkt I rozstrzygniecia nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniach 19-21.03.2018r. w prowadzonej przez spolke aptece polozonej w _

_ inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi

przeprowadzili kontrole planowsg znak sprawy FL-11.8521.98.2018. W punkcie XVI

protokolu zatytulowanego ,Reklama dzialalnosci apteki” stwierdzono, ze w izbie

ekspedycyjnej znajdowaly sie:

1. napisy PROMOCJA nad dwoma regatami ekspedycyjnymi,

2. etykiety:

- z cenami i napisami (,PROMOCJA”, ,DOSTEPNE w ||, .GOTOWI na
jesien”,

- okragle etykiety - bez ceny ,BOTAME 3 za 2*”i ,Lully 3 za 2*”,

-w ksztalcie lisci - bez ceny

3. plakaty réznych rozmiarow i roznej tresci: duze wywieszone w witrynach okiennych
i na scianach izby ekspedycyjnej oraz mniejsze ustawione na statywach na stole
ekspedycyjnym, przymocowane do koszy promocyjnych oraz na tylnych $ciankach
ekspozytorow reklamowych ustawionych na stole ekspedycyjnym,

4. rozne ulotki:

- ,sGwarancja 100% realizacji recepty - KUPON 20zl” wydawana pacjentom w
przypadku braku peiej realizacji recepty,

- umieszczona na bilownicy, oferujgca (w godzinach 8:00-12:00) 20% znizke na
Maxiluten tabl. 30 szt.,

- »-20%” oferujgca 20% znizke wybranych firm kosmetycznych,

- zalgczona do gazetki reklamowej ,ZEAP SUPER CENE!”,

5. gazetka reklamowa ,GOTOWI na jesien?” ze zdjeciami produktow jego
wyeksponowanymi cenami oraz tekstem: ,oferta wazna od 10.09 do 23.09.2018r. lub
do wyczerpania zapasow”. Na pieciu pierwszych stronach gazetki ceny asortymentu
umieszczone sg na tle lisci w jesiennych kolorach.

Pismem z 23.112018r. poinformowano strone o wszczeciu postepowania
administracyjnego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. 2 2017r,, poz. poz. 2211 ze zm.) wobec podejrzenia

prowadzenia przez przedsiebiorce _ (dalej strona),
reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ,_” polozonej w -

(dalej ,apteka”) oraz jej dzialalnosci.
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Ponadto w terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone do:

1. wypowiedzenia si¢ w sprawie stwierdzonych w trakcie kontroli plakatéw, ulotek,
etykiet, gazetki i napiséw, opisanych w punktach 1-22 zawiadomienia

2. wyjasnienia:

a. czy w miesigcach pazdziernik i listopad 2018r. w aptece znajdowaly sie i nadal
sie znajdujg opisane w pkt 1-22 zawiadomienia napisy, plakaty, kupony, etykiety,
bilownice, ulotki, gazetki oznaczone okresami promocji? Jezeli tak — ktore i w
jakich okresach obowigzywania?

b. czy apteka nadal prowadzi promocyjng sprzedaz ,3 za 2” wybranego
asortymentu, jakiego?

c. czy apteka nadal wydaje karty do gry lub inne upominki (jakie) za zakup
asortymentu wybranych firm?

. od kiedy apteka wydaje pacjentom oryginal ulotki ,KUPON 20z}"?

e. wilu przypadkach apteka nie wywigzala si¢ z zobowigzania i wydala taki kupon

pacjentom?

Po zapoznaniu sie z aktami sprawy w dniu 04.122019r, pismem z 10.12.2018r.,
stanowigcym odpowiedZz na zawiadomienie o wszczeciu postepowania strona
oswiadczyla, Ze:
a) nie jestw stanie okreslic¢ od kiedy w aptece znajdujg sie nadal eksponowane:
- napisy PROMOCIJA umieszczone na dwoch regalach ekspedycyjnych (pkt 1%),
- etykiet cenowe z napisem ,DOSTEPNE w _” i wyeksponowang ceng
(pkt 31)
- plakat o tresci: : ,Zrealizujemy kazdg recepte do 24H. Gwarancja 100% realizacji
recepty Masz pytanie? Zadzwon! _ Bezplatna infolinia prowadzona przez
I (o<t 17,
oraz usunigty/te juz z apteki
- plakat o tresci: leki recepturowe sporzadzamy do 24H” (pkt 18"),
- ulotki ,KUPON 20z}’ z informacjg: , W przypadku braku realizacji recepty w czasie
24H OTRZYMASZ KUPON 20 z}” (pkt 19%),
a takze szczegolowo wymienila w jakich okresach w aptece eksponowane byly pozostale
elementy wymienione w pkt 2! 4-16', 20-22' pisma organu z 23.11.2018r. oraz
oswiadczyla, Ze:
b) ofertg promocyjng ,3 za 2” objete sg produkty Lully, Botame i Enilome;
c) apteka nie wydaje juz kart do gry, aktualnie wydaje lusterka przy zakupie
okreslonych produktow firmy Corega;
d) spolka nie jest w stanie okresli¢ od kiedy apteka wydaje pacjentom ulotki ,KUPON
20zt
e) w okresie pazdziernik-listopad 2018r. apteka wydata pacjentom 5 KUPONOW 20zt.

Ponadto strona wyjasnila, ze celem wydania KUPONOW 20 zl jest rekompensata dla
pacjenta za nienalezyte wykonanie wobec niego zobowigzan, a nie zacheta do nabycia
asortymentu w aptece. Wskazala jednoczesnie, Ze kupony wydawane pacjentom
stanowigce rekompensate, nie wigzg si¢ z uzyskaniem jakiegokolwiek rabatu.

! dotyczy punktu z zawiadomienia o wszczeciu postepowania



Wobec powyzszego, w ocenie strony wydawanie KUPONOW 20 z} nie stanowi reklamy
aptekiijej dzialalnosci w rozumieniu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

W ocenie spolki zarzut naruszenia art. 94a ust. 1 PF jest bezzasadny, gdyz pozostale
materialy zawierajg obowigzkowe informacje o cenach oraz dozwolong reklame
produktéw znajdujacych sie w ofercie apteki. Majac na uwadze powyzej wskazang
argumentacje strona wniosla o umorzenie postepowania z uwagi na jego
bezprzedmiotowosc.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096) (dalej kpa) pismem z dnia 17.01.2019r., organ poinformowat
strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia
art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dzialalnosci w stosunku do
przedsiebiorcy |G

Poinformowano rowniez o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodowych
i materialow oraz zgloszonych zgdan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy.

Strona nie skorzystala z przystugujacych jej uprawnien.

L
Qrgan zwazyvl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego strong jest spolka

- prowadzgca apteke ogdélnodostepng o nazwie _ potozong

byl protokot z kontroli planowej przeprowadzonej przez
1nspektorow Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi.

1. Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, ze strona
prowadzi reklame apteki polozonej w || GGG :-
posrednictwem:

1.1. napiséw PROMOCJA umieszczonych nad regalami ekspedycyjnymi
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.

- zdjecia (Nr 5,6, 9, 11, 12) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zloZzone w pismie z 10.12.2018r.

1.2. etykiet cenowych z napisem ,DOSTEPNE w _’ i wyeksponowang

ceng,

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 1,2,3,5,7,8, 11,12, 17, 18) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

1.3. plakatu o tresci: : ,Zrealizujemy kazds recepte do 24H. Gwarancja 100%
realizacji recepty Masz pytanle‘? Zadzwon! _ Bezplatna infolinia
prowadzona przez
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.

- zdjecia (Nr 9, 22) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.



1.4. upominkéw (obecnie lusterek) wydawanych pacjentom przy zakupie
okreslonych produktow firmy Corega
Dowdd: - oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, ze strona
prowadzila reklame¢ apteki polozonej w _ za
posrednictwem:
2.1. etykiet
2.1.1. z wyeksponowang ceng i napisem ,PROMOCJA” oraz terminem
obowigzywania promocji:
a. od 10.09.2018r. do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow
b. od 01.09.2018r. do 30.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
-zdjecia(Nr 1,2,4,5,6,7,8,9,11, 12, 21) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.1.2. prostokgtnych ze zdjeciem produktu i wyeksponowang ceng oraz napisem
,GOTOWI na jesien? 10.09-23.09.2018r.”
Dowodd: - protokotl z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 1, 2, 21) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.1.3. bez ceny w ksztalcie liscia napisem ,GOTOWI na jesien”
Dowodd: - protokotl z kontroli planowej z 24.09.2018r.
-zdjecia (Nr 1, 2,5, 6,7, 8,11, 12) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.1.4. okraglych, bez ceny o tresci: ,BOTAME 3 za 2* - * Kup 3 produkty marki
Botame, a najtanszy z nich kupisz za 1gr. Oferta wazna do 30.09.2018 lub do
wyczerpania zapasow.”,

Dowodd: - protokotl z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecie (Nr 30) zalgczone do ww. protokolu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.1.5. okraglych, bez ceny, o tresci: ,Lully 3 za 2* - *Przy zakupie 3 produktow
najtanszy otrzymasz za 1gr. Oferta producenta, wazna do wyczerpania
zapasow” przymocowanych do kosza promocyjnego z kosmetykami

pielegnacyjnymi Lully
Dowodd: - protokotl z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 17, 18) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2. plakatow:
2.2.1.0 trescii ,GOTOWI na jesien? SZUKAJ SPECJALNIE OZNACZONYCH
PRODUKTOW OD 10.09. do 23.09 STOP GRYPIE I PRZEZIEBIENIU.
WITAMINY I MINERALY. PRODUKTY NA WZMOCNIENIE ORGANIZMU.
ZDROWE DROGI MOCZOWE. PRODUKTY NA CHOROBY PASOZYTNICZE”,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecie (Nr 7) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.2.,,GOTOWI na jesien” ze zdje¢ciami produktow, wyeksponowanymi cenami,
opisem oraz informacjg o okresie obowigzywania promocji ,Oferta wazna
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od 10.09 do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow” umieszczone w
witrynach okiennych przy drzwiach wejsciowych do apteki -2 szt,,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 13, 14, 15) zalgczone do ww. protokolu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.3.na statywach ze zdjeciami oferowanych produktéw wyeksponowanymi
cenami i okresem obowigzywania promocji ,data obowigzywania 17-
23.09.2018r.” ustawionych na stole ekspedycyjnym — 2 szt,,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 6, 12) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.2.4.na stelazu z napisem _APTEKA” i wyeksponowanymi

cenami, przymocowany do kosza promocyjnego 2z asort ymentem,

ustawionego w czesci izby ekspedycyjnej dostepnej dla pacjentow,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecie (Nr 16) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.5.,-20%” oferujgcy 20% znizke dotyczgcg kosmetykéw: GREEN PHARMACY,
IWOSTIN HYDRO SENSITIA, IWOSTIN SOLECRIN, Oillan, Dermena LASH - LASH
CARE znizke ,-20% 1-30.09.2018r”., LABORATORIES LIERAC PARIS PHYTO
MOC ROSLIN DLA TWIOCH WEOSOW ,,-20% 3-16.09.2018r.”, PHARMACERIS A ,,-
20% 10-23.09.2018r.”,, PHARMACERIS F ,,-20% 10-23.09.2018r.”., DERCOS
TECHNIQUE ,,-20% 17-30.09.2018r.” oraz napisem: ,Produkty dostepne w
wybranych placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Oferta
producenta 9/2018”,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecie (Nr 10) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.6.ze zdjeciami produktow, napisem: ,data obowigzywania 17-30.09.2018r. lub
do wyczerpania zapaséw, NOCNA ODNOWA TWOJEJ SKORY TWARZY,
DOMOWA MIKRODERMABRAZIJA”, wyeksponowang ceng, i opisem
promowanego asortymentu umieszczony na tylnej sciance ekspozytora
reklamowego ustawionego na stole ekspedycyjnym,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 5, 6) zalgczone do ww. protokotu

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.7.ze zdjeciami produktéw, napisem: ,termin waznosci oferty 01-30.09.2018r.
lub do wyczerpania zapaséw”, wyeksponowang ceng i opisem umieszczony
na tylnej sciance ekspozytora reklamowego, z promowanym asortymentem:
NUROEFEN FORTE syrop, THERAFLU TOTAL GRIP x 16 kaps. oraz TANTUM
VERDE tabl. do ssania w okresie od 01-30.09.2018r.,
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 7, 19) zalgczone do ww. protokotu

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.
2.2.8.0 tresci:
,Przy zakupie jednego produktu dla dzieci wybranych marek ODBIERZ Tali¢
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kart do gry” (biale, duze litery na pomaranczowym tle). Ponizej wizerunek
oferowanych kart (trzy karty i opakowanie z talig kart), nazwy marek produktow:
elmex, emolium, VisolVit, Gardimax, Oliatum BABY, Plusssz, ORSALIT oraz
napis: ,Akcja dotyczy wybranych produktow dla dzieci: elmex, Plusssz Junior,
Emolium, Gardimax Junior, VisolVit Junior, Orsalit, Oliatum BABY. Oferta nie
dotyczy produktow leczniczych i jest wazna do wyczerpania zapasow”
ustawionego na stole ekspedycyjnym w okresie od maja co najmniej do
21.09.2018r;
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.

- zdjecie (Nr 8) zalgczone do ww. protokotu

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.2.9. o tresci: leki recepturowe sporzadzamy do 24H”

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.

- zdjecie (Nr 20) zalgczone do ww. protokotu

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.3. ulotek:

2.3.1. dwustronnej ,-20%” oferujacej 20% znizke dotyczacg kosmetykow:
GREEN PHARMACY, IWOSTIN HYDRO SENSITIA, IWOSTIN SOLECRIN, Oillan,
Dermena LASH - LASH CARE znizke ,-20% 1-30.09.2018r”.,. LABORATORIES
LIERAC PARIS PHYTO MOC ROSLIN DLA TWIOCH WLOSOW ,-20% 3-
16.09.2018r.”, PHARMACERIS A ,,-20% 10-23.09.2018r.”., PHARMACERIS
F ,-20% 10-23.09.2018r.”., DERCOS TECHNIQUE ,-20% 17-30.09.2018r.” i
napisem: ,Produkty dostepne w wybranych placowkach. Oferta nie lgczy
sie z innymi ofertami. Oferta producenta 9/2018,

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecie (Nr 15) zalgczone do ww. protokotu
- ulotka - zalgcznik Nr 5 do protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.3.2. ,KUPON 20z}’ z informacjg: , W przypadku braku realizacji recepty w
czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 =z!I” znajdujacej si¢ na stole
ekspedycyjnym,

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- ,KUPON 20 z}!” - zalgcznik Nr 6 do protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.3.3. z napisem ,-20% w godzinach 8:00-12:00 Termin obowigzywania od 01.09
do 30.09. 2018r. Oferta nie lgczy si¢ z innymi ofertami. Maxiluten tabletki
30szt. Aflofarm Farmacja Polska Sp. z o.o. SUPLEMENT DIETY” i zdjeciem
preparatu, umieszczonej na bilownicach ustawionych przy stanowiskach
ekspedycyjnych,

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zdjecia (Nr 23, 24) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.3.4. dwustronnej ,ZEAP SUPER CENE!” ze zdjeciami produktow, ich opisem,
wyeksponowanymi cenami, tekstem: ,OFERTA OBOWIAZUJE W
WYBRANYCH PLACOWKACH. TERMIN OBOWIAZYWANIA OFERTY OD
10.09 DO 23.092018r. LUB DO WYCZERPANIA ZAPASOW” oraz
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umieszczonym przy preparacie Detramax tabl. 60 szt, tekstem: ,Przy

zakupie tabletek, Zel kojgcy do nég otrzymasz za 1gr* - *Oferta
producenta wazna do wyczerpania zapasow” zalgczonej do gazetki
reklamowej ,GOTOWI na jesien?”
Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- ulotka — wkladka z zalgcznika Nr 4 do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

2.4 gazetkireklamowej ,GOTOWI na jesien?” ze zdjeciami produktow leczniczych i
innego asortymentu dostgpnego w aptece, wyeksponowanymi cenami, opisem
oraz tekstem umieszczonym na pierwszej stronie gazetki ,Oferta wazna od
10.09 do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow”

Dowadd: - protokot z kontroli planowej z 24.09.2018r.
- zalgcznik nr 4 do ww. protokotu
- zdjecia (Nr 15, 25) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 10.12.2018r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéow aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i
placowek obrotu pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych,
a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dzialanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub
skorzystania z okreslonych ushug (Wielki Slownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M.
Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Slownika Jezyka
Polskiego pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r),
na ktorg powolal sie Sgd Wojewodzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod
pojeciem reklamy rozumie sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych
klientow do zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp.
shuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i Zrodlach zakupu; obecnie reklama spekia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dzialalnosci", stad sposob jego rozumienia zostal wypracowany
przez orzecznictwo sgdéw administracyjnych Przyjmuje sie w orzecznictwie (np. wyrok
NSA z 11 pazdziernika 2016 r. II GSK 518/15; wyrok NSA z 9 lutego 2016 r., II GSK
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2214/14), ze reklamg jest kazde dzialanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych ushlug.
Wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna
zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostala skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowe i rabatowe, sg reklamg towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje.

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgdu (m.in. wyrok WSA
w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww.
produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Reklama bowiem moze nie tylko informowac¢ o produkcie, naklaniac¢ do jego zakupu, lecz
takze utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od
sfery dzialania reklama moze dotyczy¢ surowcow, towaréw konsumpcyjnych, ustug,
miejsc, ale takze promowania osob (politykow, artystow), popieranie idei religijnych, ale
takze lojalnosci wobec rodzimych towarow, punktow uslugowych, przedsiebiorstw, czy
jak w tym przypadku aptek.

Naczelny Sagd Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. II GSK 3345/15) wskazuje,
ze ,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujgcych w danej aptece, co z kolei ma zachecac¢ potencjalnych
klientow do korzystania z tej wlasnie apteki. Reklamg dzialalnosci apteki bedzie wigc
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji $rodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybiera¢ rozne formy zachecania
sugerujace, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktow w innych
aptekach”.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkow i sposobow, celem
reklamy jest nie tylko zaprezentowanie walorow uzytkowych danego produktu bgdz
ustugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z
reklamowanym przedmiotem, pobudzenie checi jego posiadania, a tym samym
sprowokowanie okreslonego dzialania, zmierzajgcego do celu, ktéry nadawca reklamy
chce osiggngé¢, ale takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku reklamodawecy,
zatrzymanie starych i zdobycie wigkszej liczby nowych i klientow dzigki czemu zwigkszy
sie sprzedaz, a co za tym idzie zyski przedsiebiorcy - reklamodawcy.

Reasumujgc nalezy stwierdzic, ze reklamg jest kazdego rodzaju dzialanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktore w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia.
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Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci apteki nie stanowi jej reklamy, co ma szerokie odzwierciedlenie w
orzecznictwie administracyjnym (np.. wyrok Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr
950697). Natomiast wszystkie inne formy, ktore przyciggajg klientow do apteki i
przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow nalezy uznac za reklame.

Pojeciem zblizonym do REKLAMY i czesto uzywanym zamiennie jest PROMOCJA. Jak podaje
Encyklopedia Zarzgdzania (https://mfilespl/pl/index.php/Promocja) promocja (lac.
promoveo poruszac si¢) to marketingowe przedsiewzigcie przedsiebiorstwa lub instytucji
z rynkiem, ktére ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i ushlugi, ktore sg przez nie
swiadczone. Dzialania promocyjne wplywajg na decyzje klientéw i potencjalnych
nabywcow poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz sklanianie do
kupna lub skorzystania z promowanych produktow i ushug.

Promocja obejmuje szereg dzialan przedsiebiorcy wspomagajgcych sprzedaz towaru lub
ustlugi (ang. ,promote” oznacza ,pomoc w sprzedazy”) podejmowanych w celu
zwiekszenia ich sprzedazy, ale rowniez w celu jego popularyzacji poprzez reklamowanie
lub oferowanie go po specjalnej cenie.

Zatem przedsiebiorca chcgc zwiekszy¢ sprzedaz oferowanych przez siebie towarow
podejmuje roznorodne dzialania (np.: pokazy, prezentacje, czy obnizke ceny) majgce na
celu zainteresowanie klienta (pacjenta) konkretnym towarem, a w konsekwencji
naklonienie go do zakupu.

Dodatkowg formg zachety dla klientow podejmowang w celu sklonienia ich do
dokonania zakupu jest ,promocja sprzedazy” (ceny specjalne, kupony rabatowe lub
konkursy). Czestg formg promocji jest oferowanie klientom dodatkowej nieodplatnej
ilosci tego samego (np. ,3 za 2”), badz innego produktu, nieodplatne wreczanie probek
danego produktu lub upominkéw (kart do gry, lusterek, innych) w zamian za nabycie
okreslonego produktu lub dodatkowej jego ilosci.

O ile reklama buduje trwalg wieloletnig lojalnos¢ (np.: programy lojalnosciowe) wobec
marki badz firmy (apteki), o tyle promocja sprzedazy jest krotkoterminowa i
prowadzona w celu wylansowania nowego produktu lub pobudzenia sprzedaz produktu
juz obecnego na rynku. Promocja pozwala zatem zrealizowac cele przede wszystkim w
niedalekiej przyszlosci.

Wskazana powyzej argumentacja dowodzi, ze spotka umieszczajgc wybrane produkty na
regalach z napisem PROMOCIJA chciala zainteresowac pacjenta i zacheci¢ go do kupna
tego wlasnie asortymentu, co dodatkowo podkreslone zostalo duzymi etykietami z ceng
(czarna czcionka na zoltym tle) i napisem PROMOCJA umieszczonym na pomaranczowe;j
ramce. Z tych tez wzgledow napisy PROMOCJA umieszczone nad regalami
ekspedycyjnymi jak i etykiety cenowe z napisem PROMOCJA nalezy uzna¢ za reklame
apteki oraz jej dzialalnosci. Jednoczesnie, wobec oswiadczenia strony, Ze napisy
PROMOCJA umieszczone nad regalami ekspedycyjnymi nadal znajdujg si¢ w aptece,
organ nie znalazl podstaw do umorzenia postgpowania w tej czesci.
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Podobny wplyw na pacjenta (zacheta do kupna) wywierajg etykiety z wyeksponowang
ceng oraz napisem ,DOSTEPNE w _’, umieszczone przy wybranym

asortymencie (z napisem .| Y 1o
Napis ten sugerujac, ze tak oznaczony asortyment jest dostepny tylko w _
moze zachecac pacjentow do kupna. Zdaniem organu strona celowo oznaczyla wybrany

asortyment etykietami w jaskrawych kolorach (malinowa ramka) Mialy one bowiem
zwroci¢ uwage pacjenta, zainteresowac go i skloni¢ do zakupu, bowiem w innej aptece
juz tego produktu nie kupi. Z tego powodu nie mozna tych etykiet traktowac¢ jedynie jako
sinformacji o cenach”, co podkreslala strona w swoich oswiadczeniach, ale rowniez w

kategorii promocji marki tj.: _, ,_ gdyz to wlasnie te produkty
oznaczono etykietami z napisem ,DOSTEPNE w _ ,

Wskazac¢ ponadto nalezy, ze w prowadzonej przez spolke aptece, asortyment ustawiony
na regalach ekspedycyjnych oznaczony byl nie tylko opisanymi powyzej duzymi
etykietami z ceng i napisem ,PROMOCJA” (bialy napis na pomaranczowym tle) i nadal
znajdujgcymi si¢ w aptece etykietami z napisem ,DOSTEPNE w _” (biala
czcionka na malinowym), ale takze:

A. etykietami z ceng i zdjeciem produktu oraz napisem ,GOTOWI na jesien?” (biala
czcionka na tle liSci w kolorach jesieni: zolty, pomaranczowy, brgzowy)
umieszczonymi przy asortymencie wymienionym w gazetce reklamowej str. 1-5),

B. okraglymi etykietami bez ceny:

a. ,BOTAME 3 za 2*” (czarna czcionka na zoltym tle w pomaranczowej ramce),
b. ,Lully 3 za 2*” (malinowa czcionka na bialo-niebieskim tle) (ruchome etykiety
przymocowane do koszy promocyjnych)

C. etykietami w ksztalcie liscia z napisem ,GOTOWI na jesien?” bez ceny,
stanowigcymi przedmiot niniejszego postepowania oraz malymi etykietami z ceng
asortymentu (czarna czcionka na bialym tle), ktérych organ nie zakwestionowal.

Gdyby rzeczywiscie przedmiotowe etykiety mialy stanowi¢ jedynie obowigzek
informowania o cenach, jak o§wiadczyla strona, to zdaniem organu, bylyby one jednolite
w calej aptece. Tymczasem mamy tu do czynienia z szerokg kampanig reklamowg
promujgcg wybrany asortyment. Wskazujg na to nie tylko etykiety z mnapisem
+LPROMOCIJA” i okresami jej obowigzywania, czy tez z napisem ,DOSTEPNE w -
-’, ale rowniez etykiety ze zdjeciem produktu i napisem ,GOTOWI na jesien”.
Pomimo iz znajdujg si¢ na nich ceny, a wiec mozna je traktowa¢ jako informacje o
cenach, to pelnig one rowniez funkcje reklamowe. Potwierdzajg to nie tylko jaskrawe
kolory (ramek lub tla na ktérym uwidocznione sg ceny), czy ich rozmiar (sg bowiem
kilkukrotnie wieksze od bialych, neutralnych etykiet), ale rowniez zdjecia produktéow
umieszczonych na etykietach z napisem ,GOTOWI na jesien”, promowanych takie za
posrednictwem gazetki reklamowej o nazwie ,GOTOWI na jesien”.

Pozostale etykiety rozmieszczone w aptece, a wiec okragle etykiety ,BOTAME 3 za 2” i
JLully 3 za 2” oraz w ksztalcie liscia z napisem ,GOTOWI na jesien”, wbrew opinii strony,
nie mogg by¢ traktowane jako ,obowigzkowa informacja o cenach”, z uwagi na brak
takiej informacji. Nie mozna ich rowniez traktowac jako ,dozwolong reklame produktow
znajdujgcych sie w aptece”, gdyz nie spelniajg w tym zakresie Zzadnych wymogow ustawy
Prawo farmaceutyczne, jak i rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 21 listopada 2008r. w
sprawie reklamy produktéow leczniczych. (Dz.U. z 2008r. Nr 210, poz. 1327). I co
najistotniejsze, etykiety ,BOTAME 3 za 2”i ,Lully 3 za 2” oferujgc trzy opakowania w cenie
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dwoch (trzecie opakowanie w cenie jednego grosza) wskazujg na atrakcyjnosc oferty i
zachecajg pacjentow do kupna asortymentu w znacznie obnizonej cenie.

Zdaniem organu, roznorodnosc¢ etykiet umieszczonych w aptece, zastosowanie
jaskrawych i kontrastujagcych ze sobg kolorow (malinowy, pomaranczowy) oraz ich
wielkos¢ mialy przyciggac¢ uwage pacjentow i zacheca¢ ich do dokonania zakupow
konkretnego, promowanego przez apteke asortymentu. Powyzsze potwierdza fakt, iz w
aptece znajdowaly sie rowniez male, ,neutralne” etykiety cenowe (czarna czcionka na
biatym tle), ktére zdaniem organu, jako jedyne nie naruszajg przepisu art. 94a ust. 1 PF.
Zatem przedmiotowe etykiety nalezy traktowac jako reklame apteki oraz jej dzialalnosci.

W tym miejscu nalezy podnies¢, ze dzialaniami marketingowymi majgcymi niewgtpliwy
wplyw na wzrost sprzedazy sg promocje np.: sezonowe

- latem - zwigzane z wakacyjnymi wyjazdami (np.: Srodki opatrunkowe, preparaty na
oparzenia sloneczne czy przeciwbiegunkowe);

- jesienig i zimg - zwigzane ze wzrostem zachorowan na grype i przeziebienia (tj.
preparaty zwiekszajgce odpornos¢, syropy na kaszel, leki przeciwgorgczkowe, krople do
nosa).

Najbardziej skuteczng formg informowania o promocyjnych ofertach sg réoznego rodzaju
ulotki, plakaty, czy tez gazetki reklamowe ze wskazanym na nich krotkim okresem
obowigzywania danej promocji.

W niniejszej sprawie jedna z form takich dzialan marketingowych jest plakat ze
zdjeciami produktéw leczniczych, ich wyeksponowanymi cenami oraz okresem
obowigzywania promocji. W ocenie organu mial on przyciggnaé¢ uwage pacjentow i
zacheci¢ ich do kupna konkretnego, uwidocznionego na zdjeciach asortymentu w
promocyjnej cenie w wyznaczonym czasie.

Wskazac¢ nalezy, ze przedsigbiorca zastosowal kilka form takiego plakatu tj.: dlugie, duze
plakaty ,GOTOWI na jesien?” umieszczone w witrynach okiennych apteki, inne mniejsze
umocowane na statywach ustawionych na lozy ekspedycyjnej, kolejne umieszczone na
tylnej sciance ekspozytorow reklamowych ustawionych na lozy ekspedycyjnej. Wszystkie
jednak zawieraly zdjecia promowanego asortyment, jego wyeksponowansg (duza
czcionka na kontrastujgcym tle) ceng, opis oraz okres obowigzywania promocji. Roznily
sie natomiast wielkoscig i sposobem ich eksponowania, lecz zdaniem organu w
jednakowym stopniu wzbudzaly zainteresowanie klientow apteki (pacjentow)
konkretnymi produktami i zachecaly ich do kupna.

Podobng role pelila rowniez dwustronna ulotka reklamowa ,ZEAP SUPER CENE!" ze
zdjeciami produktow, ich opisem, wyeksponowanymi cenami, tekstem: ,OFERTA
OBOWIAZUJE W WYBRANYCH PLACOWKACH. TERMIN OBOWIAZYWANIA OFERTY
OD 10.09 DO 23.09.2018r. LUB DO WYCZERPANIA ZAPASOW” oraz umieszczonym przy
preparacie Detramax tabl. 60 szt tekstem: ,Przy zakupie tabletek, zel kojacy do nog
otrzymasz za 1gr* - *Oferta producenta wazna do wyczerpania zapasow”. Wskazuje ona
bowiem w sposob jednoznaczny atrakcyjnosc¢ cenowg promowanego asortymentu. Jest
on bowiem w SUPER CENIE. A poniewaz zalgczono jg do gazetki reklamowej znajdujgcej
sie w aptece spolki, to nie watpliwie dotyczyla asortymentu w niej dostepnego. Nalezy
zatem traktowac jg jako reklame tej apteki (wybranej placowki) oraz jej dziatalnosci.
Niewatpliwie za reklame apteki oraz jej dzialalnosci nalezy uznac nie zawierajgce ceny,
ulotki umieszczone na tzw.: bilownicach przy stanowiskach kasowych. Zachecaly one do
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kupna wybranego produktu w cenie nizszej o 20% w okresie 1-30.09.2018r. Znaczne
obnizenie ceny wybranego asortymentu, cho¢ tylko przez cztery poranne godziny (tj.: od
8% do 12°), czyni go atrakcyjnym, szczegoélnie dla emerytow i rencistow, ktérych
dochody sg niskie.

Zachetg do kupna konkretnego asortymentu stanowil rowniez plakat o tresci:

,Przy zakupie jednego produktu dla dzieci wybranych marek ODBIERZ Tali¢ kart do
gry” (biale, duze litery na pomaranczowym tle) z wizerunek oferowanych kart (trzy karty
i opakowanie z talig kart), nazwg marek produktow: elmex, emolium, VisolVit, Gardimax,
Oliatum BABY, Plusssz, ORSALIT oraz napisem: ,Akcja dotyczy wybranych produktow
dla dzieci: elmex, Plusssz Junior, Emolium, Gardimax Junior, VisolVit Junior, Orsalit,
Oliatum BABY. Oferta nie dotyczy produktow leczniczych i jest wazna do wyczerpania
zapasow”.

Ta forma sprzedazy prowadzona w aptece spoélki, podobnie jak etykiety ,3 za 2” jest
wspomniang wczesniej promocjg sprzedazy, gdzie przy zakupie konkretnego towaru
klient otrzymuje upominki (karty do gry, lusterka itp.) lub dodatkowsg ilos¢ (opakowanie)
kupowanego produktu. Nie ulega zatem watpliwosci, ze chcac skloni¢ klientow do kupna
oferowanego przez siebie asortymentu przedsiebiorca oferuje mu tzw.: ,gratisy”. Nie jest
istotne czy w danej chwili pacjent potrzebuje oferowany przez sprzedawce produkt.
Skoro przy jego zakupie mozna otrzymac¢ upominek, to oferta staje si¢ atrakcyjna.
Podobnie jak zakup trzech opakowan w cenie dwoch (trzecie otrzymamy za jeden grosz).
Wszystko bowiem, co mozna otrzymac¢ w wigkszej ilosci (placgc za mniejszg ilosc¢)
dodatkowo lub w wickszej ilosci staje si¢ bardziej atrakcyjne dla klienta i moze
wzbudzac¢ w nim chec posiadania, a co za tym idzie sklania¢ go do dokonania zakupu.
Opisany powyzej plakat nakazuje (,ODBIERZ”) pacjentowi odebrac¢ talie kart do gry za
zakup jednego produktu dla dzieci wybranych marek. Wydawac zatem by sie moglo, ze
nie zacheca on bezposrednio do dokonania zakupu. Jednak w ocenie organu nalezy go
traktowac w kategorii reklamy apteki, bowiem zgodnie z definicjg, taka forma sprzedazy
stanowi sprzedaz promocyjna, a ta jest reklamg. Tak wiec etykiety ,3 za 2”, jak i plakat
oferujgcy talie kart nalezy uznac¢ za reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Stanowig
bowiem zachete dla pacjenta do dokonania zakupu.

Istotny w niniejszej sprawie jest rowniez fakt wydawania przez apteke upominkow.
Plakat nakazuje odebrac talie kart, a apteka wrecza pacjentowi upominek — karty.

Jak wczesniej wykazano wszelkie upominki, czy gratisy stanowig reklame apteki oraz jej
dzialalnosci, mogg bowiem zachecac¢ pacjentow do dokonania zakupow konkretnego,
promowanego przez przedsiebiorce asortymentu.

Podkresli¢ nalezy, ze strona nie zaprzeczyla, ze w aptece wydawane byly karty do gry
(gratisy). Co wiecej w swoim oswiadczeniu wskazala, Ze aktualnie przy zakupie
okreslonych produktow firmy Corega wydawane sg w aptece lusterka. Organ zatem
zobowigzany jest nakazac¢ stronie zaprzesta¢ prowadzenia reklamy apteki za
posrednictwem wydawanych upominkow.

Zdaniem organu plakat z napisem .|| | | | QbQBQNUEEEE ArTEKA” 2z wyeksponowanymi

cenami (duza, czarna czcionka na zoltym tle) umieszczony na statywach
przymocowanych do kosza promocyjnego, rowniez przyciagal uwage i sklanial klientow
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do zakupu. Powszechnie bowiem stosowang w marketingu metodg jest prezentacja
wybranego i aktualnie promowanego asortymentu w tzw. koszach promocyjnych
ustawionych w czesci ekspedycji dostepnej dla pacjenta (najczesciej w drodze od drzwi
wejsciowych do stanowiska ekspedycyjnego). Zanim pacjent dojdzie do lozy
ekspedycyjnej by zakupi¢ leki, jego uwage przycigga eksponowany w koszach
asortyment z cenami na przedmiotowych plakatach. Tym bardziej pacjent oczekujgcy w
kolejce zainteresuje sie tymi produktami (chocby dla skrocenia sobie czas oczekiwania),
a wyeksponowana cena (obowigzujgca tylko w okresie promocji wskazanym na plakacie)
moze skloni¢ go do zakupu.

Z tych powodow, w ocenie organu, omowionego plakatu nie mozna traktowac jedynie w
kategorii ,informacji o cenach”, jak probowala to zasugerowac spoitka, lecz jako reklame
prowadzonej przez spolke apteki oraz jej dzialalnosci.

Kolejnymi elementami za posrednictwem, ktorych strona prowadzila/prowadzi reklame
apteki sg:

- plakat ,Zrealizujemy kazda recepte do 24h Gwarancja 100% realizacji recepty” za
posrednictwem, ktérego spotka nadal prowadzi reklame apteki oraz

- ulotki ,Gwarancja 100% realizacji recepty. W przypadku braku realizacji recepty w
czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 zI” i ,KUPON 20 ZL” wydawany pacjentom w
przypadku niewywigzania sie apteki z zobowigzania realizacji recepty w czasie 24
godzin, ktorych zgodnie z oswiadczeniem, strona juz nie wydaje.

Wyjasniajgc stanowisko organu wskazac nalezy, ze zgodnie z przepisami ustawy Prawo
farmaceutyczne:

- Apteki ogélnodostepne sg obowigzane do posiadania produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w ilosci i asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych
miejscowej ludnosci (art. 95 ust. 1),

- Apteki, ktore sg zwigzane umowsg, o ktorej mowa w art. 41 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych, sg takze obowigzane zapewni¢ dostepnosc do lekoéw i produktow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, na ktore ustalono limit
finansowania (art. 95 ust. 1a),

- Jezeli w aptece ogolnodostepnej brak poszukiwanego produktu leczniczego, w tym
rowniez leku recepturowego, farmaceuta, o ktorym mowa w art. 88 ust. 1, powinien
zapewnic jego nabycie w tej aptece w terminie uzgodnionym z pacjentem (art. 95 ust. 3),

Z przepisow cytowanych powyzej wynika, Ze apteka ma obowigzek posiadac leki w ilosci i
asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych pacjentow, a w
przypadku ich braku zapewnic zakup w terminie uzgodnionym z pacjentem.

W przedmiotowe] sprawie, wykonujgc ustawowy obowigzek zapewnienia pacjentom
dostepu do zaordynowanych przez lekarza lekow, apteka wyznaczyla termin 24 godzin
do realizacji recepty. O powyzszym pacjent informowany jest za posrednictwem plakatu
JZrealizujemy kazdg recepte do 24H Gwarancja 100% realizacji recepty” oraz ulotki
,Gwarancja 100% realizacji recepty w ciggu 24h” wydawanej pacjentowi w przypadku
braku peinej realizacji recepty z wypisanymi na niej lekami, ktorych pacjent jeszcze nie
odebral, datg i godzing zlozenia zamowienia oraz datg i godzing odbioru zamowienia
(oryginal ulotki otrzymuyje pacjent, kopia pozostaje w aptece).
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W jakim zatem celu spéltka umiescila w aptece plakat gwarantujgcy 100% realizacje
recepty do 24 godzin, skoro przepisy prawa okreslajg, Zze ma to zrobi¢ w terminie
uzgodnionym z pacjentem.

Zdaniem organu plakat mial na celu zachecenie pacjentéw do korzystania z ushug apteki
gwarantujgcej realizacje recept w czasie 24 godzin sugerujac, ze w innych aptekach jest
on mniej atrakcyjny (dluzszy). Nalezy go zatem traktowac jako reklame apteki oraz jej
dzialalnosci.

Stwierdzi¢ ponadto nalezy, Ze wobec oswiadczenia strony, ze przedmiotowy plakat nadal
znajduje si¢ w izbie ekspedycyjnej organ nie znalazl podstaw do umorzenia
postepowania w tej czesci.

W kategorii reklamy apteki oraz jej dzialalnosci nalezy rowniez traktowac ulotki o tresci:
JJEEE GV ARANCIA 100% REALIZACJI RECEPTY, W przypadku

braku realizacji recepty w czasie 24H oTRzymMasz KUPON 20 7L’ wydawane
pacjentom przy braku pelnej realizacji recepty. Informujg one bowiem o mozliwosci
otrzymania kuponu ,KUPON 20 z!”, co niewatpliwie stanowi zachete dla pacjenta do
korzystania z ushug apteki. Przy niedotrzymaniu, wskazanego na ulotce i wyznaczonego
przez APTEKE (a nie uzgodnionego z pacjentem) terminu 24 godzin na pelng realizacje
recepty, pacjent otrzymuje KUPON 20z}, ktory zgodnie z oswiadczeniem strony ,ma
wylgcznie charakter rekompensaty i nie lgczy si¢ z uzyskaniem jakiegokolwiek rabatu”.
Organ jednak nie przyjmuje do wiadomosci takiego oswiadczenia spotki.

Z jednej bowiem strony spotka wskazala, Zze przedmiotowy kupon stanowi rekompensate
(wyréwnanie strat, szkod, wszelkich brakéw zaréwno w sferze materialnej, jak i
moralnej) dla pacjenta za nienalezyte wykonanie wobec niego zobowiqzan. Z drugiej zas
strony wskazuje, ze nie wigze si¢ on (kupon) z uzyskaniem jakiegokolwiek rabatu.

Co w takim razie stanowi rekompensate, o ktorej strona pisze w swoim oswiadczeniu?
Oferowana na kuponie kwota 20z} czy kartka papieru z napisem KUPONU 20zt
Podkresli¢ nalezy, Zze w okresie pazdziernik-listopad 2018r. apteka wydala 5 takich
kuponéw. W jakim zatem celu byly one wydawane skoro pacjent, zgodnie z
oswiadczeniem spolki, nie otrzymuje obiecanej mu rekompensaty. Przeciez otrzymany
przez pacjenta KUPON 20z} zobowigzuje apteke do jego realizacji, bgdz to w gotowce (co
jest malo prawdopodobne), badz poprzez obnizenie kosztow kolejnych zakupow o
wskazang na kuponie kwote 20z}, a to jest jednoznaczne z udzieleniem rabatu w tej
kwocie, a temu spoltka zaprzecza. Z oswiadczen spolki wynika zatem, Ze jedyng
rekompensatg dla pacjenta za brak realizacji recepty w czasie 24 godzin jest papierek
nazwany KUPONEM 20z}, co wydaje sie malo prawdopodobne. Byloby to bowiem
lekcewazgce dla pacjenta i podwazaloby wiarygodnos¢ przedsiebiorcy w jego oczach.

W opinii organu oraz zgodnie z wiedzg posiadang z urzedu, przedmiotowy kupon,
ystanowigcy rekompensate” za niewywigzanie sie z zobowigzania realizacji recepty w
terminie 24 godzin, uprawnia pacjenta do obnizenia kosztow kolejnych zakupow o
kwote 20 z1, co wigze go z tg apteks i sklania do dokonania w niej kolejnych zakupow.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze umieszczony w aptece plakat oraz wydawane pacjentom
ulotki i kupony nalezy uznac¢ za reklame apteki i jej dzialalnosci. Dzialanie strony
stanowilo zache¢te do dokonywania zakupow i mialo na celu zwiekszenie obrotow
(sprzedazy) w przedmiotowej aptece.

Inny plakat umieszczony w izbie ekspedycyjnej dotyczyl terminu sporzgdzania lekow
recepturowych: ,Leki recepturowe sporzgdzamy do 24h”.
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Jak wynika z art. 86 ust. 2 pkt 2 ustawy PF ,Nazwa apteka zastrzezona jest wylgcznie dla
miejsca swiadczenia uslug farmaceutycznych obejmujacych: sporzgdzanie lekow
recepturowych, w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od zlozenia recepty przez
pacjenta, a w przypadku recepty na lek recepturowy zawierajacy srodki odurzajgce lub
oznaczonej ,wydac natychmiast” — w ciggu 4 godzin”.

Skoro przepisy prawa okreslajg termin sporzadzenia przez apteke leku recepturowego, a
przyjmujacy takg recepte farmaceuta lub technik farmaceutyczny musi poinformowac
pacjenta kiedy ma sie zglosi¢ po lek, to zdaniem organu wywieszanie takiego plakatu
stanowi reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Sugeruje on bowiem, ze realizacja recepty
na lek recepturowy w tej aptece trwa krocej niz w innych, co zacheca pacjentow do
korzystania z ushug tej apteki.

Nastepny plakatu, podobnie jak dwustronna ulotka eksponowane w aptece promujg (we
wskazanych i réznych dla poszczegolnych firm okresach), wyroby dziewieciu firm
kosmetycznych.

Wypowiadajgc sie w temacie umieszczonych w aptece produktow marketingowych
strona wskazala, iz zawierajg one obowigzkowe informacje o cenach oraz dozwolong reklame
produktow znajdujgcych sie w ofercie apteki.

Zdaniem organu, plakat i ulotka, ktore nie zawierajg cen promowanego asortymentu nie
moga byc¢ traktowane jako informacja o cenach. Zatem zgodnie z o$wiadczeniem strony
winna to by¢ dozwolona reklama produktow znajdujgcych sie w ofercie apteki. Trudno
jednak zgodzi¢ sie z tg opinia, gdyz wskazujgc wysokos¢ udzielanego rabatu w
wyznaczonych okresach tj: 3-16.09.2018r, 10-23. 09.2018r., 17-30.09.2018r., 1-
30.09.2018r., nie stanowig reklamy produktow firm na nim wskazanych, lecz placowki
(apteki) w ktorej sg eksponowane i gdzie odbywa sie sprzedaz tych produktow. Skoro
umieszczone byly w aptece spolki, to jednoznacznym staje sie, ze oferta dotyczyla tej
wlasnie placowki i to w tej ,wybranej placowce” produkty wskazanych na plakacie i
ulotce firm sprzedawane sg z 20% rabatem. Pomimo umieszczonej na przedmiotowych
produktach informacji: ,Oferta producenta”, wiadomym jest, ze 20% obnizka ceny
dotyczy asortymentu dostepnego w placowce, w ktorej sie one znajdujg, a wiec to spotka
zacheca klientow (pacjentéw) do kupna asortymentu dostepnego w tej aptece. Z tego
wzgledu przedmiotowy plakat i dwustronng ulotke z identyczng promocyjng oferts
sprzedazy nalezy uznac za reklame apteki oraz jej dzialalnosci.

Inng forma reklamy jest plakat o tresci: ,GOTOWI na jesien? SZUKAJ SPECJALNIE
OZNACZONYCH PRODUKTOW OD 10.09. do 23.09 STOP GRYPIE I PRZEZIEBIENIU.
WITAMINY I MINERALY. PRODUKTY NA WZMOCNIENIE ORGANIZMU. ZDROWE
DROGI MOCZOWE. PRODUKTY NA CHOROBY PASOZYTNICZE” ustawiony na stole
ekspedycyjnym.

Nie zawiera on cen, zdje¢ promowanego asortymentu, ani innych informacji, ktore
mozna by potraktowac, jako reklame dozwolong reklame produktow znajdujqcych sie¢ w
ofercie apteki. Tym bardziej nie jest on obowigzkowq informacja o cenach. Skoro
przedmiotowy plakat nie jest ani informacjg o cenach, ani reklamg produktow, to w
jakim celu przedsiebiorca umiescil go w aptece? Czym tak naprawde jest przedmiotowy
plakat i jakg role pelni w aptece? Zdaniem organu jest kolejng formg promocji
obowigzujgcg w wyznaczonym na plakacie czasie (10-23.09).
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Pytajgc klientow apteki czy sg oni gotowi na jesient nakazuje on wyszukiwanie specjalnie
oznaczonych produktéow w okresie 10 — 23 wrzesnia. Jakich produktow i jak oznaczonych,
pokazuje to plakat. Asortyment, ktorego nalezy wyszukiwa¢ w aptece wymieniono na
kolorowych lisciach (w jesiennych kolorach: zolte, pomaranczowe, brgzowe) i takich lisci
nalezy rowniez szuka¢ na regalach. Jesien to okres wzmozonych zachorowan,
(przeziebienie, katar). Z komercyjnego punktu widzenia nalezy zatem zainteresowac
klientow apteki okreslonym asortymentem. Moze oznaczone kolorowymi lis¢mi
produkty zainteresujg pacjenta. Nawet jesli przyszed! by zaopatrzy¢ sie np. w srodki
opatrunkowe, to z racji jesiennej pory przydadza si¢ mu produkty na wzmocnienie
organizmu, czy witaminy i mineraly. Szczegolnie, ze plakat ten ustawiony byl w poblizu
stanowiska ekspedycyjnego (przy kasie), a wiec w oczekiwaniu na transakcje zakupowsg
pacjent mogl sie z nim zapoznac¢ i zainteresowa¢ produktami w ten sposob
promowanymi.

Powyzsze wskazuje, ze omawiany plakat rowniez stanowi reklame apteki oraz jej
dzialalnosci, bowiem jego celem bylo zainteresowanie pacjentow promowanymi,
specjalnie oznaczonymi produktami oraz zachecenie ich do dokonania zakupow, a co za
tym idzie zwigkszenie dochodow apteki.

Wiadomym jest, ze podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sie
rowniez apteka, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiggngc¢ przedsigbiorca musi
zwiekszy¢ sprzedaz, co wigze sie z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciggnieciem
nowych klientéw (pacjentow) do swojej apteki. Jest to mozliwe poprzez uatrakcyjnienie
oferty i poszerzenie asortymentu, co w przypadku apteki nie jest latwe ze wzgledu na
charakter dzialalnosci, ale tez, a moze przede wszystkim, poprzez atrakcyjne czyli nizsze
ceny, dostosowane do mozliwosci finansowych klientow. Stad tez réznorodnos¢ dzialan
marketingowych podejmowanych przez przedsigbiorcow, ktéore majg jeden cel —
przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientoéw do prowadzonych przez nich placéwek.
Od czasu wprowadzenia art. 94a ust. 1 ustawy PF zakazu reklamy aptek i ich dzialalnosci
Sady wydaly wiele wyrokow (m.in: WSA sygn. VI SA/1745/17, WSA sygn. VI SA/41/18) w
ktorych wskazano, jakie informacje i dzialania przedsiebiorcow prowadzgcych apteki
nalezy uzna¢ za reklame aptek oraz ich dzialalnosci. W swietle powyzszego mozna
przyjaé, ze udostepnianie pacjentom gazetek reklamowych na terenie konkretnej apteki
stanowi wystarczajgcy dowod prowadzenia przez przedsiebiorce zabronionej reklamy
apteki. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze gazetki reklamowe (jak sama ich nazwa wskazuje)
majg zareklamowac asortyment w nich umieszczony, a zdjecia opakowan wraz z
odpowiednio wyeksponowanymi cenami mialy zwroci¢ uwage czytelnika i zachecic
potencjalnego klienta (pacjenta) do dokonania zakupu w punkcie sprzedazy (aptece), w
ktorym sg udostepniane. Wiadomym jest bowiem, ze asortyment w nich prezentowany
jest dostepny w aptece, w ktorej przedmiotowe gazetki sg eksponowane.

W jednym z wyrokow NSA sad uznal, Zze ,gazetka zawierajgca oferte produktows z
podang ceng takiego produktu, wyloZzona w aptece, w swiadomosci przecietnego klienta
jawi sie jako reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest
przeciez do nabycia, po okreslonej cenie w tej wlasnie aptece (Sygn. akt II GSK 1935/13).
Skoro materialy marketingowe: gazetki reklamowe, ale i opisane wczesnie plakaty, czy
ulotki zawierajgce zdjecia asortymentu wraz z jego cenami, byly udostepniane
pacjentom w lokalu apteki prowadzonej przez spolke to nie ulega watpliwosci, ze
dotyczyly one tej wlasnie apteki i dostepnego wniej asortymentu.
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Wobec powyzszego trudno przyjgc¢ oswiadczenie strony jakoby prezentowane wewnatrz
apteki materialy stanowily obowigzkowe informacje o cenach oraz dozwolong reklame
produktéw znajdujgcych sie w ofercie apteki.

Zdaniem organu wszystkie omowione wczesniej materialy (etykiety, plakaty, ulotki,
gazetka reklamowa) dost¢pne w aptece, ale takze prowadzone przez apteke promocje: ,3
za 2”7 oraz wydawanie upominkéw (kart do gry, lusterek) za zakup konkretnego
asortymentu stanowig reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

W przedmiotowej sprawie istotna jest rowniez ilos¢ wskazanych powyzej elementow za
posrednictwem ktorych strona prowadzila reklame apteki polozonej w
_ oraz jej dzialalnosci, bo fakt prowadzenia przez spotke reklamy jest

bezsporny.

IL

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in.
reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pienigezng naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktére uzasadnialyby

zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany

nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- spotka |
B byla juz karana, za naruszenie przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo
Farmaceutyczne: Decyzje |
e
|

naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dzialalnosci trwalo:

1. w okresie co najmniej od 19.09.2018r° do chwili wydania decyzji za
posrednictwem:
a. napisu PROMOCJA umieszczonego nad dwoma regalami ekspedycyjnymi,
b. etykiet cenowych z napisem ,DOSTEPNE w ||} i wyeksponowang
ceng
c. plakatu o tresci: ,Zrealizujemy kazdg recepte do 24H. Gwarancja 100% realizacji
recepty Masz pytanie? Zadzwon! _ Bezplatna infolinia prowadzona
przez ’
co wynika z oswiadczenia strony zloZonego w pismie z 10.12.2018r,;
2. w okresie co najmniej od maja 2018r. do chwili wydania decyzji za
posrednictwem upominkow (kart do gry, lusterek) wydawanych pacjentom przy
zakupie okreslonych produktéow wybranych firm, co wynika z oswiadczenia strony

* - Wobec oswiadczenia strony, iz nie jest ona w stanie okresli¢ od kiedy dany produkt marketingowy znajduje
si¢ W aptece, za date rozpoczecia prowadzenia reklamy organ przyjat te date rozpoczecia kontroli tj. 19.09.2018r
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zloZzonego w pismie z 10.12.2018r,;
3. wokresie od 10.09.-23.09.2018r. za posrednictwem:

a.

b.

C.

prostokatnych etykiet ze zdjeciem produktu i wyeksponowang ceng, napisem
GOTOWI na jesien?,

etykiet w ksztalcie liScia z napisem ,GOTOWI na jesien”,

zalaczonej do gazetki reklamowej dwustronnej ulotki ,ZEAP SUPER CENE!” ze
zdjeciami produktow, ich opisem, wyeksponowanymi cenami, tekstem: ,OFERTA
OBOWIAZUJE W WYBRANYCH PLACOWKACH. TERMIN OBOWIAZYWANIA OFERTY
OD 10.09 DO 23.09.2018r. LUB DO WYCZERPANIA ZAPASOW” oraz umieszczonym
przy preparacie Detramax tabl. 60 szt. tekstem: ,Przy zakupie tabletek, zel kojgcy

do nog otrzymasz za 1gr* - *Oferta producenta wazna do wyczerpania zapasow”,
plakatow ,GOTOWI na jesien” ze zdjeciami produktow, wyeksponowanymi
cenami, opisem oraz informacjg o okresie obowigzywania promocji ,Oferta
wazna od 10.09 do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow” umieszczonych w
witrynach okiennych przy drzwiach wejsciowych do apteki,

. ustawionego na stole ekspedycyjnym plakatu o tresci: ,GOTOWI na jesien?

SZUKAJ SPECJALNIE OZNACZONYCH PRODUKTOW OD 10.09. do 23.09 STOP
GRYPIE 1 PRZEZIEBIENIU. WITAMINY I MINERALY. PRODUKTY NA
WZMOCNIENIE ORGANIZMU. ZDROWE DROGI MOCZOWE. PRODUKTY NA
CHOROBY PASOZYTNICZE”,

co wynika z oswiadczenia strony zloZonego w pismie z 10.12.2018r,;
4. w okresie od 17.09.-23.09.2018r. za posrednictwem plakatow na statywach ze
zdjeciami oferowanych produktéow wyeksponowanymi cenami i okresem

obowigzywania promocji ,data obowigzywania 17-23.09.2018r.” ustawionych na
stole ekspedycyjnym, co wynika z oswiadczenia strony zlozonego w pismie z
10.12.2018r;

5. wokresie od 1.09.-30.09.2018r. za posrednictwem:

a.

plakatu ze zdjeciami produktow, napisem: ,termin waznosci oferty 01-
30.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow”, wyeksponowang ceng i opisem
umieszczony na tylnej Sciance ekspozytora reklamowego, z promowanym
asortymentem: NUROFEN FORTE syrop, THERAFLU TOTAL GRIP x 16 kaps.
oraz TANTUM VERDE tabl. do ssania,

dwustronnej ulotki i plakatu ,-20%” oferujgcych 20% znizke dotyczgcy
kosmetykow: GREEN PHARMACY, IWOSTIN HYDRO SENSITIA, IWOSTIN
SOLECRIN, Oillan, Dermena LASH - LASH CARE znizke ,-20% 1-30.09.2018r”.,
LABORATORIES LIERAC PARIS PHYTO MOC ROSLIN DLA TWIOCH WEOSOW ,-20% 3-
16.09.2018r.”, PHARMACERIS A ,-20% 10-23.09.2018r.”., PHARMACERIS F ,-20%
10-23.09.2018r.”., DERCOS TECHNIQUE ,-20% 17-30.09.2018r.” oraz napisem:
y<Produkty dostepne w wybranych placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi
ofertami. Oferta producenta 9/2018”,

gazetki reklamowej ,GOTOWI na jesien?” ze zdjeciami produktow leczniczych i
innego asortymentu dostgpnego w aptece, wyeksponowanymi cenami, opisem
oraz tekstem umieszczonym na pierwszej stronie gazetki ,Oferta wazna od 10.09
do 23.09.2018r. lub do wyczerpania zapasow”,

BOTAME 3 za 2* - ¥ Kup 3 produkty marki Botame, a najtanszy z nich kupisz za
1gr. Oferta wazna 1.09-30.09.2018 lub do wyczerpania zapasow.”,

21



e. etykiet cenowych z napisem PROMOCIJA?,

f. plakatu na stelazu z napisem ,,_ APTEKA” i

wyeksponowanymi cenami, przymocowanego do kosza promocyjnego z
asortymentem, ustawionego w czesci izby ekspedycyjnej dostepnej dla

pacjentow,

g. ulotek z napisem ,-20% w godzinach 8:00-12:00 Termin obowigzywania od 01.09
do 30.09. 2018r. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Maxiluten tabletki 30szt.
Aflofarm Farmacja Polska Sp. z o.o. SUPLEMENT DIETY” i zdjeciem preparatu
umieszczonych na bilownicach ustawionych przy stanowiskach ekspedycyjnych
w okresie co najmniej od 19.09.2018r. do 10.12.2018r., co wynika z oswiadczenia
strony zlozonego w pismie z 10.12.2018r.,,
co wynika z oswiadczenia strony zloZonego w pismie z 10.12.2018r;

6. w okresie co najmniej od marca 2018r. do 21.09.2018r.' za posrednictwem

okraglych, ruchomych etykiet przymocowanych do kosza promocyjnego z

kosmetykami pielegnacyjnymi Lully o tresci: ,Lully 3 za 2% - *Przy zakupie 3

produktéw najtanszy otrzymasz za 1gr. Oferta producenta, wazna do wyczerpania
zapasow”, co najmniej od marca 2018 do 21.09.2018r., co wynika z oswiadczenia
strony zlozonego w pismie z 10.12.2018r. i ustalen z kontroli przeprowadzonej w
dniach 19-21. 09.2018r.

7. w okresie co najmniej od 17.09.2018r. do 30.09.2018r. za posrednictwem plakatu
ze zdjeciami produktéw, napisem: ,data obowigzywania 17-30.09.2018r. lub do
wyczerpania zapaséw, NOCNA ODNOWA TWOJEJ SKORY TWARZY, DOMOWA
MIKRODERMABRAZJA”, wyeksponowang ceng, i opisem promowanego
asortymentu umieszczonego na tvlnej $ciance ekspozytora reklamowego
ustawionego na stole ekspedycyjnym, co wynika z oswiadczenia strony zloZzonego w
pismie z 10.12.2018r,;

8. w okresie co najmniej od 19.09.2018r* do 10.12.2018r.” za posrednictwem:

a. plakatu o tresci: leki recepturowe sporzgdzamy do 24H”,

b. ulotki ,KUPON 20z!” z informacja: , W przypadku braku realizacji recepty w
czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 z}” znajdujacej si¢ na stole ekspedycyjnym,

co wynika z oswiadczenia strony zloZonego w pismie z 10.12.2018r,;

9. w okresie co najmniej od maja 2018r. do 21.09.2018r." za posrednictwem plakatu

o tresci: ,Przy zakupie jednego produktu dla dzieci wybranych marek ODBIERZ
Talie kart do gry” (biale, duze litery na pomaranczowym tle). Ponizej wizerunek
oferowanych kart (trzy karty i opakowanie z talig kart), nazwy marek produktow:
elmex, emolium, VisolVit, Gardimax, Oliatum BABY, Plusssz, ORSALIT oraz napis:
yAkcja dotyczy wybranych produktow dla dzieci: elmex, Plusssz Junior, Emolium,
Gardimax Junior, VisolVit Junior, Orsalit, Oliatum BABY. Oferta nie dotyczy
produktéw leczniczych i jest wazna do wyczerpania zapasow” ustawionego na stole
ekspedycyjnym w okresie co najmniej od maja 2018r. do 21.09.2018r, co wynika z

3 - W aptece stwierdzono etykiety z datami obowiazywania promocji 10-23.09.2018r. i 01-30.09.2018r., wobec
czego organ przyjal je jako jeden produkt marketingowy z dluzszym okresem prowadzonej promocji.
* - Wobec oswiadczenia strony z 10.12.2018r., iz dany produkt marketingowy znajdowat sie w aptece ,.do
wyczerpania zapasow”, jako datg zakonczenia prowadzenia reklamy organ przyjat date zakonczenia kontroli tj.
21.09.2018r.
> - Wobec braku okreslenia daty zakonczenia prowadzenia reklamy, organ przyjat date zlozenia oswiadezen w
pis$mie z 10.12.2018r.
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oswiadczenia strony zlozonego w pismie z 10.12.2018r,

— dwukrotnego informowania przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewodztwa lodzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem ww.wif.bip.lodz.pl

nalozona w wysokosci 25 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w

ocenie kLodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia
reklamy apteki i jej dzialalnosci byl bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany speilnia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy
prawa winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktéore w niniejszej sprawie polegajg na
ukaraniu go karg pieniezng.

II1.

Zgodnie z art. 105 § 1 (t. j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096), gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stalo sie bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci albo w
czesci.

W ocenie organu, w zakresie dzialan strony okreslonych w pkt od IL2 do IL20
rozstrzygniecia przedmiotowej decyzji, zaistniala przeslanka bezprzedmiotowosci
sprawy w czesci, wobec braku dowodow dalszego prowadzenia reklamy apteki i jej
dzialalnosci.

Iv.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci nadaje si¢ rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania
przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci. W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz
jej dzialalnosci organ zmuszony jest decyzji taki rygor nadac.

Wobec powyzszego na podstawie art. 94 aust. 1,2,31 4 oraz art. 129b ust. 1,2 iart. 129ba
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (t,j. Dz.U. z 2019r., poz. 499)
oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096 ze zm.) postanowilem jak
na wstepie.
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POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shizy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢
ostateczna i prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sgdu oraz decyzja
nie bedzie mogla by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

2. a/a
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