LODZKI WOJEWODZKI Lédz, 23 grudnia2019r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.24.2019

DECYZJA Nr25/REKL/2019

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z
2018r. poz. 2096 ze zm.).

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

. naklada na przedsiebiorce Panig - kare pieniezng w kwocie 5.000 z! (stownie:
piec¢ tysiecy zlotych), ktorg nalezy wplaci¢ na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Lodzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od

dnia w ktorym decyzja stanie sie ostateczna, w zwigzku ze stwierdzeniem
rowadzenia zakazanej reklamy apteki o nazwie ,i’ polozonej w
— za posrednictwem:

. plakatu ,Milos¢ jest ponadczasowa 26 maja ! Dzien Matki Pokaz mamie zZe jg

kochasz” z napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-31.05.2019r. i logo ,Swiat

Zdrowia, zdjeciami produktow, ich wyeksponowanymi cenami w okresie od 01-

30.05.2019r.

plakatu ,TrzyMaj forme” z logo ,Swiat Zdrowia”’, zdjeciami produktéow, ich

wyeksponowanymi cenami w okresie od 01-30.05.2019r.

plakatu ,Apteczka szyta na miare Zestaw dla alergikow 62%° cena za zestaw” z logo

,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi cenami w okresie od

01-30.05.2019r

plakatu ,31.05 - SWIATOWY DZIEN BEZ PAPIEROSA PIERWSZY KROK W DOBRA

STRONE” z napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-31.05.2019r. i logo ,Swiat

Zdrowia”, zdjeciami produktow i ich wyeksponowanymi cenami w okresie od 01-

30.05.2019r.

duzego plakatu ,Apteczka szyta na miare Zestaw dla alergikow” z logo ,Swiat

Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi cenami podwieszonego pod

sufitem nad stolem ekspedycyjnym w okresie od 01-30.05.2019r

gazetki reklamowej ,Apteczka szyta na miar¢ MAJ 2019 wybierz idealny zestaw dla

Ciebie i twojej rodziny” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw i ich

wyeksponowanymi cenami w okresie od 01-30.05.2019r

gazetki reklamowej ,Wiosna i my GRY I ZAGADKI DLA DZIECI, Wiedzai porady dla

dorostych, KRZYZOWKI DLA SENIOROW” z logo ,Swiat Zdrowia”, grami i zagadkami

' logo ,Swiat Zdrowia” (krzyz roéwnoramienny z bialymi motywami: roslin, naczyn
laboratoryjnych, Eskulapa, serca, mozdzierza oraz wagi dwuszalkowej, umieszczonymi
na zielonym tle)
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dla dzieci, krzyzowkami dla seniorow oraz zdjeciami produktow i ich
wyeksponowanymi cenami w okresie od 01-30.05.2019r,

8. etykiet z wyszczegdlniong ceng produktu, symbolami graficznymi (m.in.: mlodej
kobiety, biegacza, walizki z krzyzem) i napisami:

a. ,piekni nawiosne”,
b. ,dla aktywnych”,

c. ,apteczka podrozna’,
d. ,dobre trawienie”,

e. ,Sposob na alergie”

9. symbolami ,%” (biala czcionka na zielonym tle) umieszczonymi na obudowie kosza
promocyjnego w okresie od 01-30.05.2019r.

10. napisu ,promocje” (bialy napis na zielonym tle) z symbolem dloni zacisnietej w
pies¢ z wysunietym do gory kciukiem umieszczony nad regalem ekspedycyjnym w
okresie od 01-30.05.2019r.

II. umarza postgpowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie ,,h’ polozonej w ‘
ﬂ oraz jej dzialalnosci za posrednictwem dzialan reklamowych
wymienionych w pkt L. rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w jakim art. 94a
ust. 3 tej ustawy naklada na wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek

wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakim
mowa w art. 94a ust. 1,

UZASADNIENIE

W dniach 29-30.05.2019r. w prowadzonej przez Panig _ aptece o nazwie
,-’ polozonej w _ inspektorzy Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi przeprowadzili kontrole planowsg znak sprawy
FE-11.852156.2019. Z czynnosci kontrolnych sporzgdzono protokol oraz notatke
shuzbowa, z ktorych wynika, ze w izbie ekspedycyjnej apteki znajdowaly sie: plakaty,
gazetki reklamowe, etykiety, znaki ,%” umieszczone na obudowie kosza promocyjnego
oraz napis ,promocje” za posrednictwem, ktorych prowadzona jest niedozwolona
reklama apteki oraz jej dzialalnosci.

Pismem z 02.10.2018r. poinformowano strone¢ o wszczeciu postepowania
administracyjnego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. 2 2017r,, poz. poz. 2211 ze zm.) wobec podejrzenia
prowadzenia przez przedsiebiorce Panig - reklamy apteki ogolnodostepnej o
nazwie ,_’ polozonej w _ (dalej ,Apteka”) oraz jej
dzialalnosci.

Ponadto w terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone¢ do zajecia
stanowiska w sprawie oraz wyjasnienia od kiedy i czy nadal eksponowane sg
przedmiotowe materialy reklamowe.

W odpowiedzi z 15.10.2019r. strona oswiadczyla, ze wszystkie materialy informacyjne
stwierdzone w trakcie kontroli zostaly natychmiast usuniete. Jednoczesnie strona
wskazala, ze zakwestionowane materialy marketingowe byly zgodng z prawem reklamg
produktéw leczniczych i innych wskazanych w materiatach marketingowych.



Ponadto strona wniosta o umorzenie postepowania oraz odstgpienie od wymierzenia
kary z uwagi na natychmiastowe zaniechanie zakwestionowanych przez organ dziatan.
Strona nie podala terminow eksponowania w aptece przedmiotowych plakatow, etykiet,
gazetek, napisu oraz oznaczenia kosza promocyjnego.

Pismem z 18.10.2019r. organ ponownie wezwal strone¢ do wskazania terminow w jakich
przedmiotowe materialy marketingowe eksponowane byly w aptece.

W pismie z 24.10.2019r. strona wskazala, Zze zakwestionowane materialy reklamowe
umieszczone byly w aptece od 01.05.2019r. do 30.05.2019r.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096) (dalej kpa) pismem z dnia 30.10.2019r., organ poinformowat
strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia
art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dzialalnosci w stosunku do
przedsiebiorcy Pani -

Poinformowano rowniez o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych materiatow
dowodowych oraz zgloszonych zgdan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy.

Strona nie skorzystala z przystugujacych jej uprawnien.

L
Organ zwazyl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego strong jest Pani -

prowadzaca apteke ogolnodostepng o nazwie .| ] polozona w |G
_ byl protokét z kontroli planowej przeprowadzonej przez inspektorow

Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi oraz notatka stuzbowa z
30.09.2019r.

1. Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, ze strona
prowadzila reklame apteki, za posrednictwem:
1.1. plakatu:

1.1.1. ,Milo$¢ jest ponadczasowa 26 maja ! Dzien Matki Pokaz mamie zZe jg
kochasz” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi
cenami oraz napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-31.05.2019r.
umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- zdjecia (Nr 2, 9) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.1.2., TrzyMaj forme” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich
wyeksponowanymi cenami oraz napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-
31.05.2019r. umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r
- zdjecia (Nr 2, 10) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.



1.1.3. ,Apteczka szyta na miare Zestaw dla alergikow 62% cena za zestaw” z logo
,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi cenami
umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- zdjecia (Nr 4, 11, 15) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.1.4. ,31.05 - SWIATOWY DZIEN BEZ PAPIEROSA PIERWSZY KROK W DOBRA
STRONE” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich
wyeksponowanymi cenami oraz napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-
31.05.2019r. umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- zdjecia (Nr 12, 15) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.1.5. ,Apteczka szyta na miar¢ Zestaw dla alergikow” o duzych wymiarach z logo
,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi cenami
podwieszonego pod sufitem nad stolem ekspedycyjnym

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r
- zdjecia (Nr 1, 4) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.2. gazetki reklamowej:

1.2.1. ,Apteczka szyta na miar¢ MAJ 2019 wybierz idealny zestaw dla Ciebie i
twojej rodziny” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw i ich
wyeksponowanymi cenami,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- oryginatl gazetki zalgczony do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.2.2. ;Wiosna i my GRY I ZAGADKI DLA DZIECI, Wiedza i porady dla dorostych,
KRZYZOWKI DLA SENIOROW?” z logo ,Swiat Zdrowia”, grami i zagadkami dla
dzieci, krzyzowkami dla seniorow oraz zdjeciami produktow i ich
wyeksponowanymi cenami,

Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- oryginatl gazetki zalgczony do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.3. etykiet z wyszczegdlniong ceng produktu, symbolami graficznymi (m.in: mloda
kobieta, biegacz, walizka z bialym krzyzem) i napisami:
a. ,piekni na wiosne”,
b. ,dla aktywnych”,
c. ,apteczkapodrozna”,
d. ,dobre trawienie”,
e. ,Sposob na alergie”
Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- zdjecia (Nr 3, 5-8, 17-20) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.



1.4. symboli ,%” umieszczonych na obudowie kosza promocyjnego
Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.
- zdjecie (Nr 4) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

1.5. napisu ,promocje” (bialy napis na zielonym tle) z symbolem dloni zacisnietej w
pies¢ z kciukiem wysunigtym do gory umieszczony nad regalem
ekspedycyjnym
Dowdd: - protokot z kontroli planowej z 31.05.2019r.

- zdjecia (Nr 1, 13, 15) zalgczone do ww. protokotu
- oswiadczenia strony zlozone w pismach z 15.10.2019r.124.10.2019r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i
placowek obrotu pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych,
a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dzialanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub
skorzystania z okreslonych ushug (Wielki Slownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M.
Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Slownika Jezyka
Polskiego pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r),
na ktorg powolal sie Sgd Wojewodzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod
pojeciem reklamy rozumie sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych
klientow do zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp.
shuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i Zrodlach zakupu; obecnie reklama spekia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dzialalnosci", stad sposob jego rozumienia zostal wypracowany
przez orzecznictwo sgdéw administracyjnych Przyjmuje sie w orzecznictwie (np. wyrok
NSA z 11 pazdziernika 2016 r. II GSK 518/15; wyrok NSA z 9 lutego 2016 r., II GSK
2214/14), ze reklamg jest kazde dzialanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych ushlug.
Wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna
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zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktoérego zostala skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowe i rabatowe, sg reklamg towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje.

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgdu (m.in. wyrok WSA
w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww.
produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Reklama bowiem moze nie tylko informowac¢ o produkcie, naklaniac¢ do jego zakupu, lecz
takze utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od
sfery dzialania reklama moze dotyczy¢ surowcow, towarow konsumpcyjnych, ustug,
miejsc, ale takze promowania osob (politykow, artystow), popieranie idei religijnych, ale
takze lojalnosci wobec rodzimych towarow, punktow ustugowych, przedsiebiorstw, czy
jak w tym przypadku aptek.

Naczelny Sagd Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. II GSK 3345/15) wskazuje,
ze ,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujgcych w danej aptece, co z kolei ma zachecac¢ potencjalnych
klientow do korzystania z tej wlasnie apteki. Reklamg dzialalnosci apteki bedzie wigc
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji $rodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybiera¢ rozne formy zachecania
sugerujace, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktéw w innych
aptekach”.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkow i sposobow, celem
reklamy jest nie tylko zaprezentowanie walorow uzytkowych danego produktu bgdz
ustugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z
reklamowanym przedmiotem, pobudzenie checi jego posiadania, a tym samym
sprowokowanie okreslonego dzialania, zmierzajgcego do celu, ktéry nadawca reklamy
chce osiggng¢, ale takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku reklamodawcy,
zatrzymanie starych i zdobycie wigkszej liczby nowych i klientow dzigki czemu zwigkszy
sie sprzedaz, a co za tym idzie zyski przedsiebiorcy - reklamodawcy.

Reasumujgc nalezy stwierdzic, ze reklamg jest kazdego rodzaju dzialanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktore w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci apteki nie stanowi jej reklamy, co ma szerokie odzwierciedlenie w
orzecznictwie administracyjnym (np.. wyrok Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w
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Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr
950697). Natomiast wszystkie inne formy, ktore przyciggajg klientow do apteki i
przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow nalezy uznac za reklame.

Pojeciem zblizonym do REKLAMY i czesto uzywanym zamiennie jest PROMOCJA. Jak podaje
Encyklopedia Zarzgdzania (https://mfilespl/pl/index.php/Promocja) promocja (lac.
promoveo poruszac si¢) to marketingowe przedsiewzigcie przedsiebiorstwa lub instytucji
z rynkiem, ktére ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i ustugi, ktore sg przez nie
swiadczone. Dzialania promocyjne wplywajg na decyzje klientéw i potencjalnych
nabywcow poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz sklanianie do
kupna lub skorzystania z promowanych produktow i ushug.

Promocja (ang. ,promote” oznacza ,pomoc w sprzedazy”’) obejmuje szereg dzialan
przedsiebiorcy wspomagajgcych sprzedaz towaru lub uslugi podejmowanych w celu
zwiekszenia ich sprzedazy, ale rowniez w celu jego popularyzacji poprzez reklamowanie
lub oferowanie go po specjalnej cenie.

Czym zatem sg promocje? To krotkoterminowe obnizki cen towarow. Prowadzone sg
one w celu pozbycia si¢ nadmiaru zalegajgcego w magazynie towaru, czy sprzedazy
artykulow posezonowych (np. letniej odziezy, ktora w nastepnym sezonie moze nie byc¢
juz modna). Kolejnym powodem oferowania towaréw w promocji moze by¢ po prostu
chec¢ zwiekszenia obrotow. Czesto okazuje si¢ bowiem, Ze sprzedajgc towar po nizszej
cenie jednostkowej przedsiebiorca i tak zarabia wigcej ze wzgledu na wzrost sprzedazy.
Dla klientow jednak bedzie to przede wszystkim okazja do tanszych zakupow. Kuszg
one klientow do dokonania zakupow niezaleznie od tego czy dana rzecz (dany produkt)
jest nam potrzebny czy nie.

Tak czy inaczej promocja ma przede wszystkim wymiar psychologiczny. Otéz ma
oddzialywa¢ na naszg wyobraznie i przekonac¢ nas, ze dany towar mozna kupi¢ po
okazyjnej cenie. Czesto w takich sytuacjach nie zastanawiamy si¢ czy rzeczywiscie
mozemy nabyc¢ cos taniej niz u konkurencji, a szkoda. Niezaleznie od powyzszego w
swiadomosci przecietnego klienta (pacjenta) wszelkie promocje kojarzg si¢ z obnizks
cen.

Wskazana powyzej argumentacja dowodzi, ze spotka umieszczajgc wybrane produkty na
regalach z napisem promocje chciala zainteresowac¢ pacjenta i zacheci¢ go do kupna
tego wlasnie asortymentu. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz obok napisu promocje
umieszczony zostal symbol zacisnietej dloni z kciukiem w gore, gest Okay. Wywodzi sie
on ze starozytnego Rzymu, gdzie byt uzywany w walkach gladiatorow jako osgdzenie losu
pokonanego wojownika. Obecnie oznacza tyle co wszystko w porzqdku (ang. OK). Kciuk
podniesiony w gore moze tez byc oznakg podziwu lub pochwaly. Pojawia sie on rowniez
w portalu spolecznosciowym Facebook jako slynny przycisk Lubi¢ to (po ang. Like).
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Okay)

Nie ulega zatem watpliwosci, ze przedmiotowy napis promocje oraz symbol OK
(zacisnieta dlon z kciukiem do gory) w sposob jednoznaczny sugerowaly, ze asortyment
ustawiony na tak oznaczonym regale sprzedawany byl w nizszej, promocyjnej cenie.

W ocenie organu w podobny sposob odbierane byly przez pacjentow apteki umieszczone
na obudowie kosza promocyjnego znaki ,%”. W okresach przedswigtecznych promocji i
obnizek cen w celu zainteresowania klientow wiele placowek handlowych stosuje tego
typu oznaczenie (symbole) umieszczajgc je np.: w witrynach okiennych lub bezposrednio
na regalach czy potkach sklepowych.

Wyjasniajgc symboliczne znaczenie ,%”, wskazac nalezy, ze slowo procent pochodzi od
lacinskiego wyrazenia per centum - "na sto". Zatem jeden procent zapisywany symbolem
1% oznacza jedng setng czesc calosci. (https://www.matemaks.pl/procenty.html).
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Bardziej zlozong definicje % podaje wielojezyczna encyklopedia internetowa -
Wikipedia zgodnie, z ktorg Procent to jeden ze sposobow zapisu bezwymiarowego
stosunku dwoch wielkosci, w ktorym dana liczba wyrazona jest jako ulameko
mianowniku 100 i odpowiada setnej czesci danej wielkosci. Zwykle oznaczany jest
symbolem % (https://plwikipedia.org/wiki/Procent). Mowigc prosciej procent to cz¢sé
calosci.

Skoro tak oznaczone zostaly kosze promocyjne z wylozonym w nich asortymentem, to
oczywistym jest, ze dla pacjentow bedzie to jednoznaczna wskazowka - cena tego
asortymentu jest nizsza niz pierwotnie. Nie jest istotne czy jest to 10%, 25%, czy 50%.
Istotny jest fakt obnizenia ceny, co wyraznie komunikowaly symbole % umieszczone na
obudowie kosza promocyjnego i zachecaly klientow (pacjentéw) apteki do zakupow.

Z tych tez wzgledow zarowno napis promocje z symbolem OK (zacisnieta pies¢ z
kciukiem do gory) umieszczone nad regalem ekspedycyjnym jak i symbol %
umieszczony na obudowie kosza promocyjnego nalezy uznac za reklame apteki oraz jej
dzialalnosci.

Kolejnymi elementami za posrednictwem, ktorych strona prowadzila reklame apteki
byly etykiety cenowe ustawione przy aktualnie promowanym asortymencie.
Przedmiotowe etykiety z ceng w kolorowej ramce, dodatkowo oznaczone byly symbolami
(np.: biegacz, walizka z krzyzem , mloda dziewczyna, mezczyzna wycierajgcy nos i inne)
umieszczonymi w okregu oraz napisami (dla aktywnych, apteczka podrozna, piekni na
wiosne, sposob na alergie i inne). Podkreslenia wymaga fakt, Ze identyczne oznaczenia
asortymentu (symbole i napisy) zastosowano w jednej z gazetek reklamowych
dostepnych w aptece tj. ,Apteczka szyta na miare Maj 2019”. W ocenie organu, taki
sposob oznaczenia produktéw ustawionych na potkach regalow ekspedycyjnych
sugerowal, iz objete sg one promocjami, tak jak asortyment, ktérego zdjecia umieszczono
w gazetkach reklamowych dostepnych w aptece. Zatem przedmiotowe etykiety nalezy
traktowa¢ w kategorii reklamy apteki oraz jej dzialalnosci, mialy one bowiem
przyciggngc¢ uwage pacjentow i zachecic ich do zakupu konkretnym asortymentu.

Reklamg apteki bedg rowniez plakaty oraz gazetki reklamowe ze zdjeciami produktow,
ich wyeksponowanymi cenami oraz okresami obowigzywania promocji.

Wiadomym jest, ze podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sie
rowniez apteka, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiggngc¢ przedsigbiorca musi
zwiekszy¢ sprzedaz, co wigze sie z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciggnieciem
nowych klientéw (pacjentow) do swojej apteki. Jest to mozliwe poprzez uatrakcyjnienie
oferty i poszerzenie asortymentu, co w przypadku apteki nie jest latwe ze wzgledu na
charakter dzialalnosci, ale tez, a moze przede wszystkim, poprzez atrakcyjne czyli nizsze
ceny, dostosowane do mozliwosci finansowych klientow. Stad tez réznorodnos¢ dzialan
marketingowych podejmowanych przez przedsigbiorcow, ktéore majg jeden cel —
przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientoéw do prowadzonych przez nich placéwek.
Od czasu wprowadzenia art. 94a ust. 1 ustawy PF zakazu reklamy aptek i ich dzialalnosci
Sady wydaly wiele wyrokow (m.in.: WSA sygn. VI SA/Wa 1745/17, WSA sygn. VI SA/41/18)
w ktorych, podkresla sig, ze: ,program lojalnosciowy, jak i kolportaz gazetek
reklamowych, jak i wywieszanie plakatow w witrynie lokalu apteki, shizyly
przyciggnieciu nowych klientow i zatrzymaniu starych. Mialy zatem za zadanie
doprowadzenie do wzrostu sprzedazy w aptece. (..) Gazetka i plakaty poprzez podanie do
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publicznej wiadomosci informacji o produktach dostepnych w aptece i ich cenach,
zachecajgc w ten sposob do nabycia produktow wlasnie w tej, a nie innej aptece”.

W jednym z wyrokow NSA sad uznal, ze ,gazetka zawierajgca oferte produktowsg z
podang ceng takiego produktu, wyloZzona w aptece, w swiadomosci przecietnego klienta
jawi sie jako reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest
przeciez do nabycia, po okreslonej cenie w tej wlasnie aptece (Sygn. akt II GSK 1935/13).
Z powyzszego wynika, Ze udostepnianie pacjentom gazetek reklamowych na terenie
konkretnej apteki stanowi wystarczajgcy dowod prowadzenia przez przedsiebiorce
zabronionej reklamy apteki.

Wskaza¢ ponadto nalezy, ze gazetki reklamowe (jak sama ich nazwa wskazuje) mialy
zareklamowac asortyment w nich umieszczony, a zdjecia opakowan wraz z odpowiednio
wyeksponowanymi cenami mialy zwroci¢ uwage czytelnika i zacheci¢ potencjalnego
klienta (pacjenta) do dokonania zakupu w punkcie sprzedazy (aptece), w ktorym sg
udostepniane. Wiadomym jest bowiem, Ze asortyment w nich prezentowany jest
dostepny w aptece, w ktorej przedmiotowe gazetki sg eksponowane. Skoro materialy
marketingowe: gazetki reklamowe, ale i plakaty zawierajgce zdjecia asortymentu wraz z
jego cenami, byly udostepniane pacjentom w lokalu apteki prowadzonej przez strong, to
nie ulega watpliwosci, ze dotyczyly one tej wlasnie apteki i dostgpnego w niej
asortymentu.

Zdaniem organu wszystkie omowione wczesniej materialy (etykiety, plakaty, napis,
gazetki reklamowe, uzyte symbole) dostepne w aptece wzbudzaly zainteresowanie
pacjentow konkretnym asortymentem i zachecaly ich do kupna. Nalezy je zatem uznac
zareklame apteki oraz jej dzialalnosci.

IL

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in.
reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pienigezng naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktore uzasadnialyby
zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany
nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- przedsigbiorca Pani - nie byla jeszcze karana, za naruszenie przepisu art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne,

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dzialalnosci trwalo w od
01.05.2019r. do 30.05.2019r. za posrednictwem:
1. napisu promocje i symbolu OK (dlon z kciukiem do gory) umieszczonego nad

regalem ekspedycyjnymi,

2. symboli ,%” (biala czcionka na zielonym tle) umieszczonych na obudowie kosza
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promocyjnego,

. etykiet z wyszczegdlniong ceng produktu, symbolami graficznymi i napisami:

a. ,piekni na wiosne”,
b. ,dla aktywnych”,
c. ,dobre trawienie”,
d. ,apteczka podrézna”,
e. ,Sposob na alergie”
. plakatow:
a. ,Milos¢ jest ponadczasowa 26 maja ! Dzien Matki Pokaz mamie ze jg kochasz” z

napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-31.05.2019r. i logo ,Swiat Zdrowia’,
zdjeciami produktow, ich wyeksponowanymi cenami

,TrzyMaj forme¢” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich
wyeksponowanymi cenami,

. »Apteczka szyta na miare Zestaw dla alergikow 62% cena za zestaw” z logo

,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw, ich wyeksponowanymi cenami,

,31.05 - SWIATOWY DZIEN BEZ PAPIEROSA PIERWSZY KROK W DOBRA
STRONE” z napisem: TERMIN OBOWIAZYWANIA 1-31.05.2019r. i logo ,Swiat
Zdrowia”, zdjeciami produktow i ich wyeksponowanymi cenami,

duzego ,Apteczka szyta na miare Zestaw dla alergikéw” z logo ,Swiat Zdrowia”,
zdjeciami produktow, ich wyeksponowanymi cenami podwieszonego pod
sufitem nad stolem ekspedycyjnym

. gazetek reklamowych:

a.

,1Apteczka szyta na miar¢ MAJ 2019 wybierz idealny zestaw dla Ciebie i twojej
rodziny” z logo ,Swiat Zdrowia”, zdjeciami produktéw i ich wyeksponowanymi
cenami,

,Wiosna i my GRY I ZAGADKI DLA DZIECI, Wiedza i porady dla doroslych,
KRZYZOWKI DLA SENIOROW?” z logo ,Swiat Zdrowia”, grami i zagadkami dla
dzieci, krzyzowkami dla senioréow oraz zdjeciami produktow i ich
wyeksponowanymi cenami,

co wynika z o$wiadczen strony zlozonych w pismach z 15.10.2018r i 24.10.2019r,;
dwukrotnego informowania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewodztwa lodzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem ww.wif.bip.lodz.pl

nalozona w wysokosci 5 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w
ocenie kLodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia
reklamy apteki i jej dzialalnosci byl bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki za zwloke jak dla zaleglosci podatkowych.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsi¢biorca jest zobowigzany speilnia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy
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prawa winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktéore w niniejszej sprawie polegajg na
ukaraniu go karg pieniezng.

IL

Zgodnie z art. 105 § 1 kp.a, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo sie
bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje
o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dzialan strony okreslonych w pkt I rozstrzygniecia
przedmiotowej decyzji, zaistniala przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w tej czesci,
wobec zaprzestania dalszego prowadzenia reklamy apteki oraz jej dzialalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z
2019r., poz. 499 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018r poz. 2096 ze zm.)
postanowilem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej sluzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢
ostateczna i prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sgdu oraz decyzja
nie bedzie mogla by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
wniesienia odwotania.
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Otrzymuja:

2. a/a
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