EODZKI WOJEWODZKI E6dz, 30 wrzesnia 2019r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.16.2019

DECYZJA Nr15/REKL/2019

Na podstawie art. 129b ust. 1,2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-
Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art.
107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t,j.
Dz.U.z 2018r. poz. 2096 ze zm.).

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

. naklada na przedsi¢biorc. |EEEEEG———
kare pieniezng w kwocie 5.000 z!} (slownie: piec tysiecy zlotych), ktorg nalezy wplacic¢
na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w kodzi nr 58 1010 1371
0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktorym decyzja stanie si¢ ostateczna,
w zwigzku ze stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki o nazwie
I oiozonej w [N -
posrednictwem napisu PROMOCJA umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym w
okresie co najmniej od 31.05.2019r. do 10.07.2019r.

II. umarza postgpowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej

reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie _ polozonej w

oraz jej dzialalnosci za posrednictwem dzialan
reklamowych wymienionych w pkt L. rozstrzygniecia niniejszej decyzji, w zakresie w
jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia
zakazanej reklamy o jakim mowa w art. 94a ust. 1;

UZASADNIENIE

W dniu 24.06.2019r. do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi
wplynelo pismo wraz z kserokopig zdjecia izby ekspedycyjnej apteki polozonej w

I - zdjcciu uwidocznione zostaly regaly ekspedycyine,

z ktorych jeden oznaczono napisem PROMOCJA.

Pismem z 08.082019r. poinformowano strone o wszczeciu postepowania
administracyjnego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. — Prawo farmaceutyczne (t;j. Dz.U. z 2019r., poz. poz. 499 ze zm.,, dalej PF) wobec

podejrzenia prowadzenia przez przedsicbiorce |
_ reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie _ polozonej
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w [ oz jej dziatalnosci za posrednictwem napisu

PROMOCIJA umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym, co uwidoczniono na zdjeciu
zalgczonym do pisma z 11.06.2019r.

Ponadto w terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma wezwano strone¢ do zajecia
stanowiska w sprawie oraz wyjasnienia od kiedy w aptece znajduje sie przedmiotowy
napis.

W odpowiedzi z 16.08.2019r. strona oswiadczyla, Ze zamontowang w maju 2019r. tablice z
napisem PROMOCIJA usunieto 10 lipca 2019r. Montazu dokonala firma wykonujaca te
elementy z powodu uzycia starej, niepoprawnej wersji projektu, bowiem, jak wskazuje
strona, zamiast napisu PROMOCIJE powinien by¢ napis SEZONOWE.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t. j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096, dalej kpa) pismem z dnia 10.09.2019r., organ poinformowat
strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia
art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy aptek oraz ich dzialalnosci w stosunku do
przedsiebiorcy |G

Poinformowano réowniez o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodowych
i materialow oraz zgloszonych zgdan, a takze o mozliwosci zapoznania si¢ z aktami
sprawy.

Strona nie skorzystala z przystugujacych jej uprawnien.

L
Qrgan zwazyvl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego w zakresie naruszenia art. 94a ust.

1 PF wobec spoti | oo z4.ce
apteke ogolnodostepng o nazwie _ polozonej w _
I (:lcj Apteka) bylo pismo, ktére wraz zalaczong kserokopig zdjecia
wplyneto do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, Ze strona
prowadzila reklame Apteki za posrednictwem napisu PROMOCJA umieszczonego nad
regalem ekspedycyjnym

Dowdd: - pismo z 11.06.2019r. z zalgczong kserokopig zdjecia
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 16.08.2019r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéow aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i
placowek obrotu pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy poshuzyc
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych,
a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.



W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dzialanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub
skorzystania z okreslonych ushug (Wielki Slownik Wyrazow Obcych pod redakcjg M.
Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka
Polskiego pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r),
na ktorg powolal sie Sagd Wojewddzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod
pojeciem reklamy rozumie sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych
klientow do zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp.
shuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i zrodlach zakupu; obecnie reklama spekia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy nie definiujg wprost pojecia "reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dzialalnosci", stad sposob jego rozumienia zostal wypracowany
przez orzecznictwo sgdéw administracyjnych Przyjmuje sie w orzecznictwie (np. wyrok
NSA z 11 pazdziernika 2016 r. II GSK 518/15; wyrok NSA z 9 lutego 2016 r., II GSK
2214/14), ze reklama jest kazde dzialanie, ktore ma na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych ushig.
Wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna
zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz
odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktorego zostala skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowe i rabatowe, sg reklamg towaru i firmy, ktora ich
dokonuje.

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie ze stanowiskiem sgdu (m.in. wyrok WSA
w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciagni¢cia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia
oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww.
produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Reklama bowiem moze nie tylko informowac o produkcie, naklania¢ do jego zakupu, lecz
takze utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od
sfery dzialania reklama moze dotyczy¢ surowcow, towaréw konsumpcyjnych, ustug,
miejsc, ale takze promowania osob (politykow, artystow), popieranie idei religijnych, ale
takze lojalnosci wobec rodzimych towarow, punktow uslugowych, przedsiebiorstw, czy
jak w tym przypadku aptek.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. II GSK 3345/15) wskazuje,
ze ,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientéw o
preferencjach obowigzujacych w danej aptece, co z kolei ma zacheca¢ potencjalnych
klientow do korzystania z tej wlasnie apteki. Reklama dzialalnosci apteki bedzie wige
zamiar przyciggni¢cia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych. Moze zatem przybierac rozne formy zachegcania
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sugerujace, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktéw w innych
aptekach”.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkow i sposobow, celem
reklamy jest nie tylko zaprezentowanie walorow uzytkowych danego produktu badz
ushugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z
reklamowanym przedmiotem, pobudzenie che¢ci jego posiadania, a tym samym
sprowokowanie okreslonego dzialania, zmierzajgcego do celu, ktéry nadawca reklamy
chce osiggnaé¢, ale takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku reklamodawcy,
zatrzymanie starych i zdobycie wigkszej liczby nowych i klientéw dzi¢ki czemu
zwickszy si¢ sprzedaz, a co za tym idzie zyski przedsi¢biorcy - reklamodawcy.
Reasumujgc nalezy stwierdzic, ze reklamg jest kazdego rodzaju dzialanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktore w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci apteki nie stanowi jej reklamy, co ma szerokie odzwierciedlenie w
orzecznictwie administracyjnym (np.. wyrok Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr
950697). Natomiast wszystkie inne formy, ktore przyciggajg klientow do apteki i
przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow nalezy uznac za reklame.

Pojeciem zblizonym do REKLAMY i czesto uzywanym zamiennie jest PROMOCIA. Jak podaje
Encyklopedia Zarzgdzania (https://mfilespl/pl/index.php/Promocja) promocja (tac.
promoveo poruszac si¢) to marketingowe przedsiewziecie przedsiebiorstwa lub instytucji
z rynkiem, ktére ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i ushlugi, ktore sg przez nie
swiadczone. Dzialania promocyjne wplywajg na decyzje klientow i potencjalnych
nabywcéw poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz sklanianie do
kupna lub skorzystania z promowanych produktéw i ustug.

Promocja (ang. ,promote” oznacza ,pomoc w sprzedazy”’) obejmuje szereg dzialan
przedsiebiorcy wspomagajgcych sprzedaz towaru lub ushlugi podejmowanych w celu
zwiekszenia ich sprzedazy, ale rowniez w celu jego popularyzacji poprzez reklamowanie
lub oferowanie go po specjalnej cenie.

Czym zatem sg promocje? To krotkoterminowe obnizki cen towarow. Prowadzone sg
one w celu pozbycia si¢ nadmiaru zalegajgcego w magazynie towaru, czy sprzedazy
artykulow posezonowych (np. letniej odziezy, ktora w nastepnym sezonie moze nie byc
juz modna). Kolejnym powodem oferowania towaréw w promocji moze byc¢ po prostu
chec¢ zwiekszenia obrotow. Czg¢sto okazuje si¢ bowiem, ze sprzedajgc towar po nizszej
cenie jednostkowej przedsiebiorca i tak zarabia wigcej ze wzgledu na wzrost sprzedazy.
Dla klientow jednak bedzie to przede wszystkim okazja do tanszych zakupow. Kuszg
one klientow do dokonania zakupow niezaleznie od tego czy dana rzecz (dany produkt)
jest nam potrzebny czy nie.

Tak czy inaczej promocja ma przede wszystkim wymiar psychologiczny. Otéz ma
oddzialywa¢ na naszg wyobraznie i przekona¢ nas, ze dany towar mozna kupic¢ po
okazyjnej cenie. Czesto w takich sytuacjach nie zastanawiamy sie czy rzeczywiscie
mozemy haby¢ cos taniej niz u konkurencji, a szkoda. To, Ze towar jest objety promocja
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wcale nie znaczy, Zze w innym sklepie (aptece) nie mozemy go kupi¢ taniej. Czesto
bowiem okazuje sie, Ze cena promocyjna wcale nie odbiega od ceny rynkowej. Przeciez
zawsze mozna przez pewien czas sprzedawac towar po cenie zawyzonej, aby potem
sprzedawac go w promocji.

Niezaleznie od powyzszego w swiadomosci przecietnego klienta (pacjenta) wszelkie
promocje kojarzg sie z obnizks cen. Nie ulega zatem watpliwosci, ze przedmiotowy
napis PROMOCJA umieszczony nad regalem ekspedycyjnym w sposob jednoznaczny
sugerowal, ze tak oznaczony asortyment sprzedawany byl w nizszej, promocyjnej cenie.
W ocenie organu, spolka umieszczajac w aptece przedmiotowy napis chciala
zainteresowa¢ pacjentow i skloni¢ ich do zakupu produktéw ustawionych na tak
oznaczonym regale.

Wobec powyzszego przedmiotowy napis nalezy uzna¢ za reklame prowadzonej przez
spolke apteki oraz jej dzialalnosci, gdyz zdaniem organu przyciggal uwage pacjentow i
zachecal ich do dokonania zakupu.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in.
reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pieniezng naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktére uzasadnialyby

zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany

nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- spotka | i byla karana za
naruszenie przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne,

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dzialalnosci trwalo w okresie co
najmniej od 31.05.2019r. do 10.07.2019r. za posrednictwem napisu PROMOCJA
umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym, co wynika z oswiadczenia strony
zloZzonego w pismie z 16.08.2019r.

— dwukrotnego informowania przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewodztwa lodzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci w Biuletynie Informacji
Publicznej Inspektoratu pod adresem ww.wif.bip.lodz.pl

nalozona w wysokosci 5 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w

ocenie kLodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia
reklamy apteki i jej dzialalnosci byl bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe.



Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spelia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy
prawa winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktéore w niniejszej sprawie polegajg na
ukaraniu go karg pieniezng.

IL

Zgodnie z art. 105 § 1 kp.a, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo sie
bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje
o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dzialan strony okreslonych w pkt I rozstrzygniecia
przedmiotowej decyzji, zaistniala przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w tej czesci,
wobec zaprzestania dalszego prowadzenia reklamy apteki oraz jej dzialalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 499 ze zm.) w zwigzku z
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z
2019r., poz. 499 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018r poz. 2096 ze zm.)
postanowilem jak na wstepie

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej sluzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja
nie bedzie mogla by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

2. a/a



