EODZKI WOJEWODZKI bodz, 26 czerwca 2018r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.11.2016

DECYZJA Nr6/REKL/2018

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-

Prawo farmaceutyczne (t,j. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1i art. 107

§ 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z
2017r. poz. 1257 ze zm.).

L

IT.

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naklada na przedsiebiorce _ kare pieniezng w kwocie 5.000 z}
(slownie: piec¢ tysiecy zlotych), ktorg nalezy wplaci¢ na konto Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w
terminie 7 dni od dnia w ktéorym decyzja stanie sie ostateczna w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej dzialalnosci, o jakiej mowa
w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z
2017r., poz. 2211) apteki o nazwie JJif’ potozonej w || G
[ (Zezwolenie Numer FE-1098/A/2015 z dnia 13.04.2015r. zmienione decyzjg Numer
162/727/2017 z 24.11.2017r. — zmiana nazwy apteki z ||| | G - ) 2=
posrednictwem gazetki reklamowej .| GTcN

- obowigzujgcej w okresie od 1.05.2016r.do 31.05.2016r.

umarza postgpowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r, poz. 2211 ze zm.) wobec
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie JJj
-” polozonej w _ oraz jej dzialalnosci za
posrednictwem dzialan reklamowych wymienionych w pkt I rozstrzygniecia decyzji, w
zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujacej zaprzestania prowadzenia

zakazanej reklamy o jakim mowa w art. 94a ust. 1.



UZASADNIENIE

W dniu 14.06.2016r. do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Lodzi wplynelo

pismo z zalgczong gazetkg reklamowsg o nazwie _ -
I Ofcrta wazna od 01.05.2016 r. do 31.05.2016 r., w ktorej

umieszczone sg zdjecia opakowan produktow leczniczych, suplementow diety, wyrobow
medycznych i kosmetykow wraz z ich opisem (wskazania, przeciwwskazania, sklad,

wielko$¢ opakowania, producent, podmiot odpowiedzialny) oraz cenami.

Pismem z 11.08.2016r. Lodzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil spotke

B (:lcj strona, spotka) o wszczeciu postepowania w przedmiocie
naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 PF wobec podejrzenia prowadzenia przez spotke
reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ||| GG@l potozone w GGG
B ) dziatalnosci oraz wezwat do wyjasnienia:

1. czy przedmiotowa gazetka byla dostepna dla pacjentow na terenie ww. apteki, w jakim
okresie,

2. jezeli gazetka byla dostepna na terenie apteki, to jak byla udostepniana i kto jg
dostarczal do apteki,

3. czy spolka zlecila wydruk gazetki .|| G
- prosze o zlozenie kserokopii umowy poswiadczonej za zgodnosc z oryginalem
przez osoby uprawnione przez przedsi¢biorce do reprezentacji spolki,

4. kto jest wydawcag ww. gazetki,

5. czy spolka przekazala wydawcy gazetki lub innemu podmiotowi informacje dotyczace
oferty cenowej obowigzujgcej w prowadzonej przez spotke aptece,

6. czy ceny asortymentu dostepnego w aptece w maju 2016 r. odpowiadaly cenom tego
asortymentu umieszczonego w przedmiotowej gazetce,

7. czy ukazywaly sie kolejne wydanie gazetki |} | BB FoLDER
INFORMACYJNY”

8. czy spolka przekazywala informacje dotyczace oferty cenowej obowigzujgcej
w prowadzonej przez spolke aptece do wczesniejszych jak i pdézniejszych wydan ww.
gazetki,

9. czy spolke lgczg umowy handlowe, porozumienia, inne, na mocy ktorych spotka ,zgadza
sie” na rozprowadzanie np. w jej aptekach badz w innych miejscach gazetek .JJJ
_’. Z jakim podmiotem spoltke lgczg ww. stosunki

handlowe.



10. czy spolke lgczg umowy handlowe, porozumienia, inne, na mocy ktorych spotka oferuje
tozsame, zbliZzone ceny sprzedawanego w swojej aptece asortymentu, bgdz przekazuje
informacje dotyczgce oferty cenowej w prowadzonej aptece do cen asortymentu
zamieszczanego w gazetkach | KGTGTGKcGCNEEEEEEEEEEEEEEEEEE - 2 ki
podmiotem spoltke tgczg ww. stosunki handlowe.

Wyznaczajgc termin 14 dni na udzielenie odpowiedzi organ wezwal spolke do zlozenia za
okres od 01.05.2016r. do 31.05.2016r. komputerowych wydrukéw zestawien sprzedazy —

rozchod wybranych produktow leczniczych i suplementow diety:

1. Ibuprofen 200 mg,50 tabl.  (dalej P-1)
2. Cetirizine |JJij 10 mg, 10 tabl. (dalej P-2)
3. Calcium D3 [l 500 mg, 60 tabl.  (dalej P-3)
4. Stoperan 18 kaps., (dalej P-4)
5. Fenistil zel 1mg/g, zel 30g,, (dalej P-5)
6. Otrivin Allergy roztwor do nosa, (dalej P-6)
7. Strepsils z miodem i cytryng, 36 tabl,, (dalej P-7)
8. Flegamina 8 mg, 40 tabl,, (dalej P-8)
9. Vicks VapoRub mas¢ 50¢, (dalej P-9)
10. Sudafed, 12 tabl, (dalej P-10)
11. Vicks Sinex Aloes i Eukaliptus 0,5 mg/ml, aerosol do nosa, 15 ml,
(dalej P-11)
12. Polopiryna Max, 20 tabl,, (dalej P-12)
13. Nurofen Forte 400 mg, 24 tabl, (dalej P-13)
14. No-Spa Max 80 mg, 20 tabl,, (dalej P-14)
15. Paracetamol [} 500 mg, 50 tabl, (dalej P-15)
16. Diclac Lipogel, zel 50 g, (dalej P-16)
17. Voltaren Max 23,2 mg/g zel, 180 g, (dalej P-17)
18. Ranigast Max, 20 tabl,, (dalej P-18)
19. Ortanol Max 20 mg, 14 kaps., (dalej P-19)
20. Essentiale Forte 300 mg, 50 kaps., (dalej P-20

)
21. Verdin Complexx, 30 tabl,, (dalej P-21)
22. Nurofen dla dzieci Forte 100 ml smak truskawkowy (dalej P-22a)
Nurofen dla dzieci Forte 100 ml smak pomaranczowy (dalej P-22b)
23. Allegra 120 mg, 10 tabl,, (dalej P-23)
ktorych zdjecia opakowan z opisem i cenami umieszczone zostaly w przedmiotowej

gazetce reklamowej. Poinformowano rowniez, jakie dane winny zawiera¢ zgdane wydruki



tj. date sprzedazy, wskazanie rodzaju sprzedazy (odreczna, recepta), nazwe produktu
leczniczego i wielko$¢ opakowania (ilos¢ tabl, kaps, ml, g), cene detaliczng za 1

opakowanie, ilos¢ sprzedanych opakowan, kwote do zaplaty.

Pismem z 2.09.2016r. strona wniosla o 14-dniowg prolongat¢ terminu na udzielenie
odpowiedzi. W odpowiedzi zlozonej 15.09.2016r. strona oswiadczyla, ze:

Ad.1 nie posiada informacji czy przedmiotowa gazetka byla dostepna dla pacjentow na
terenie apteki,

Ad.2 wobec braku informacji wskazanej w pkt 1, spotka nie ma mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na pytanie dotyczgce sposobu jej dostarczania i udost¢pniania na terenie
apteki,

Ad.3 nie zlecala wydruku przedmiotowej gazetki,

Ad.4 nie posiada informacji kto jest jej wydawca,

Ad.5 nie przekazywala wydawcy gazetki informacji dotyczgcych oferty cenowej apteki,
Ad.6 w maju 2016r. ceny asortymentu dostepnego w aptece nie odpowiadaly cenom z
gazetki,

Ad.7 nie posiada informacji czy ukazaly sie kolejne wydania gazetki,

Ad.9 nie zawierala zadnych umow handlowych, porozumien i innych, na mocy ktorych

spotka ,zgadza sie” na rozprowadzanie gazetek |G
Pomimo 14-dniowej prolongaty terminu strona nie udzielila odpowiedzi na pytanie 8i10

oraz nie zlozyla wydrukéw.

Wobec powyzszego pismem z 22.09.2016r. organ ponownie wezwat do zlozenia wydrukow

w terminie 5 dni.

Pismem z 29.09.2016r. przestano wydruki zestawien sprzedazy 19 z 23 produktow,
zlozenia ktorych domagal sie organ, wygenerowanych wedlug daty dokonanej transakcji
sprzedazy.

W zwigzku z przestanym przez stron¢ zbiorczym raportem sprzedazy dla produktow
wskazanych w zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania, pismem z 23.11.2016r. organ
ponownie wezwat strone o zlozenie w terminie 14 dni wydrukow: ,Rozchod wybranego
leku od .. do ..” z programu aptecznego Kamsoft za okres 1 - 31.05.2016r. oddzielnie dla

kazdego produktu leczniczego (suplementu diety).



W odpowiedzi na powyzsze pismem z 13.12.2016r. strona wskazala, ze uczynila juz zadosc
zgdaniu organu, co jej zdaniem stanowilo ucigzliwosc ze wzgledu na szczegélowosc oraz
obszerny zakres wezwania. Jednoczesnie strona podkreslila, Zze wezwanie do jeszcze
bardziej precyzyjnego zestawienia sprzedazy produktow jest niezrozumiale, gdyz jej
zdaniem, organ z przedlozonych wydrukow sprzedazy ma mozliwos¢ wywiedzenia
koniecznych wnioskow. Wskazujgc powyzsze okolicznosci oraz wnoszac o wskazanie
podstawy prawnej wezwania LEWIF, strona odmowila spelienie wezwania organu z

uwagi na jego ucigzliwos¢ oraz szeroki zakres.

Pismem z 21.12.2016r. organ wezwal kierownika apteki o nazwie .|| KGN
potozonej w || G (o zloienia w terminie 7 dni wydrukéw:
Rozchodu wybranego leku od 01.052016r. do 31.052016r., z programu aptecznego
Kamsoft, wymienionych w pismie 23 produktow.

W odpowiedzi na powyzsze w pismie z 04.01.2017r. strona poinformowala, Ze zarzad
spolki | polecit kierownikowi apteki, nie odnosié¢ si¢ do wezwania organu,
informujac go, Ze zrobi to za niego. Powyzsze stanowisko strony wynika z faktu, ze jak to
okreslono w pismie, kierownik apteki bedacy jedynie pracownikiem nie jest w zaden
sposob uprawnionym do reprezentowania spolki. Pomimo zobowigzania spoélka nie

uczynila zados$¢ zadaniu organu i nie zlozyla wydrukéw.

Pismem z 07.02.2017r. poinformowano strone, ze spolka nie jest uprawniona do
zwalniania kierownika apteki, ktorego obowigzki wynikajg z mocy prawa, od
wykonywania wezwan organow inspekcji farmaceutycznej. Ponadto organ wskazal, ze
niezastosowanie si¢ do wezwania, ktore spoltka zobowigzala sie wykonac¢ za kierownika
apteki zostanie potraktowane jako utrudnianie prowadzonego postepowania oraz wezwat

do udzielenia odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia dorgczenia pisma.

20.02.2017r. strona wniosla o 7-dniowa prolongate¢ terminu.
W pismie z 22.02.2017r. strona zlozyla wydruki rozchodu wybranego leku za okres od 1 -
31 maja 2016r. dla 21 z 23 zgdanych przez organ preparatow zamieszczonych w

przedmiotowej gazetce (nie przedtozono wydrukow P9 i P11).

Postanowieniem z 25.04.2017r. organ dopuscit dowod z przeshuichania w charakterze

$wiadka kierownika apteki o nazwie | votozone; NN
B - okolicznos¢ prowadzenia przez strone | -k-my



apteki ogolnodostepne; N NN  jc; ialalnosc za
posrednictwer gazetki , N N O »:7cshuchaniu

swiadka powiadomiono strone.

Swiadek stawil sie w wyznaczonym terminie. W trakcie przestuchania, peligca od 15
kwietnia 2015 roku funkcje kierownika apteki potozone; ||| GG
oswiadczyla miedzy innymi, ze:
1. znane sg jej gazetki reklamowe ||| KGTcNNN T -
gazetki), ktore od okolo roku przywozone sg do apteki,
2. stosujgc sie do zasady segregacji smieci, dostarczane przez kuriera gazetki
pakowane sg do pudla i wynoszone na smieci do pojemnika z papierami,
3. przedmiotowe  gazetki kilkukrotnie zostaly udostgpnione pacjentom
prawdopodobnie przez personel pemigcy dyzury w aptece,
4. nie umie wskazac na czyje polecenie gazetki byly dostarczane do apteki - ,kogos z
Centrali”,
5. ceny asortymentu dostepnego w aptece w ogromnej wiekszosci byly inne niz w
gazetce - w gazetkach byly wyzsze,
6. udostepniane pacjentom gazetki znajdowaly sie na stoliku w izbie ekspedycyjnej.
Ponadto kierownik apteki wskazala, ze w aptece nie ma i nie bylo innych materialow

informujacych pacjentow o promocjach, rabatach, atrakcyjnych cenach.

Pismem z 23.11.2017r. udzielajac 14 dniowego terminu na zlozenie odpowiedzi organ wezwat

strone do:

1. wyjasnienia czy spotka przekazywala innemu przedsiebiorcy informacje dotyczgce
oferty cenowej obowigzujacej w prowadzonej przez spotke aptece o nazwie .|}
I otozone;) w [N

2. wyjasnienia czy spolke laczg umowy handlowe, porozumienia, inne, na mocy ktorych

ceny asortymentu dostepnego w aptece spolki byly/sg dostosowywane do cen

asortymentu umieszczonego w gazetkach reklamowych || GGz TGN
B o::: do ich przedlozenia,

3. przedlozenia wydrukow - rozchod wybranego leku w aptece za okres od 15.04.2016r
do 30.04.2016r. oraz od 01.06.2016r. do 15.06.2016r. dla 23 produktéw z gazetki , | i}

I Y . 222y ch w zawiadormieniu o wszczgcie

postepowania, uwzgledniajgcych: date sprzedazy, rodzaj sprzedazy (odreczna,



recepta), nazwe produktu leczniczego i wielkos¢ opakowania (ilo$¢ tabl, kaps., ml, g),
cene detaliczng za 1 opakowanie, ilos¢ sprzedanych opakowan, kwote do zaplaty,
4. przedlozenia nie zlozonych we wczesniejszym pismie wydrukow dla dwoch

preparatow za okres od 01.05.2016r do 31.05.2016r.

Pismem z 13.12.2017r. strona wniosla o przedluzenie terminu na odpowiedz o 7 dni.
W pismie z21.12.2017r.strona oswiadczyla, ze:

1. spolka nie przekazywala innemu przedsiebiorcy informacji dotyczgcych oferty
cenowej obowigzujgcej w prowadzonej przez spolke aptece o nazwie ,-
S ———

2. spolki nie lgczg umowy handlowe, porozumienia, inne, na mocy ktorych ceny
asortymentu dostepnego w aptece, w ocenie Organu byly dostosowywane do cen
asortymentu umieszczonego w gazetkach reklamowych,

W zalgczeniu do pisma strona zlozyla wydruki wygenerowane w sposob chaotyczny i
calkowicie przypadkowy (brak chronologii w datach sprzedazy, nazwach sprzedanych
produktow), utrudniajgcy dokladng analize przestanego materiahu.

Nie przestano zestawien sprzedazy dla:P-1, P-9 za okres 15-30.04.2016r.; P-7, P-12, P-13 za
okres 01-15.06.2016r. oraz P-17, P-19, z okres 15-30.04.2016r.1 01-15.06.2016r.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1257) (dalej kpa) pismem z dnia 04.04.2018r., organ poinformowat
strone o zakonczeniu postgpowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia
art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, przez spotke ||| Gz
B o:ovadzaca apteke ogolnodostepna polozong w |GG
_ Poinformowano réwniez o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodowych i materialow oraz zgloszonych zadan, a takze o mozliwosci zapoznania si¢ z

aktami sprawy. Strona nie skorzystala z przyshugujgcych jej uprawnien.

L

Qrgan zwazyvl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktérego strona jest ||| Gz

_ prowadzgca apteke ogolnodostepng o nazwie o nazwie ,_”
obecnic [ polozons v N b5'o pismo 7 zalaczony do
niego gazetka reklamows NN I O



wazna od 01.05.2016r. do 31.05.2016r.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, ze:

a. spotka prowadzila reklame apteki potozonej |GG :-
posrednictwem gazetki reklamowej NG I
B - okresie 01 - 31.05.2016r,

Dowod: - gazetka Nr 5/2016 zalgczona do pisma skierowanego do organu z
14.06.2016r.

- wydruki zalgczone do pisma strony z 29.09.2016r.

- wydruki zalgczone do pisma strony z 22.02.2017r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéow aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu
pozaaptecznego.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bylyby wylgczone
z zakresu tego pojecia.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy poshuzyc¢
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych, a
takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach slownikowych reklamg jest dzialanie majgce na
celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania
z okreslonych ustug (Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Slownika Jezyka Polskiego pod red.
Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktorg powolal si¢
Sad Wojewodzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod pojeciem reklamy rozumie
sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych klientow do zakupu okreslonych
towarow i ushug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp. sluzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010

zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to



rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwroécenia uwagi na produkty, ushuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i zrodlach zakupu; obecnie reklama spelmia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych:

— za reklame apteki nalezy uznac¢ wszelkie dzialania polegajgce na informowaniu i
zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub
punkcie aptecznym majace na celu zwiekszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z
dn. 20.09.2010r. sygn. akt VI SA/Wa 838/10),

— reklamg dzialalnosci apteki jest kazde dzialanie, kazda jej dzialalnos¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli celem tej
dzialalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn.
akt VI SA/WA 1661/07).

— reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towardow lub skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w
Warszawie z dn. 10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),

— za reklame apteki nalezy uznac kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkow uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt II GSK
1935/13),

— za reklame dzialalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac¢ dzialalnos¢
polegajgcg na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym majgcg na celu zwiekszenie ich
sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn. 23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14).

W wyroku Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt II GSK
668/13 stwierdzono, ze reklama dzialalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towarow sprzedawanych w aptece,
niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jesli
jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych.
Powyzsze wskazuje, ze reklamg apteki beds dzialania zmierzajgce do zwigkszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych, ale takze
kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych w aptece

towarow i ktora w taki sposob jest odbierana przez klientow.



W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci apteki
nie stanowi jej reklamy, czemu dal wyraz Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie

w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697.

Przedmiotem niniejszej sprawy za posrednictwem, ktorego spotka prowadzila reklame
apteki polozonej w Lodzi przy ul. 11 Listopada 20 jest gazetka reklamowa o nazwie ,JJJj
I N obowigzujaca W okresie 01-
31.05.2016r.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia réwniez fakt, ze art. 94a
ust. 1 ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia. Orzecznictwo wskazuje, ze reklama dzialalnosci apteki
bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji srodkoéw — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn.
akt VI SA/Wa 1291/13).

Wiadomym jest, Ze podmiot prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sie
rowniez apteka, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiggng¢ przedsiebiorca musi
zwiekszy¢ sprzedaz, co wigze sie z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciagnieciem
nowych klientow (pacjentow) do swojej apteki. Jest to mozliwe poprzez uatrakcyjnienie
oferty i poszerzenie asortymentu, co w przypadku apteki nie jest latwe ze wzgledu na
charakter dzialalnosci, ale tez, a moze przede wszystkim, poprzez atrakcyjne czyli nizsze
ceny, dostosowane do mozliwosci finansowych klientow. Stad tez roznorodnosc¢ dzialan
marketingowych podejmowanych przez przedsiebiorcow, ktore majg jeden cel —

przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientoéw do prowadzonych przez nich placéwek.

Od czasu wprowadzenia art. 94a ust. 1 ustawy PF zakazu reklamy aptek i ich dzialalnosci
Sagdy wydaly wiele wyrokow, w ktorych wskazano, jakie informacje i dzialania
przedsiebiorcow prowadzacych apteki nalezy uzna¢ za reklame aptek oraz ich
dzialalnosci. W swietle powyzszego mozna by przyjgc¢, ze udostepnianie pacjentom
gazetek reklamowych na terenie konkretnej apteki stanowi wystarczajgcy dowod

prowadzenia przez przedsiebiorce zabronionej reklamy apteki.
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Organ podjat si¢ jednak zgromadzenia bardziej szczegolowych dowodéw w tym zakresie.
Wezwano zatem strone do zlozenia wydrukéw rozchodu, wybranych z gazetek produktow
leczniczych i innego asortymentu, wskazujgc jakie dane winny one zawierac.

Pomimo tego, strona s$wiadomie skladala réznorodne ich formy, wygenerowane wg
roznych kryteriow (adresu apteki, czy dat sprzedazy umieszczonych w kazdej pozycji
przedlozonych zestawien). Zdaniem organu bylo to jedno z dzialan podejmowanych przez
strone majgcych na celu, nie tylko utrudnienie prowadzenia postgpowania, co zostanie
wykazane ponizej, ale rowniez jego przedhuzenie. Strona bowiem wielokrotnie wnosila o
siedmio lub czternastodniowg prolongate na udzielenie odpowiedzi, nie dolgczala do
pism zalgcznikow, ktorymi mialy byc¢ zgdane przez organ wydruki, co niewgtpliwie

wplynelo na czas zakonczenia niniejszego postepowania.

W jednym z pism, odmawiajgc zlozenia wydrukow, strona poskarzyla sie na ucigzliwosc
zgdan i jak to okreslono ,jeszcze bardziej precyzyjne zestawienie sprzedazy produktow”,
pomimo, iz organ jedynie uscislit swoje zgdanie wskazujac, ze wydruki winny byc¢
wykonane z programu aptecznego Kamsoft.

Jaki zatem byt cel skladania przez strone tak wygenerowanych wydrukow?

Wskazujgc na ucigzliwosc zgdan organu prawdopodobnie byta to proba jej wykazania.
Wygenerowanie bowiem danych w taki sposob, aby z nich bezposrednio nic nie wynikalo,
moglo przysporzyc stronie wielu problemow, a przeciez o ich wykazanie wlasnie chodzilo.
Moglo by¢ rowniez pracochlonne, czego strona probowala dowiesc wielokrotnie wnoszgc
o prolongate i tak dlugich 7 lub 14 dniowych terminéw na odpowiedz.

Nie ulega watpliwosci, ze dzialania podejmowane przez strone¢ w toku postepowania t;j.
niedolgczanie do pism wydrukow, skladanie wydrukéw niezgodnych z zgdaniem organu,
wydany przez zarzad spolki zakaz zlozenia wydrukow przez kierownika apteki, zdaniem
organu, mialy na celu utrudnienie zebrania dowodow w sprawie.

Zarzucajac organowi ucigzliwos¢ wezwarn, strona sama sobie takg ucigzliwos¢ sprawiala,
bowiem zbiorcze wydruki wygenerowane np.: wedlug dat sprzedazy uniemozliwily stronie
ywylapanie” braku wydrukow zestawien sprzedazy dla kilku produktow.

Wskazujg na to zestawienia przesylane do WIF pismem z 29.09.2016r., bowiem strona nie
zlozyla wydrukow dla produktow: P-1, P-9, P-11, P-22a, P-22b, co mogloby wskazywac na
brak ich sprzedazy we wskazanym okresie. Jednakze, wobec kolejnych wezwan organu,
pismem z 22.02.2017r. strona przedlozyla zestawienia dla: P-1, P-22a, P-22b, co wskazuje,

ze nie zostaly one wczesniej zloZzone prawdopodobnie ze wzgledu na ucigzliwosé¢, o ktorej
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strona wspominala w swoich pismach.

W trakcie przeshichania Pani kierownik apteki zeznala, ze ceny w dostarczanych do
apteki gazetkach byly wyzsze anizeli ceny asortymentu dostepnego w aptece. Weryfikacja
powyzszego wymagala analizy przestanego w postaci wydrukow materialu dowodowego.
Wskaza¢ nalezy, zZe =zloZony material utrudnil przeprowadzenie prostej analizy
porownania cen sprzedazy asortymentu w aptece z jego cenami w przedmiotowej gazetce
reklamowej.

Analiza zgromadzonego w sprawie materialu przeslanego przez strone w pismach z

29.09.2016r.,22.02.2017r.,21.12.2017r. wykazala:

Lp | Produkt | Cenasprzedazy | Cenasprzedazy | Cenasprzedazy Cenaw
w aptece w aptece w aptece gazetce
01-31.05.2016r 15-30.04.2016r. 01-15.06.2016r. reklamowej
1 P-1 5,00z} 16.99z1 16,99zl 16,99zl
16,99 zl
2 P-2 7,99zl 7,99z, 7,98zl 7,99zl
7,98zl 7,98zl
3 P-3 14,97zt 14,99zl 14,99zl 14,99zl
4 P-4 10,97zt 12,02z 8,99zt 10,99zl
11,39zt 12,19zt 8,98z}
11,55zt 12,99zt 12,50zt
12,99zt 13,01zt 13,01zt
13,10z}t
5 P-5 15,03zt 16,96zl 3,01zt 16,99zl
16,96z 18,90zt
16,99z
18,90z1
6 P-6 16,01zl 16,01zl 17,50zt 15,99zl
17,560zt 17,560zt
7 P-7 19,96z 1 op. 17,90zt 17,90zt 19,99z1
17,90z1
8 P-8 14,95zt 1 op.14,95z1 14,95z1 16,99z1
9 P-9 brak zestawien brak zestawien brak zestawien 17,99z1
10 P-10 14,97zt 14,99zl 14,99zl 14,99zl
14,99zl 15,99z}
15,99z1
11 P-11 brak zestawien brak zestawien 15,96z 15,99z1
15,98zl
12 P-12 11,99z} 11,99z} brak zestawien 10,99z1
13 P-13 11,9771 12,99z} brak zestawien 11,99z}
14 P-14 9,98zl 9,98zl 9,98zl 9,99zl
9,99z1 12,85zt 12,85zt
12,85 zt
15 P-15 8,99zl 8,99zl 8,99zl 8,99zl
8,98zl
16 P-16 9,99z1 2 op. 9,99zl 9,99z1 9,99zl
9,98zl 1 op. 9,98z
17 P-17 39,95z1 brak zestawien brak zestawien 39,99z1
18 P-18
19 P-19 9,99z} brak zestawien brak zestawien 9,99z1
9,98zl
20 P-20 6,73zt 9,95zt 9,94z1 19,99z1
9,95zt 9,99z} 9,95z
9,99z} 10,49zt 19,45z1
13,17z} 14,74z}
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19,45z} 19,45z
19,49zl 19,49zl
19,96zl 19,99z1
26,99zt

21 P-21 14,99z} 13,44z} 14,99z} 13,99z1

14,99z} 10,0z}

22 P-22a* 15,98zl 21,90z} brak zestawien 15,99z1
15,99zl 19,96z1
21,90z}
24,99z}

23 P-22b 24,99z} 19,96z1 21,90z} 15,99zt
22,99z1 22,99z}

24 P-23 11,90z} 10,95 11,90 6,99z1
6,98zl

P-22a* - przedlozono zestawienia sprzedazy Nurofen dla dzieci Forte 100ml zamiast Nurofen dla dzieci Forte 100ml
smak truskawkowy

Whbrew twierdzeniom kierownika apteki zgromadzony material dowodowy potwierdza, ze

ceny asortymentu dostepnego w aptece w znacznej czesci odpowiadaly cenom tego

asortymentu umieszczonego w gazetce reklamowej ,_
_ cho¢ nie ma tu znaczenia czy byly one takie same, jak w

gazetkach, czy nie.

Wskaza¢ bowiem nalezy, ze gazetki reklamowe (jak sama ich nazwa wskazuje) majg
jedynie zareklamowac¢ asortyment w nich umieszczony, a zdjecia opakowan wraz z
odpowiednio wyeksponowanymi cenami mialy zwroci¢ uwage czytelnika i zachecic
potencjalnego klienta (pacjenta) do dokonania zakupu w punkcie sprzedazy (aptece), w
ktorym sg udostepniane. Skoro juz pacjent zdecydowal sie na kupno konkretnego
produktu w cenie umieszczonej w gazetce, to faktyczny koszt nizszy zaledwie o kilka
groszy nie jest dla sprawy istotny.

Gazetki reklamowe nie sg bowiem cennikami, ani wyciggami z cennikow
przedstawiajgcymi realne ceny towarow (produktow leczniczych i innego asortymentu
dostepnego w aptece), a co za tym idzie cena sprzedazy danego produktu w aptece nie

musi pokrywac si¢ z jego ceng w gazetce reklamowe;.

W jednym z wyrokow NSA sad uznal, ze ,gazetka zawierajgca oferte produktows z podang
ceng takiego produktu, wylozona w aptece, w swiadomosci przecietnego klienta jawi sig
jako reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest przeciez do

nabycia, po okreslonej cenie w tej wlasnie aptece (Sygn. akt IT GSK 1935/13).
Skoro zatem gazetki reklamowe, zawierajgce zdjecia asortymentu wraz z jego cenami, byly
udostepniane pacjentom w lokalu apteki prowadzonej przez spolke to nie ulega

watpliwosci, ze, dotyczyly one tej wlasnie apteki i dostepnego w niej asortymentu. Ponadto
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analiza zlozonych przez stron¢ wydrukéw pozwolila ustali¢, ze w zdecydowanej liczbie
przypadkow ceny asortymentu sprzedawanego w aptece réznily sie od zamieszczonych w

gazetkach w sposob nie istotny, bowiem zaledwie o 1 lub 2 grosze.

Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze gazetki reklamowe ,_
I 2! przyciagngé pacjentéw i zachecié ich do dokonania
zakupow w tej aptece. Uznac¢ zatem nalezy, ze strona w celu zwigkszenia sprzedazy

prowadzila zabroniong reklame apteki i jej dzialalnosci za posrednictwem gazetki

reklamowej o nazwie , |

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pieniezng naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktore uzasadnialyby
zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany

nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

— naruszenie art. 94a ust.l ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostalo po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r.
przepisow,

— naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki oraz jej dzialalnosci trwalo:
od 01.05.2016r. do 31.05.2016r.,

— strona jako profesjonalny podmiot prowadzacy dzialalnos¢ regulowansg obowigzana
jest do odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,

— strona zaprzestala prowadzenie sprzecznej z przepisami prawa farmaceutycznego
dzialalnosci,

— nalozona w wysokosci 5000 zl (pie¢ tysiecy) kara pienigzna jest adekwatna do

okolicznosci, gdyz w ocenie Lodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego
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fakt prowadzenia reklamy aptekii jej dzialalnosci byt bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni
od dnia, w ktéorym decyzja stala sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych.
Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spelnia¢ okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg

pieniezng.

IL

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1257 ze zm.) gdy postepowanie z
jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ
administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w
calosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dzialan strony okreslonych w pkt I rozstrzygniecia
przedmiotowej decyzji, zaistniala przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w czesci, wobec

braku dowodow dalszego prowadzenia reklamy apteki i jej dzialalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211) w zwigzku z art. 94a
ust. 1,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105§ 1
iart. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz.U.z 2017r. poz. 1257 ze zm.) postanowilem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej shlizy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia

decyzji.
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W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna

i prawomocna, co oznacza, Ze nie mozna jej zaskarzyc¢ do sgdu oraz decyzja nie bedzie
mogla by¢ wzruszonaw zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly si¢ prawa do

wniesienia odwolania.

Otrzymuja:
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