LODZKI WOJEWODZKI 6dz, 14 Iutego 2018r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.22.2017

DECYZJA Nr3/REKL/2018

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129 ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-
Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 2211) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107
§ 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2017r. poz. 1257).

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. naktada na przedsigbiorce | «ar¢ pienigzng w

kwocie 3.000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych), ktéra nalezy wpfacic na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322
3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stafa sie ostateczna w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej dziatalnosci, o jakiej mowa w
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (dalej PF) apteki o
nazwie | NG potozonej w

I (dale apteka) (Zezwolenie Numer I

prowadzonej za posrednictwem plakatow z informacjg: ,Dla Ciebie zmieniliSmy ceny —
zapytaj farmaceuty” w okresie od wrzesnia do 23 listopada 2017 roku.

Il. umarza postepowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy apteki ogélinodostepnej o nazwie .| N rotozonej w G
I o'z jcj dziatalnosci za posrednictwem
dziatan reklamowych okreslonych w pkt | decyzji, w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej
ustawy naktada na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania
decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakim mowa w art.
94a ust. 1.

UZASADNIENIE

19.10.2017r. do Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi wptyneto pismo
dotyczace plakatow z informacjg ,dla Ciebie zmienilismy ceny - zapytaj farmaceuty”
umieszczonych na drzwiach wejSciowych do izby ekspedycyjnej oraz wewnatrz apteki o

nazwic | potozonej w

Pismem z 08.11.2017r. £odzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit spotke
I (e strona, spotka) o wszczeciu postepowania
w przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 PF wobec podejrzenia prowadzenia
przez spotke reklamy apteki ogoinodostepnej o nazwie |} votozonej w

i jej dziatalnosci oraz wezwat do
wyjasnienia:



. od kiedy przedmiotowe plakaty znajdujg sie w aptece,
. jakich produktow leczniczych i/lub innego asortymentu dotyczy zmiana cen, o ktorej
informujg plakaty,
3. od kiedy obowigzujg zmiany cen, o ktérych informujg plakaty,
4. czy w aptece nadal wyeksponowane sg przedmiotowe plakaty
i ztozenia odpowiedzi w terminie siedmiu dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

N =

W pismie z 23.11.2017r., strona poinformowata, ze:

1. plakaty umieszczane byly w aptece od wrzesnia 2017r.

2. zmiana cen, spowodowana koniecznoscig dostosowania sie do rynku lokalnego,
dotyczyta dermokosmetykow, a informacje o konkretnych cenach pacjent mogt
uzyskac u farmaceuty

3. zmiany cen obowigzywaty od wrzesnia 2017r.

4. aktualnie plakaty nie sg wyeksponowane.

Jednoczesnie strona wskazata, ze:

- przedmiotowe plakaty nie byly umieszczone na zewnetrznych szybach apteki, ani w
zewnetrznych drzwiach apteki,

- plakaty nie byty zatem widoczne z zewnatrz poniewaz umieszczone byty we wnetrzu apteki
i wewnetrznym korytarzu budynku,

- odnosity sie wytacznie do dermokosmetykéw, a nie produktéw leczniczych lub innych
wyrobow oferowanych w ramach podstawowe] dziatalnosci aptek.

W zwigzku z wyznaczonym petnomocnikiem, pismem z 19.12.2017r., organ zwrdcit sie o
ztozenie petnomocnictwa wraz z dowodem uiszczenia opfaty oraz wskazanie adresu, na
ktory winny by¢ kierowane pisma.

W pismie z 02.01.2018r. strona ztozyta wymagane dokumenty i dane adresowe
pethomocnika.

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2017r. poz. 1257) (dalej kpa) pismem z dnia 19.09.2017r., organ poinformowat
strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia art.
94a ust. 1 PF w zakresie reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, przez spotke || G
I orov/adzaca apteke ogolnodostepng o nazwie J
I ro'ozone) v I

Poinformowano réwniez o mozliwosci wypowiedzenia sie¢ co do zebranych dowodowych i
materiatdw oraz zgtoszonych zgdan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.
Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

l.
Organ zwazyt, co nastepuje:
Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktérego strong jest [ G

prowadzaca apteke ogolnodostepng o nazwie Jj
I 1oozong w

byto pismo dotyczace plakatow umieszczonych we wskazanej powyzej aptece.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, ze w okresie od
wrzesnia do 23.11.2017r. na drzwiach wejsciowych do izbie ekspedycyjnej oraz w izbie
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ekspedycyjnej apteki potozonej w |
umieszczone byty plakaty z informacjg ,dla Ciebie zmieniliSmy ceny - zapytaj
farmaceuty”
Dowodd: - kserokopie zdjec zatgczonych do pisma z 17.10.2017r.
- oSwiadczenie strony z 23.11.2017r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci.
Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu
pozaaptecznego.

Szeroki sposob rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktére bytyby wytaczone z
zakresu tego pojecia.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢ sie
nalezy w tym wzgledzie definicjg zawarta w wydanych opracowaniach stownikowych, a takze
orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dziatanie majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientbw do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z
okreslonych ustug (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego pod red.
Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktérg powotat sie
Sgd Wojewodzki w Warszawie (sygn. VI SA/Wa 1915/07) pod pojeciem reklamy rozumie sie
dziatanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych klientow do zakupu okreslonych towarow i
ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotna funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych:

— za reklame apteki nalezy uzna¢ wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i
zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub
punkcie aptecznym majace na celu zwiekszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z
dn. 20.09.2010r. sygn. akt VI SA/Wa 838/10),

— reklama dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalno$¢ niezaleznie od formy
i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli celem tej
dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych w
danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt
VII SA/WA 1661/07).

— reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towaréw lub skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w
Warszawie z dn. 10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),



— za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt [l GSK
1935/13),

— za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac¢ dziatalno$¢ polegajaca
na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w
danej aptece lub punkcie aptecznym majgcg na celu zwigkszenie ich sprzedazy (wyrok WSA
w Warszawie z dn. 23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14).

W wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt Il GSK
668/13 stwierdzono, ze reklamg dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towarow sprzedawanych w aptece, niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych.

Powyzsze wskazuje, ze reklamg apteki beda dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych, ale takze
kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych w aptece
towarow i ktéra w taki sposob jest odbierana przez klientow.

W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci apteki nie
stanowi jej reklamy, czemu dat wyraz Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w
wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697 .

Z oswiadczenia strony wynika, ze przedmiotowe plakaty dotyczyly jedynie
dermokosmetykow, ktérych ceny dostosowano do rynku lokalnego. Wskazac jednak nalezy,
ze na plakatach umieszczono tekst: ,,dla Ciebie zmieniliSmy ceny - zapytaj farmaceuty”,
Z ktorego wynika jedynie fakt zmiany cen, ktérych apteka dokonata dla pacjenta. Nie ma tu
mowy o asortymencie, ktérego zmiany cen dotyczg, ani jakiego rodzaju sag to zmiany. Zatem
powyzsze kwestie wymagajg analizy.

Wiadomym jest, ze podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, do ktorej zalicza sie
rowniez apteka, nastawiony jest na zysk. Aby jednak taki osiggnac przedsiebiorca musi
zwiekszy¢ sprzedaz, co wigze sie z zatrzymaniem starych, ale rowniez przyciggnieciem
nowych klientow (pacjentow) do swojej apteki. Jest to mozliwe poprzez uatrakcyjnienie i
poszerzenie asortymentu, co w przypadku apteki nie jest tatwe ze wzgledu na charakter
dziatalnosci, ale tez, a moze przede wszystkim, poprzez dostosowanie cen asortymentu do
mozliwosci finansowych pacjentow lub, jak to okreslita strona, do lokalnego rynku.

Mato prawdopodobne wydaje sie, ze dostosowanie cen asortymenty do lokalnego rynku,
polegato na ich podwyzszeniu. Regutg bowiem jest, ze o takich przypadkach nie informuje
sie pacjenta i dopiero przy dokonywaniu optaty stwierdza on wyzszy rachunek. Ponadto
skutek takiej informacji bytby odwrotny do zamierzonego. Z pewnoscig nie przyciagnetaby
onha nowych, ale i spowodowataby odptyw starych klientéw — pacjentow z apteki.

Poniewaz najczesciej stosowang forma przyciggniecia nowych klientow, a co za tym idzie
zwiekszenia sprzedazy jest obnizka cen, wnioskowac nalezy, ze zmiana cen, o ktérej mowa
na plakacie dotyczy ich obnizki. To dla mnie — pacjenta, ceny zostaty obnizone. Tylko
bowiem taka, cho¢ wypowiedziana nie wprost, informacja wywota pozadany skutek i skifoni
mnie (pacjenta) do zakupow wiasnie w tej, a nie innej aptece.

Wskaza¢ ponadto nalezy, ze z tresci plakatu nie wynika, ze dotyczy on dermokosmetykow,
ktérego ceny dostosowywano do lokalnego rynku. Pacjent nie jest bowiem jasnowidzem i nie
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wyczyta z przedmiotowego plakatu tresci, ktérych na nim nie ma, a ktére strona miata
jedynie na mysli. Z tresci ,dla Ciebie zmienilismy ceny” wynika raczej, ze zmiana cen dotyczy
catego asortymentu. Jednakze w przedmiotowej sprawie nie jest istotne jakiego asortymentu
plakat dotyczy: dermokosmetykéw, suplementow diety, wyrobow medycznych, produktow
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza czy innego asortymentu dopuszczonego do
obrotu w aptekach. Poniewaz przedmiotowy plakat, zgodnie z oSwiadczeniem strony,
umieszczony byt na terenie prowadzonej przez spotke apteki, niewatpliwie dotyczyt on
asortymentu, niezaleznie od jego rodzaju, dostepnego w tej wiasnie aptece, a zatem
promowat te apteke i ze wzgledu na zmiane cen (czytaj obnizke) zachecat do dokonania w
niej zakupow.

Odnoszac sie do oswiadczenia strony, dotyczgcego eksponowania plakatu wewnatrz apteki
wskazaC nalezy, ze z punktu widzenia zakazu reklamy aptek nie jest istotne czy reklama
dokonywana jest wewnatrz, czy na zewnagtrz apteki. Dziatalnos¢ reklamowa moze przejawiac
sie wewnatrz lokalu apteki jak i poza nim, bowiem przepis art.94a ustawy PF nie wyznacza
granic miejscowych reklamy (wyrok WSA w Warszawie VI SA/Wa 1660/13).

Z powyzszego wynika, ze istotne dla sprawy, nie jest to, gdzie strona prowadzita reklame
apteki lecz sam fakt jej prowadzenia.

Szeroki sposéb rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia rowniez fakt, ze art. 94a
ust. 1 ustawy, poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bytyby
wytaczone z zakresu tego pojecia. Orzecznictwo wskazuje, ze reklamg dziatalnosci apteki
bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towaréw
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych do
jej realizacji Srodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn. akt VI SA/Wa
1291/13).

Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze plakat eksponowany w aptece spotki o
tresci: ,dla Ciebie zmieniliSmy ceny - zapytaj farmaceuty” miat zainteresowac pacjentow i
zachecic¢ ich do dokonania zakupéw w tej aptece. Uzna¢ zatem nalezy, ze strona w celu
zwiekszenia sprzedazy prowadzita zabroniong reklame apteki i jej dziatalnosSci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkéw naruszen, ktoére uzasadniatyby
zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazane] reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢
na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

I nie byta uprzednio karana, za naruszenie

art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne



— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostato po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r. przepisow,
spotka prowadzgc od 2008r. na terenie wojewoddztwa tédzkiego dwie inne apteki:

(zezwolenie Nr [N
) i I

(zezwolenic |

B ) byia dwukrotnie informowana przez wojewédzkiego inspektora
farmaceutycznego o zakazie prowadzenia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci - poprzez przestanie komunikatow z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10
stycznia 2012r. oraz umieszczenia ich na stronach intemetowych - w Biuletynie
Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem www.wif.bip.lodz.pl obecnie www.Iwif.pl,

— naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki oraz jej dziatalnosci trwato:
od wrzesnia do 23 listopada 2017r.

— strona jako profesjonalny podmiot prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest
do odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami,

— strona zaprzestata prowadzenie sprzecznej z przepisami prawa farmaceutycznego
dziatalnosci (oSwiadczenie ztozone w pismie z 23.11.2017r.)

— natozona w wysokosci 3000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w
ocenie todzkiego Wojewddzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia
reklamy apteki i jej dziatalnosci byt bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary
pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1257) gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej
wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dziatan strony okreslonych w pkt | rozstrzygniecia
przedmiotowej decyzji, zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w czesci, wobec
braku dowoddw dalszego prowadzenia reklamy reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 2211) w zwigzku z art.
94a ust. 1,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art.
105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1257) postanowitem jak na wstepie.
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POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia
decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania, strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sgdu oraz decyzja nie bedzie
mogta by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
wniesienia odwotania.




