LODZKI WOJEWODZKI Eodz, 19 listopada 2018r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FE-11.8523.15.2018

DECYZJA Nr 13/REKL/2018

Na podstawie art. 94a ust. 1, 2, 31 4 oraz art. 129b ust. 1, 2 iart. 129ba ust.1 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 20171, poz. 2211 ze zm.) oraz
art. 104, art. 105 § 1i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2018r. poz. 2096).

I.

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naklada na przedsiebiorce
kare pieniezng w kwocie 10.000 zl (slownie: dziesie¢
tysiecy zlotych), ktorg nalezy wplaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Lodzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od
dnia w ktorym decyzja stanie sie ostateczna, w zwigzku ze stwierdzeniem
prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej dzialalnosci, o jakiej mowa w art. 94a ust.

1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U.z 2017r., poz. 2211

ze zm.) apteki o nazwie

(Zezwolenie Numer . zmienione decyzjami

)

a. napisow PROMOCJA umieszczonych na regale ekspedycyjnym z asortymentem w
okresie co najmniej od 26.07.2018r. do 30.07.2018r.
b. etykiet z napisem PROMOCIJA, wyeksponowang ceng oraz wskazanym okresem

prowadzonej za posrednictwem:

obowigzywania promocji umieszczonych przy wybranych produktach w okresie
co najmniej od 16-29.07.2018r.

c. plakatow ze zdjeciami opakowan asortymentu, jego cenami i napisami ,data
obowigzywania 23-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,data
obowigzywania 30.07-05.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow” ustawionych na
statywach na stole ekspedycyjnym w okresie od 23.07-05.08.2018r.

d. plakatow ze zdjeciami opakowan asortymentu, jego cenami oraz napisami: ,oferta
wazna 16-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,oferta wazna 30.07 -
12.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow” zawieszonych w witrynach okiennych w
okresie od 16.07.2018r. do 12.08.2018r.

e. plakatu dotyczgcego 25% promocji na preparaty 9 firm kosmetycznych w okresie
od 1-31.07.2018r.



f. ulotek ,KUPON 20z}’ o tresci: ,,- _ APTEKA W przypadku braku

realizacji recepty w czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 zl. Gwarancja 100%
realizacji recepty ZOBOWIAZANIE"(zarejestrowanych w systemie komputerowym
apteki w dniach 3-4.07.2018r. i 30-31.07.2018r.

II. umarza postgpowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie _ polozonej w -
przy ul oraz jej dzialalnosci za posrednictwem dzialan
reklamowych wymienionych w pkt I rozstrzygniecia decyzji, w zakresie w jakim art.
94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy

o jakim mowa w art. 94a ust. 1.

UZASADNIENIE

W dniach 26-30.07.2018r. w prowadzonej przez spolke

Sp.z 0.0.z/s W (dalej, strona, spolka,
) aptece ogdlnodostepnej o nazwie , " polozonej w

przy ul inspektorzy Lodzkiego Wojewodzkiego Inspektoratu

Farmaceutycznego w kLodzi przeprowadzili kontrole planowg znak sprawy FL-

11.8521.83.2018.

W punkcie XVI protokolu kontroli zatytulowanym: ,Reklama dzialalnosci apteki”

stwierdzono ze:

1. jeden z regalow w izbie ekspedycyjnej oznaczony jest napisem ,PROMOCJA” (bialy
napis na pomaranczowym tle umieszczony nad regalem z asortymentem) (zalgcznik
Nr 5 do protokotu — zdjecie Nr 3i zalgcznik Nr 6 do protokotu — zdjecie Nr 15),

2. na ww. regale caly asortyment oznaczony jest etykietami z bialym napisem
,LPROMOCJA” na pomaranczowym tle oraz umieszczonymi na zoltym tle
pozostalymi danymi dotyczgcymi preparatu, jego ceny, okresu obowigzywania
promocji (,Wazna od 16-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow”) (zalgcznik Nr 5
do protokohi —zdjecie Nr 3 i zalgcznik Nr 6 do protokotu —zdjecie Nr 15 oraz zdjecia
etykiet - zalgcznik Nr 5 do protokotu —zdjecia Nr 1, 2, 9, 10, 11),

3. na pozostalych regalach ekspedycyjnych czes¢ asortymentu oznaczona jest
etykietami z napisem ,PROMOCIJA” opisanymi w pkt 2, podczas gdy pozostaly
asortyment oznaczono malymi etykietami (czarna czcionka na bialym tle) (zalgcznik
Nr 5 do protokotu — zdjecia Nr 2, 3),

4. na stole ekspedycyjnym znajdujg sie ustawione na statywach dwa plakaty ze
zdjeciami opakowan asortymentu, jego cenami (biala czcionka na pomaranczowym
lub rézowym tle) oraz napisem: ,data obowigzywania 16-29.07.2018r. lub do
wyczerpania zapasow” (stwierdzone 26 i 27.07.2018r.), ,data obowigzywania 30.07-



05.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow” (stwierdzone 30.07.2018r.) (zalgcznik Nr 5

do protokotu —zdjecia Nr 6, 7 i zalgcznik Nr 6 do protokotu — zdjecia Nr 13, 14),

w oknach izby ekspedycyjnej apteki zawieszone sg plakaty ze zdjeciami opakowan

asortymentu, jego cenami (biala czcionka na zielonym lub pomaranczowym tle) oraz

napisem: ,oferta wazna 16-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” (stwierdzony
26-27.07.2018r.), ,oferta wazna 30.07 -12.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow”

(stwierdzony 30.07.2018r.) (zalgcznik Nr 5 do protokolu — zdjecia Nr 4, 5 i zalgcznik

Nr 6 do protokotu —zdjecie Nr 12),

na drzwiach prowadzgcych za stol ekspedycyjny umieszczono plakat dotyczacy

25% promocji na preparaty dziewieciu firm kosmetycznych. Przy kazdym z nich

umieszczono oznaczenie ,-25%” oraz daty obowigzywania promocji np. ,-25% 1-

31.07.2018r.” dotyczacy okresu promocji Dermena Hair Care i tekst: ,Promocja nie

obejmuje produktow promowanych w gazetkach oraz w Rekomendacji Farmaceuty”
oraz ,-25% 16-29.07.2018r.” dotyczacy okresu promocji Vichy oraz tekst: ,Promocja
nie obejmuje produktow promowanych w gazetkach” (zalgcznik Nr 5 do protokohu —

zdjecie Nr 8),

na stole ekspedycyjnym znajdowaly sie ulotki ,KUPON 20 z!” o tresci: ,W przypadku

braku realizacji recepty w czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 z}’(oryginat kuponu z

kopig — zalgcznik Nr 7 do protokohlu). Oryginal kuponu otrzymuje pacjent, kopia

pozostaje w aptece. Kupony sg wypelniane przez pracownikoéw apteki odrecznie lub
komputerowo. Podczas kontroli w aptece stwierdzono dwa ,KUPONY 20z}” wydane
pacjentom (zalgcznik Nr 8 do protokotu):

a. na produkt leczniczy Zolpic 10mg x 20 tabl. 2op. Na kuponie oznaczono date
zlozenia zamowienia 30.07.2018r., godz. 8:42, date odbioru zamowienia
31.07.2018r., godz. 8:42 oraz kod kreskowy kuponu. Kupon zostal wypeliony w
programie komputerowym i wydrukowany;

b. na produkt leczniczy Calcium dobesilate Hasco 250mg x 30 tabl. 1op. Na kuponie
oznaczono date zlozenia zamowienia 03.07.2018r., godz. 12:33, date odbioru
zamowienia 04.07.2018r., godz. 12:33 oraz kod kreskowy kuponu. Kupon zostat
wypeliony w programie komputerowym i wydrukowany;

Ponadto w trakcie kontroli pobrano wydruki:

8.

Rozchod wybranego leku dla: Ranigast max 150mg x 20 szt., Stoperan 2 mg x 18 szt,,
Mensil 25 mg x 2 szt.,, NeoFuragina 50 mg x 30 szt., Otrivin 0,1% aer. do nosa 10 ml za
okres od 09.07.2018r. do 27.07.2018r. (zalgcznik Nr 4 do protokotu),

kuponow zarejestrowanych w systemie komputerowym apteki ,KUPONY 20 z}” oraz

oryginal kuponu(zalgczniki Nr 71 Nr 8 do protokotu).

Pismem z 05.09.2017r. Lodzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit

<psiic [ - oo =/s w

(dalej strona, spolka) o wszczeciu postepowania w przedmiocie podejrzenia

naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne w zakresie reklamy aptek i ich

dziatalnosci, w stosunku do prowadzonej przez spolke apteki ogolnodostepnej o nazwie
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,_’ polozonej w -przy ul. _ (dalej ,Apteka”).
W terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma organ wezwatl spotke do wyjasnienia
od kiedy i czy nadal w prowadzonej przez spotke aptece eksponowane sg:

1. bialy napis ,PROMOCJA” umieszczony na pomaranczowym tle nad regalem z
asortymentem objetym promocjami,

2. etykiety cenowe z napisem ,PROMOCJA”, ceng asortymentu oraz okresem
obowigzywania promocji np. ,wazna od: 16-29.07.2018r. lub do wyczerpania
zapasow” i podang ceng za 1 szt. lub 100 ml umieszczone przy asortymencie
ustawionym na regalach izby ekspedycyjnej,

3. w oknach izby ekspedycyjnej plakaty ze zdjeciami opakowan asortymentu, jego
cenami oraz informacjg dotyczaca okresu obowigzywania promocji (np. ,oferta
wazna 16-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,oferta wazna 30.07 -
12.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow”),

4. plakaty na statywie ustawione na stole ekspedycyjnym ze zdjeciami asortymentu
jego ceng pisang duzg czcionkg umieszczong na kolorowym tle, ich opisem oraz
informacjg dotyczgcg okresu obowigzywania promocji (np.: ,data obowigzywania 23-
29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,data obowigzywania 30.07-
05.08.2018r. lub do wyczerpania zapasow”),

5. plakaty z informacjg dotyczgca 25% znizki na asortyment wybranych firm
kosmetycznych m.in: Dermena Hair Care, VICHY, IWOSTIN, Pharmaceris z
umieszczonym okresem promocji oraz informacjg: ,Produkty dostepne w
wybranych placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Oferta producenta”

oraz wyjasnienia:

6. od kiedy w aptece wydawane sg kupony ,KUPON 20 z}",

7. ile kuponow apteka zrealizowala od czasu ich wprowadzenia.

W odpowiedzi z 20.11.2017r. strona oswiadczyla, ze:

1. nie jest w stanie okresli¢ terminu umieszczenia napisu PROMOCIJA nad regalem z
asortymentem objetym promocjami,

2. etykiety cenowe z napisem PROMOCIJA, ceng asortymentu oraz okresem
obowigzywania promocji umieszczone byly przy asortymencie ustawionym na
regalach izby ekspedycyjnej od 16.07.2018r. do 29.07.2018r.,

3. plakaty ze zdjeciami opakowan asortymentu, jego cenami oraz informacjg
dotyczgcg okresu ich obowigzywania wywieszone byly w witrynach okiennych w
okresie od 16.07.2018r. do 12.08.2018r.,

4. plakaty na statywach ze zdjeciami produktow ustawione byly na stole
ekspedycyjnym w okresie od 23.07.2028r. do 29.07.2018r.

W odniesieniu do materialow wymienionych w pkt 15 tzn.: ,KUPON 20z}” spotka wniosta

o ,skonkretyzowanie” wezwania w tym zakresie, oswiadczajgc jednoczesnie, Ze w aptece

nie sy wydawane ,KUPONY 20z!”.

W ocenie spolki podejmowane przez nig dzialania nie stanowig niedozwolonej reklamy
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apteki oraz jej dzialalnosci, gdyz jej intencjg nie byla zacheta klientow do zakupow, a
jedynie przedstawienie oferty handlowe;j.

Ponadto strona oswiadczyla, ze przedstawienie cen nie ma charakteru dzialan
reklamowych, a stanowi jedynie wywigzanie sie z obowigzku informowania pacjenta o
cenach produktow znajdujgcych sie w aptece. Uwidaczniajgc bowiem ceny produktow
leczniczych — nawet jesli mialy one charakter cen promocyjnych, co umozliwito ich
porownanie, strona w pelni stosowala si¢ do przepisow Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju z grudnia 2015r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i uslug (Dz.U z 2015r.
poz. 2121). Zdaniem spolki, bezzasadne byloby zatem uznanie, ze spelniajgc obowigzek
wyartykulowany w przepisach jednej regulacji, naruszalaby w ten sposob zapisy innej
ustawy, gdyz zobowigzana jest ona do przestrzegania nie tylko przepisow ustawy Prawo
Farmaceutyczne.

Wskazujgc na powyzsze strona wniosla o umorzenie post¢gpowania ze wzgledu na jego
bezprzedmiotowosc.

Strona nie odpowiedziala na pytania 5-7 dotyczace plakatu oferujgcego 25% znizke na

preparaty dziewieciu firm kosmetycznych oraz ,KUPONU 20z}".

Zgodnie z art. 10 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t,j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096, dalej kpa) pismem z 27.09.2018r., organ
poinformowal strone o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie

podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 PF w zakresie reklamy aptek i ich dzialalnosci,

przez spolke
z/s W - prowadzgcy apteke ogolnodostepna o nazwie |, '

polozong w przy ul Poinformowano rowniez o mozliwosci

wypowiedzenia sie co do zebranych dowodowych i materialow oraz zgloszonych zgdan, a
takZze o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Korzystajac z przystugujacych jej uprawnien w pismie z 04.10.2018r. strona oswiadczyla,
ze podtrzymuje swoje stanowisko w sprawie zawarte w pismie z 17.09.2018r. oraz

wniosla o umorzenie postgpowania

L

Qrgan zwazyvl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego strong jest spolka
z/s w - byt
protokotl z kontroli planowej przeprowadzonej w dniach 26-30.07.2018r. w prowadzonej

przez spotke aptece ogolnodostepnej o nazwie ,_” polozonej w

przy ul.

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materialu dowodowego wynika, Ze strona

prowadzila reklame Apteki oraz jej dzialalnosci za posrednictwem:



1. napisu PROMOCJA umieszczonego nad regalem ekspedycyjnym z asortymentem
objetym promocjami,
Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.
- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 17.09.2018r.

- zdjecia Nr 31 15 stanowigce zalgczniki nr 51 6 do protokotu z 31.07.2018r.

2. etykiet cenowych z napisem ,PROMOCIJA”, wyeksponowang ceng asortymentu
oraz okresem obowigzywania promocji np. ,wazna od: 16-29.07.2018r. lub do
wyczerpania zapasow” umieszczonych przy asortymencie ustawionym na
regalach izby ekspedycyjnej,

Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 17.09.2018r.

- zdjecia Nr 1, 2, 9, 10, 11 stanowigcych zalgcznik nr 5 do protokotlu z
31.07.2018r.

- wydruki ,Rozchdéd wybranego leku za okres 09-27.07.2018r.” dla pieciu
produktow leczniczych objetych promocja

3. plakatow w witrynach okiennych ze zdjeciami opakowan asortymentu, jego
cenami oraz informacjg dotyczgcg okresu ich obowigzywania tj.: ,oferta wazna 16-
29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,oferta wazna 30.07-12.08.2018r. lub
do wyczerpania zapasow”,

Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 17.09.2018r.
- zdjecia Nr 4, 5 stanowigce zalgcznik nr 5 i zdjecie Nr 12 stanowigce
zalacznik nr 6 do protokotu z 31.07.2018r.

4. plakatow na statywie ustawionych na stole ekspedycyjnym ze zdjeciami
asortymentu jego ceng pisang duzg czcionkg umieszczong na kolorowym tle,
opisem oraz informacjg dotyczgcg okresu obowigzywania promocji tj.: ,data
obowigzywania 23-29.07.2018r. lub do wyczerpania zapasow” i ,data
obowigzywania 30.07-05.008.2018r. lub do wyczerpania zapasow”,

Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.

- zdjecia Nr 6, 7 stanowigce zalgcznik nr 5 i zdjecia Nr 13, 14 stanowigce
zalacznik nr 6 do protokoiu z 31.07.2018r.

- oswiadczenie strony zlozone w pismie z 17.09.2018r.

5. plakatu z informacjg dotyczacg 25% znizki na asortyment wybranych firm
kosmetycznych tj.: Dermena Hair Care, VICHY, IWOSTIN, Pharmaceris, NATURA
ESTONICA bio, MEDIHEAL, OILLAN med, LA ROCHE- POSEY, HYDRAIN ° z
umieszczonym okresem promocji oraz informacjg: ,Produkty dostepne w

wybranych placowkach. Oferta nie lgczy sie z innymi ofertami. Oferta
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producenta”
Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.
- zdjecie Nr 8 stanowigce zalgcznik nr 5 do protokotu z 31.07.2018r.

5. ulotek ,KUPON 20 z}” o tresci:

»W przypadku braku realizacji recepty w czasie 24H OTRZYMASZ KUPON 20 z}

Gwarancja 100% realizacji recepty

ZOBOWIAZANIE”.

Dowodd: - protokot z kontroli planowej z 31.07.2018r.

- oryginal i kopia kuponu stanowigce zalgcznik nr 7 do protokolu z
31.07.2018r.
- kopie kuponéw ,KUPON 20 z}” wydanych pacjentom — szt. 2 stanowigce
zalacznik Nr 8 do protokotu z 31.07.2018r.

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéow aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem
przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i

placowek obrotu pozaaptecznego.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzyc
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych,
a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dzialanie majace na
celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub
skorzystania z okreslonych ushug (Wielki Slownik Wyrazow Obcych pod redakcjg M.
Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.) Zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka
Polskiego pod red. Prof. Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r),
na ktorg powolal sie Sagd Wojewddzki w Warszawie (sygn. VII SA/Wa 1915/07) pod
pojeciem reklamy rozumie sie dzialanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych
klientow do zakupu okreslonych towarow i ustug, a takze napis, rysunek, plakat, film itp.
shuzgcy temu celowi.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodlo — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to
rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujacy techniki i dzialania podejmowane w
celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub ide¢. Pierwotng funkcjg reklamy bylo
udzielanie informacji o towarach i zrodlach zakupu; obecnie reklama spekia funkcje:
prezentacji, ksztaltowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych:



— za reklame apteki nalezy uznac¢ wszelkie dzialania polegajgce na informowaniu i
zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub
punkcie aptecznym majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie
z dn. 20.09.2010r. sygn. akt VI SA/Wa 838/10),

— reklamg dzialalnosci apteki jest kazde dzialanie, kazda jej dzialalnos¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli celem
tej dzialalnosci jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn.
22.11.2007r. sygn. akt VII SA/WA 1661/07),

— za reklame apteki nalezy uznac kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt IT GSK
1935/13).

Jak wskazuje Naczelny Sgd Administracyjny — w wyroku z 28.09.2017r. (sygn. II GSK
3345/15) ,reklama jest szeroko pojmowanym informowaniem potencjalnych klientow o
preferencjach obowigzujgcych w danej aptece, co z kolei ma zacheca¢ potencjalnych
klientow do korzystania z tej wlasnie apteki. Reklamg dzialalnosci apteki bedzie wigc
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji $rodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych. Moze zatem przybiera¢ rozne formy zachecania
sugerujgce, ze ceny produktow w niej oferowanych sg inne niz ceny produktow w innych

aptekach”.

Zgodnie zatem z orzecznictwem sgdowym reklamg apteki oraz jej dzialalnosci bedzie
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn.
akt VI SA/Wa 1291/13).

Szeroki sposob rozumienia reklamy dzialalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1
ustawy, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bylyby
wylgczone z zakresu tego pojecia.

Zatem w obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci apteki nie stanowi jej reklamy, czemu dal wyraz Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014r., sygn. akt VI S.A./Wa
1776/13, Legalis nr 950697. Natomiast wszystkie inne formy, ktore przyciggajg klientow

do apteki i przyczyniajg sie do zwiekszenia jej obrotow nalezy uznac za reklame.



Przedmiotem niniejszej sprawy za posrednictwem, ktérych strona prowadzila reklame

apteki polozonej w przy ul. sg:

1. napis PROMOCJA umieszczony na regale w izbie ekspedycyjne,

2. etykiety cenowe 2z bialym napisem PROMOCJA na pomaranczowym tle i
wyeksponowang ceng produktu, ktérego dotycza,

3. plakaty tzw. flagi ze zdjeciami opakowan produktéw, wyeksponowanymi cenami,
opisem oraz okresem obowigzywania przedstawionej oferty,

4. ustawione na stole ekspedycyjnym plakaty na statywach tzw. ,Rekomendacja
farmaceuty” ze zdjeciami opakowan produktow, wyeksponowanymi cenami, opisem
oraz okresem obowigzywania przedstawionej oferty,
plakat dotyczgcy 25% obnizki cen na produkty dziewigciu firm kosmetycznych,

6. kuponu ,KUPON 20z!” z tekstem: ,W przypadku braku realizacji recepty w czasie
24H OTRZYMASZ KUPON 20 z!".

W oswiadczeniach zlozonych w pismie z 17.09.2018r. strona wskazala, Ze majgc
obowigzek informowania pacjentéw o cenach produktow znajdujgcych sie w aptece
nie bylo jej intencjg zachecanie do dokonywania zakupow, lecz jedynie przedstawienie
oferty handlowej. Uwidaczniajgc bowiem ceny produktéw leczniczych — nawet jesli
mialy one charakter cen promocyjnych, spolka stosowala si¢ do przepisow dotyczacych

sposobu uwidaczniania cen towaroéw i ushug,

Zgodnie z definicjg zawartg w Encyklopedii Zarzadzania promocja (tac. promoveo

poruszac sie) (www.mfiles.pl/pl/index.php/Promocja) to marketingowe przedsiewziecie

przedsiebiorstwa lub instytucji = rynkiem, ktdre ma na celu zwiekszenie popytu na dobra i

uslugi, ktore sq przez nie swiadczone. Dziatania promocyjne wptywajg na decyzje klientow i

potencjalnych nabywcow poprzez dostarczanie informacji, argumentacji, obietnic oraz

sktanianie do kupna lub skorzystania z promowanych produktéw i ustug. Wytwarzajgc przy

tym pozytywngq opinie o przedsiebiorstwie lub instytucji.
Zatem promocje, poprzez obnizenie ceny danego towaru, co czyni go bardziej
atrakcyjnym i dzieki temu czesciej kupowanym, prowadzone sg w celu zwiekszenia

sprzedazy.

Ponadto wyrodznienie czesci asortymentu kolorowymi (zolto-pomaranczowymi),
rzucajgcymi sie w oczy etykietami cenowymi mialo na celu zwrécenie uwagi pacjentow i
sklonienie ich do zakupu konkretnych, promowanych przez Apteke produktow. Fakt
prowadzonych od 16.07 do 29.07.2018r. promocji na asortyment oznaczony ww.
etykietami potwierdzajg pobrane w trakcie kontroli wydruki ,Rozchod wybranego leku
za okres od 09.07.2018r. do 27.07.2018r.” dla:

Ranigast max 150mg x 20 szt. — 10,99z} (przed promocjg 12,99z1)



Stoperan 2 mg x 18 szt. - 9,99z (przed promocjg 11,99z1)

Mensil 25 mg x 2 szt. - 14,99z (przed promocjg 20,99z})
NeoFuragina 50 mg x 30 szt. - 9,99z} (przed promocjg 10,99zt),
Otrivin 0,1% aer. do nosa 10 ml - 13,99z} (przed promocjg 15,99z1)

Trudno da¢ wiare oswiadczeniom strony, ze spelniala ona jedynie obowigzek
informowania pacjentow o cenach. Przypomnie¢ bowiem nalezy, ze asortyment
ustawiony na polkach regalow ekspedycyjnych oznaczony byl takie neutralnymi
etykietami (czarna czcionka na bialym tle) o duzo mniejszych wymiarach, a zatem
umieszczona na nich cena byla znacznie mniejsza niz na etykietach z napisem
PROMOCIJA.

Nie ulega zatem watpliwosci, Ze zarowno biate napisy PROMOCJA na pomaranczowym
tle umieszczone na regale ekspedycyjnym, jak i zolto-pomaranczowe etykiety z napisem
PROMOCIJA i wyeksponowang ceng, mialy zwroci¢ uwage pacjentow i wskazujgc na
atrakcyjnosc konkretnego asortymentu zachecic ich do zakupu.

Wobec powyzszego zarowno napisy PROMOCJA umieszczone na regale ekspedycyjnym,
jak i etykiety z napisem PROMOCIJA i wyeksponowang ceng nalezy uznac za reklame

apteki oraz jej dzialalnosci.

Nie mozna rowniez zgodzi¢ si¢ z oswiadczeniem strony, jakoby plakaty zawieszone w
witrynach okiennych i plakaty ustawione na statywach na stolach ekspedycyjnych ze
zdjeciami produktow, wyeksponowanymi (pisanymi wielka czcionks) cenami oraz

»

napisami ,oferta wazna od.. do..”, ,data obowigzywania od.. do ..” stanowily
przedstawienie oferty handlowej i nie zachecaly do dokonania zakupow.

Jak strona trafnie wskazala w pismie z 17.09.2018r. ,reklamg apteki jest kazdego rodzaju
informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towarow i
ktora w taki sposob jest odbierana przez klientow” (pacjentow).

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze umieszczone w witrynach okiennych duze plakaty ze zdjeciami
asortymentu oraz wyeksponowanymi cenami (duze biale cyfry na pomaranczowym lub
czarnym tle), w istocie zwracajg uwage pacjentow i zachecajg do kupna. Podobny efekt w
odbiorze wywohlijg male plakaty ustawione na statywach na stole ekspedycyjnym, na
ktorych rowniez wyeksponowano ceny asortymentu (biala, duza czcionka na
pomaranczowym i rozowym tle). Znajdujgce sie w dolnej czesci plakatow napisy
dotyczace okresow obowigzywania poszczegolnych promocji potwierdzajg, ze ceny
umieszczonego na nich asortymentu sg promocyjne, a zatem nizsze.

Zdaniem organu zarowno plakaty na statywach, jak i plakaty wywieszone w witrynach
okiennych mialy zwroci¢ uwage pacjentéw na konkretny asortyment i zachecic ich do
dokonywania zakupow. Nalezy je zatem traktowaé¢ jako reklame apteki oraz jej

dzialalnosci, a nie jak to okreslila strona, formy przedstawienia oferty handlowe;j.
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Wyjasnienia wymaga ponadto wskazany w oswiadczeniach strony okres od 23.07 do
29.07.2018r. eksponowania plakatow ustawionych na statywach na stole ekspedycyjnym .
Jak wynika z protokotu (str. 15, 16) 30.07.2018r. zmianie ulegly plakaty zawieszone w
witrynach okiennych, co strona uwzglednila w swoich o$wiadczeniach, jak i plakaty na
statywach z datg obowigzywania promocji od 30.07 do 05.08.2018r., co dokumentuje
rowniez zdjecie Nr 7 stanowigce zalgcznik Nr 5 do protokolu z kontroli. Z tego tez
powodu organ uznal, Ze reklama apteki za posrednictwem plakatow ustawionych na
statywach na stole ekspedycyjnym prowadzona byla w okresie od 23.07.2018r. do
05.08.2018r., a nie jak to wskazala strona w okresie od 23 -29.07.2018r.

Plakat z napisem ,-25%” odnoszacy sie do preparatow 9 firm kosmetycznych (zalgcznik
Nr 5 - zdjecie Nr 8) rowniez nalezy uznac za reklame prowadzonej przez spotke apteki
oraz jej dzialalnosci. Oferuje on bowiem rabaty na produkty wybranych firm
kosmetycznych we skazanych na plakacie terminach: 1-31.07.2018r. (2 firmy), 2-
15.07.2018r. (4 firmy), 16-29.07.2018r (3 firmy).

Glownym akcentem przedmiotowego plakatu jest oznaczenie , —25%” napisane wielka,
pomaranczows czcionkg w gornej czesci plakatu oraz napisane bialg czcionkg na
pomaranczowym tle wraz z okresem obowigzywania promocji przy wszystkich

dziewieciu firmach.

IWOSTIN DERMENA OILLAN
CLINICAL SKIN CARE * promocja nie obejmuje produktéw med
* oferta nie dotyczy produktéw z promowanych w gazetkach oraz w
linii Sensitia, hydro Sensitia, rekomendacji farmaceuty

Solecrin, Aspiria

Pharmaceris S NATURA MEDIHEAL
* promocja nie obejmuje ESTONICA bio
produktéw promowanych w
azetkach

3 LA ROCHE- POSEY
HYDRAIN VICHY ANTHELIOS
HIALURO IDEAL SOLEIL Laboratorie
* promocja nie obejmuje produktéow Del'matologique
promowanych w gazetkach * promocja nie obejmuje produktow
promowanych ...

Zdaniem organu informacja umieszczona w dolnej czesci plakatu wprowadza klientow w
blad sugerujgc, ze stanowi ona oferte producenta. Przemawia za tym miedzy innymi fakt,

ze produkty wymienionych na plakacie firm w wielu przypadkach sg dla siebie
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konkurencyjne. Malo prawdopodobne jest zatem, aby promowaly one swoje produkty na
plakacie w takiej formie (rabaty tej samej wysokosci, te same okresach obowigzywania
promociji).

Zastanawiajgca jest rowniez informacja: ,promocja nie obejmuje produktow
promowanych w rekomendacji farmaceuty” umieszczona przy firmie DERMENA.

Skad firma DERMENA znala plany marketingowe Apteki i wiedziala, ze jej oferta
umieszczona bedzie rowniez na plakacie ,rekomendacja farmaceuty”. Wskazac
jednoczesnie nalezy, ze kolorem dominujgcym na przedmiotowym plakacie jest kolor
pomaranczowy bedgcy znakiem rozpoznawczym aptek o nazwie ,

Powyzsze wskazuje, ze plakat rekomendujacy ,-25%" rabaty na produkty 9 firm

kosmetycznych powstal na potrzeby Apteki. Mial on przyciagng¢ uwage klientow i

skloni¢ ich do zakupu, zwigkszajgc tym samym obroty w prowadzonej przez spolke

aptece. Stanowi on zatem reklame apteki oraz jej dziatalnosci.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne (dalej PF), apteka bedgc placowks

ochrony zdrowia, w ktérej osoby uprawnione s$wiadczg uslugi farmaceutyczne

obejmujgce m.in. wydawanie produktow leczniczych i wyroboéw medycznych (art. 86 ust.

1, 2 PF), w tym rowniez lekow i produktéw spozywczych specjalnego przeznaczenia

zywieniowego, na ktore ustalono limit finansowania obowigzane sg do posiadania tego

asortymentu w ilosci i asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych

miejscowej ludnosci (art. 95 ust 1,1a PF). Natomiast w przypadku braku poszukiwanego

produktu leczniczego, w tym réwniez leku recepturowego, farmaceuta, o ktorym mowa w

art. 88 ust. 1, powinien zapewnic jego nabycie w tej aptece w terminie uzgodnionym z

pacjentem (art. 95 ust. 3 PF).

W przedmiotowe] sprawie, wykonujgc ustawowy obowigzek zapewnienia pacjentom

dostep do zaordynowanych przez lekarza lekow, apteka wyznaczyla termin 24 godzin do

realizacji recepty. O powyzszym pacjent informowany jest za posrednictwem ulotki

JKUPON 20z!” gwarantujgcej 100% realizacji recepty w ciggu 24h. W przypadku

niewywigzania sie Apteki z wyznaczonego terminu, pacjent ma otrzymac¢ kupon

rabatowy na kwote 20z}, uprawniajgcy do obnizenia kosztow kolejnych zakupow

wykonanych w Aptece.

W trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w Aptece spolki stwierdzono na stole

ekspedycyjnym czyste ulotki ,KUPONY 20z}” opisane w protokole jako kupon ,KUPONY

20z!” (zalgcznik Nr 7 do protokolu) oraz stwierdzono wydanie pacjentom dwoch ulotek

JKUPON 20z!" (zalgcznik Nr 8 do protokolu), co zostalo potwierdzone rejestracja w

systemie komputerowym i nadanym indywidualnych kodow kreskowych.

Zgodnie z oswiadczeniem strony z 17.09.2018r. Apteka nie wydaje kuponow ,KUPON

20z!". Jednakze strona nie moze zaprzeczyc, ze w Aptece wydawane sg ulotki (kupony)

LJKUPON 20z}, ktore stanowig oferte obnizenia kosztow kolejnych zakupow w przypadku

nie wywigzania sie z narzuconego przez siebie 24 godzinnego terminu realizacji recepty.

12



W wyroku Naczelnego Sgdu Administracyjnego z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt II GSK
668/13 stwierdzono, ze reklamg dzialalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece,
niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli
jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych.

Zdaniem organu kupon ,KUPON 20zl” gwarantujgcy realizacje recepty w terminie 24H
stanowi zachete do korzystania z ustug konkretnej apteki, bowiem przy niedotrzymania
terminu wyznaczonego przez Apteke, a nie, jak przewiduje prawo, uzgodnionego z
pacjentem, oferuje ona mozliwos¢ obnizenia kosztow kolejnych zakupow. Natomiast
kupon rabatowy (w przypadku jego wydania) celu jego realizacji, miat skloni¢ pacjenta
do dokonania kolejnych zakupow w prowadzonej przez spolke aptece i obnizenia ich
kosztow o kwote 20 zl. Nie ulega zatem watpliwosci, ze ulotki - kupony ,KUPON 20z}
wydawane w aptece nalezy uznac za reklame apteki i jej dzialalnosci. Dzialanie strony
stanowilo bowiem zachete do dokonywania zakupow w aptece i mialo na celu

zwiekszenie obrotow (sprzedazy) w przedmiotowej aptece.

Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze strona prowadzila zabroniong reklame
apteki i jej dzialalnosci majgc na wzgledzie przyciggniecie pacjentow do apteki i
osiggniecie zwigzanych z tym korzysci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in.
reklame apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pieniezng naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow

ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktére uzasadnialyby
zastosowanie kary pienigznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany

nalozy¢ na przedsiebiorce naruszajgcego powolany przepis stosowng kare pieniezna,.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

byla juz kilkakrotnie karana, za naruszenie przepisu

art. 94a ust. 1 usta Prawo Farmaceutyczne zakazujacy reklamy aptek i ich

dzialalnosci np.

- reklama apteki i jej dzialalnosci trwala w okresie:
a. co najmniej od 26.07.2018r. do 30.07.2018r. za posrednictwem napisow
PROMOCIJA umieszczonych na regale ekspedycyjnym,
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b. 16-29.07.2018r. za posrednictwem etykiet z napisem PROMOCIA, z
wyeksponowang ceng i okresem obowigzywania promocji,

c. od 23.07 do 05.08.2018r. za posrednictwem plakatow na statywach ustawionych
na stole ekspedycyjnym,

d. od 16.07.2018r. do 05.08.2018r. za posrednictwem plakatow wywieszonych w
witrynach oknach izby ekspedycyjnej,

e. od 1-31.07.2018r. za posrednictwem plakatu dotyczacego 25% promocji na
preparaty 9 firm kosmetycznych,

f. w dniach 3-4.07.2018r. i 30-31.07.2018r. za posrednictwem ulotek ,KUPON 20z}
zarejestrowanych w systemie komputerowym,;

- dwukrotnego informowania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych apteki na terenie wojewodztwa
lodzkiego drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r.
prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci w Biuletynie

Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem ww.wif. bip.lodz.pl

nalozona w wysokosci 10 000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w
ocenie kLodzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia

reklamy apteki i jej dzialalnosci byl bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w
terminie nalicza si¢ odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych.
Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spelia¢ okreslone przepisami prawa
warunki wykonywania dzialalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy
prawa winien liczy¢ sie z konsekwencjami, ktéore w niniejszej sprawie polegajg na

ukaraniu go karg pieniezng.

IL

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa (tj. Dz.U. z 2018r. poz. 2096), gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stalo sie bezprzedmiotowe w calosci albo w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci albo w
czesci.

Wobec braku dowodow dalszego prowadzenia reklamy apteki i jej dzialalnosci zaistniala

przeslanka bezprzedmiotowosci sprawy.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zwigzku z
art. 94a ust. 1, 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104,

art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
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administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2096) postanowilem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej sluzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania, strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna, co oznacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja
nie bedzie mogla by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.

Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do

wniesienia odwolania.

adres do koresEOHdencii:

2. a/a
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