LODZKI WOJEWODZKI té6dz, 07  grudnia 2017r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.7.2017

DECYZJA Nr 9/REKL/2017

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo

farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) oraz art. 104, art.
105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1257).

£ ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naklada na przedsigbiorce [
- kare pieniezng w kwocie 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych), ktérg nalezy wptacié na
konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100
0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stata sie ostateczna w zwigzku ze stwierdzeniem
prowadzenia zakazanej reklamy aptek i ich dziatalnosci, o jakiej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) apteki o
nazwic [ roozore) v I o> . I
(Zezwolenie/ Koncesja Numer Nr || I zicnione decyziami: || G
I
) -2
posrednictwem:

1. ulotek reklamowych oznaczonych napisem: APTEKA POLECA Miesigc Marzec 2017,

APTEKA POLECA Miesigc Kwiecien 2017

w okresie: jednorazowo w miesigcach marzec, kwiecien 2017roku

2. statywu z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCJE;

3. plakatu z napisem: APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017, zdjeciami opakowan produktéw
leczniczych i innego asortymentu z opisem dotyczacym zastosowania oraz ceng;

koszy z napisem NISKA CENA umieszczonym na etykietach;

etykiet cenowych z napisami HIT CENOWY lub PROMOCJA

plakatu z powtarzajgcym sie stowem PROMOCJA umieszczonego na koszu z produktami
plakatu o tresci: LEKI ZA 0 Zt* DLA SENIORA * dotyczy lekéw refundowanych zgodnie z
rozp. o lekach dla pacjentow pow. 75 lat

przez okres co najmniej kilku dni w miesigcach luty, marzec, kwiecief 2017r.

No ok

. umarza postepowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) wobec zaprzestania
prowadzenia zakazanej reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie |||} BB rotozonej w
I -2 ' B o2 jcj dziatalnosci za posrednictwem
dziatan reklamowych okreslonych w pkt | decyzji, w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy
naktada na wojewédzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust. 1.



lll. umarza postepowanie w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zakresie reklamy apteki

o nazwie | rotozone) w [ - .. I i i<
dziatalnosci w czesci dotyczacej ulotki reklamowej APTEKA POLECA Miesigc Styczen 2017 i
ulotki z napisem APTEKA POLECA wraz z listg lekéw wydawanych na recepte i bez recepty.

UZASADNIENIE

W dniu 02.02.2017r. do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi (dalej WIF)
wplyneto zawiadomienie o podejrzeniu naruszenia ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnoéci przez spétke prowadzaca apteke ogoélnodostepng o nazwie .| I potozona
v T o2 - B ' pismie wskazano, ze podmiot prowadzi
kolportaz ulotek reklamowych wskazujgcych niskie ceny lekéw dostepnych w aptece w tym réwniez
lekow sprzedawanych na recepte. Do pisma zatgczono kserokopie trzech ulotek reklamowych:

- Z hastem ,APTEKA POLECA Miesigc Styczen 2017”, zdjeciami opakowan produktéw leczniczych i
suplementow diety, wskazaniem ich stosowania oraz ceng - 2 szt.,

- z hastem ,APTEKA POLECA’", listg lekéw z podziatem na leki wydawane bez recepty i na recepte
wraz z ich cenami — 1 szt.

Wobec powyzszego 09.02.2017r. inspektorzy WIF przeprowadzili w aptece o nazwie -
B ooozone v GG - 2 - B <ontrole dorazna.
W protokole z kontroli stwierdzono:

1. statyw z czarnym napisem umieszczonym na zottym tle: ,SPRAWDZ NISKIE CENY
RABATY PROMOCJE" z adnotacjg, ze nie dotyczy lekdéw refundowanych - umieszczony w
izbie ekspedycyjnej apteki, widoczny rowniez z zewnatrz,

2. plakat opatrzony hastem ,APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017” ze zdjeciami opakowan
produktéw leczniczych, ich wskazaniami do stosowani i cenami,

3. koszyki z asortymentem dostepnym w aptece opatrzone napisami (biate litery na czerwonym
tle): ,PROMOCJA” oraz etykietami na metalowych drazkach z cena i napisami ,NISKA
CENA”,

4. plakat z napisem: (duze, czarne litery na zottym tle) ,LEKI ZA 0 Zt DLA SENIORA* oraz
dopiskiem (oznaczenie gwiazdki napisane matg czcionka) ,* dotyczy lekéw refundowanych

zgodnie z rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat”.

Dowdod: zdjecia wykonane 09.02.2017r. w trakcie kontroli doraznej przeprowadzonej w

aptece potozonej w NN /. I

Pismem z 29.03.2017r. Lodzki Wojewéddzki Inspektor Farmaceutyczny (dalej tWIF) zawiadomit

spotke | o wszczeciu

postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z 6 wrzesnia 2001r. — Prawo

2



farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zakresie reklamy aptek i ich dziatalnosci, w

i

stosunku do prowadzonej przez spotke apteki ogolnodostepnej o nazwie | EGcGN

potozone; w N -2y u|. I

W dniu 07.04.2017r., w siedzibie WIF, osoby reprezentujgce spotke zapoznaly sie z aktami sprawy

oraz wykonaty ich fotokopie.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania w pismie z 10.04.2017r. strona
oswiadczyta, ze:

- ,apteki sieciowe nie prowadzg kolportazu ulotek reklamowych, a wszystkie okolicznosci wskazane
w ,donosie” z dnia 2.02.2017r. (data doreczenia pisma do WIF, a takze stwierdzone w trakcie
kontroli nie moga byé poczytywane za reklame w rozumieniu art. 94a ustawy Prawo
farmaceutyczne”,

- ,Spétka w zaden sposaéb nie zachecata klientéw do dokonywania zakupow w aptece-sieciowej”,

- ,stwierdzone w protokole tresci w zaden sposéb nie przyciggaty klientéw do wskazanej apteki”,

- wskazane tresci, ktore zdaniem strony stanowity tylko informacje o cenach towaréw nie bty
eksponowane na zewnatrz apteki.

Ponadto strona oswiadczyta, ze nie zgadza sie z uznaniem za reklame plakatu zawierajgcego liste
produktéw lub informacji dla seniora, podawanej, zdaniem strony, zgodnie z opublikowang przez
Ministerstwo Zdrowia listag lekow dostepnych bezptatnie dla oséb po 75 roku zucia. Zgodnie z
twierdzeniem strony w takim przypadku, za reklame aptek organ winien uznaé ,caly portal
Ministerstwa Zdrowia — Leki 75+ (75plus.mz.gov.pl) oraz catg opublikowang przez Ministerstwo
Zdrowia liste lekow dostepnych darmowo dla senioréw”.

Dla potwierdzenia stanu faktycznego strona podata wyniki kontroli planowej przeprowadzonej
27.03.2017r. (data pomytkowo podana przez strone jako data sporzadzenia protokotu — winno byé
27.02.2017r.) w aptece spdtki podczas, ktérej ,nie stwierdzono reklamy dziatalnosci apteki z art.94a
ustawy Prawo farmaceutyczne”.

W dniu 18.04.2017r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego wptyneto kolejne pismo
informujace, ze apteka potozona w [ GG -z - I -d-
prowadzi zintensyfikowang akcje reklamowg polegajgcg na dostarczaniu bezposrednio do mieszkan
i doméw klientéw oraz pozostawianie w skrzynkach pocztowych kolorowych ulotek z ofertg
polecanych przez apteke lekow i preparatéw sprzedawanych w niskich cenach, w tym réwniez lekéw
sprzedawanych na recepte. Jako dowéd dotgczono:

1. kserokopie ulotek reklamowych: ZAPTEKA POLECA Miesigc: Marzec 20177 i

LAPTEKA POLECA Miesiac: Kwiecien 2017".
2. kserokopie zdjecia witryn okiennych apteki
3. kserokopie zdjecia paragonu za zakupy dokonane 07.04.2017r. w |GG



I - B  ooakowan zakupionego asortymentu.

4. ptyte CD ze zdjeciami

Postanowieniem z 20.07.2017r. wigczono do prowadzonego postepowania pismo z 10.04.2017r.

wraz z zatgcznikami doreczone do WIF 18.04.2017r.

Pismem z 21.07.2017r. organ poinformowat strong, ze postanowieniem z 20.07.2017r. wigczyt do
akt sprawy pismo z 10.04.2017r. wraz z zatgcznikami oraz wyjasnit kwestie Kkontroli
przeprowadzonych w aptece spétki:

1. doraznej - przeprowadzonej 09.02.2017r. — bez zawiadomienia, w trakcie ktérej stwierdzono
liczne nieprawidtowosci:

a. statyw w izbie ekspedycyjnej z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY
PROMOCJE,

b. plakat z napisem: APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017 oraz zdjeciami opakowan
produktéw leczniczych i innego asortymentu z krétkim opisem dotyczgacym zastosowania
oraz ceng,

c. kosze z wylozonym asortymentem i etykietami duzych rozmiaréw z napisem NISKA
CENA umieszczonym w jej dolnej i gornej czesci oraz cenami,

d. liczne etykietki z promocyjnymi cenami i napisem HIT CENOWY lub PROMOCJA
umieszczonymi na regalach ekspedycyjnych,

e. plakat umieszczony na koszu wystawionym w izbie ekspedycyjnej z powtarzajacym sie
stowem PROMOCJA napisanym biatg czcionkg na czerwonym tle

f. plakat w izbie ekspedycyjnej, przymocowany do sufitu nad stotem ekspedycyjnym o
tresci: LEKI ZA 0 Zt* DLA SENIORA (pisane wielkg czcionkg) oraz na dole plakatu
napisane malutkg nieczytelng czcionka: * dotyczy lekéw refundowanych zgodnie z rozp.
o lekach dla pacjentéw pow.

2. planowej — przeprowadzonej 23-24.02.2017r. po uprzednim zawiadomieniu przedsiebiorcy o
zamiarze wszczecia kontroli w prowadzonej przez spotke aptece potozonej w ||| EGzN
B oz v. . odcbranym przez strone 13.02.2017r. - w trakcie ktore;
inspektorzy kontrolujgcy nie stwierdzili nieprawidtowosci.

Wraz z pismem organ przestat stronie dokumentacje fotograficzng wykonang w 09.02.2017r. trakcie
kontroli doraznej oraz przekazane do WIF w pismie z 10.04.2017r. (tgcznie 18 kolorowych kserokopii

zdjeé) oraz wezwat spotke do ztozenia wyjasnien w terminie siedmiu dni od daty otrzymania pisma.

W pismie z 26.07.2017r. strona o$wiadczyta, ze:
1. przedstawione ulotki nie byty rozpowszechniane przez spétke,
2. przedstawione materiaty zdjeciowe sg watpliwe, a ich pochodzenie jest niewiadome,
3. zdjecia budynku apteki nie zawierajg zadnych elementéw, ktére mogityby wskazywaé na



zamieszczenie na zewnatrz apteki informacji innych niz wskazane w art. 94a ustawy Prawo

farmaceutyczne.

W pismie z 25.08.2017r. organ, odnoszac sie do watpliwosci strony, wyjasnit:
- pochodzenie kserokopii dziesieciu zdje¢ — wykonanych w trakcie kontroli doraznej, ktérych
zakwestionowanie, zdaniem organu byloby réwnoznaczne z poddaniem w watpliwosé faktu
przeprowadzenia 09.02.2017r. kontroli doraznej, pomimo ze zostata ona potwierdzenia w ,Ksigzce
Kontroli” apteki w pozycji 11 kontroli,
- autentycznosé i prawidtowos$é paragonu fiskalnego Nr 5237 z dnia 07.04.2017r., na ktérym
widniejg dane punktu sprzedazy, zgodne z przepisami skarbowymi wymaganymi w tego typu
dokumentach:

I

I -
Tel. I
NiP I

Z uwidocznionym ,tgcznym rabatem” w kwocie 8,93 zi.
Ponadto w terminie siedmiu dni od daty otrzymania niniejszego pisma organ wezwat strone do
wyjasnienia:

1. w jakim okresie, od kiedy (miesigc, rok) w prowadzonej przez spotke aptece wywieszane
byty plakaty i ulotki uwidocznione na zdjeciach w trakcie kontroli przeprowadzonej w dniu
09.02.2017r.

2. czy w aptece nadal eksponowane sa:

a. statyw z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCJE;

b. plakat z napisem: APTEKA POLECA Miesigc sierpien 2017 oraz zdjeciami
opakowan produktéw leczniczych i innego asortymentu z krotkim opisem
dotyczacym zastosowania oraz ceng;

c. kosze z wylozonym asortymentem i etykietami duzych rozmiaréw z napisem NISKA
CENA umieszczonym w jej dolnej i gornej czesci oraz cenami;

d. liczne etykietki z promocyjnymi cenami i napisem HIT CENOWY lub PROMOCJA
umieszczonymi na regatach ekspedycyjnych;

e. plakat umieszczony na koszu z powtarzajacym sie stowem PROMOCJA napisanym
biatg czcionkg na czerwonym tle;

f. plakat o tresci: LEKI ZA 0 Zt* DLA SENIORA (pisane wielkg czcionkg) oraz na dole
plakatu napisane malutkg nieczytelna czcionka: * dotyczy lekéw refundowanych

zgodnie z rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat.

W pismie z 06.09.2017r. strona po raz kolejny poddata w watpliwos¢ materiat fotograficzny
przestany w pismie z 10.04.2017r. wraz z ptyta CD.



Ponadto strona o$wiadczyia, ze:

- nie kwestionuje wynikow przeprowadzonej przez organ kontroli, a jedynie ocene okreslonych
okolicznosci, ktére w opinii organu mogg stanowié¢ naruszenie zakazu reklamy, podczas gdy,
zdaniem strony mieszczg sie one w kategorii informacji handlowej, dostepnej dla klientéw apteki,

- wskazane w toku kontroli elementy byty eksponowane sporadycznie, nie dtuzej niz kilka dni,

- nie sg eksponowane zadne elementy wymienione w pkt a-f pisma organu.

W zwigzku z brakiem podania precyzyjnego terminu ekspozycji w aptece kwestionowanych
materiatéw, pismem z 20.09.2017r. organ ponownie wezwat strone do jego okreslenia oraz do
odpowiedzi na pytania:
1. czy w aptece nadal umieszczone sg jakiekolwiek z przedmiotowych plakatéw, statywow,
etykiet, kosze,
w jaki spos6b apteka informuje pacjentow o cenach,
czy w miesigcach maj, czerwiec, lipiec, sierpien w aptece umieszczone byly plakaty z
napisem: APTEKA POLECA z asortymentem w promocyjnych cenach,
4. czy w miesigcach marzec, kwiecief, maj, czerwiec, lipiec, sierpien w aptece eksponowany
byt plakat o tresci: LEKI ZA 0 Zt* DLA SENIORA (pisane wielkg czcionkg) oraz na dole
plakatu napisane malutkg nieczytelna czcionka: * dotyczy lekéw refundowanych zgodnie z

rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat.

W odpowiedzi na powyzsze, pismem z 12.10.2017r. strona oswiadczyta, ze wskazane w toku
przeprowadzonej kontroli elementy byly eksponowane sporadycznie, nie dtuzej niz kilka dni w
danym miesigcu. Zazwyczaj na poczatku miesigca w pierwszym lub drugim tygodniu i nie trwato
dtuzej niz 3 do 5 dni.

Zdaniem strony sprawna organizacja pracy w aptece pozwala personelowi wykonywaé¢ dodatkowe
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem apteki w taki sposéb, aby nie kolidowato to z
podstawowymi obowigzkami (zdjecie plakatu, zwiniecie statywu i usuniecie etykiet nie nalezy do
czynnosci pracochtonnych).

Ponadto strona o$wiadczyia, ze:

Ad. 1 w aptece nie sg umieszczone plakaty, statywy, etykiety, kosze,

Ad. 2 informacje o cenach podawane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Apteka posiada
wykaz cen, z ktérym mogg zapoznaé sie konsumenci, a takze udziela informacji o cenach lekdw i
innych produktow ,przy okienku”.

Odpowiadajgc na pytanie 3 i 4 strona oswiadczyla, ze w chwili obecnej plakaty z napisem APTEKA
POLECA oraz LEKI ZA 0 Zt DLA SENIORA nie sg eksponowane i prawdopodobnie zostaty one

usuniete w marcu badz kwietniu 2017r.



Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
z 2017r. poz. 1257) (dalej kpa) pismem z dnia 24.10.2017r., organ poinformowat strone o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 PF przez spotke

Y rowadzaca reklame
apteki ogélnodostepnej o nazwie || rotozone; v G -2 v
I o 2 jcj dziatalnosci. Poinformowano réwniez o mozliwosci wypowiedzenia sig
co do zebranych dowodowych i materiatdw oraz zgtoszonych zadan, a takze o mozliwosci
zapoznania sie z aktami sprawy. Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

I

Organ zwazyt, co nastepuje:

Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktérego strong jest || EEGN
I o 0 adzaca dziatalnosé gospodarcza w
I ' B v)io pismo doreczone do WIF oraz protokdt z
kontroli doraznej przeprowadzonej 09.02.2017r. w prowadzonej przez spétke aptece
ogolnodostepnej o nazwie || roozonei v [ @ R
I (calcj APTEKA).

Ze zgromadzonego w aktach sprawy materiatu dowodowego wynika, ze:
1. w izbie ekspedycyjnej apteki, co najmniej przez kilku dni w miesigcach luty, marzec 2017r.
udostepniane byty:

a. statyw z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCLJE,

b. plakat z napisem: APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017, zdjeciami opakowan
produktéw leczniczych i innego asortymentu z krotkim opisem dotyczacym
zastosowania oraz cena,

c. kosze z wylozonym asortymentem i etykietami duzych rozmiaréw z napisem NISKA
CENA umieszczonym w ich dolnej i gérnej czesci oraz cenami,

d. liczne etykietki z promocyjnymi cenami i napisem HIT CENOWY lub PROMOCJA
umieszczonymi na regalach ekspedycyjnych,

e. plakat umieszczony na koszu wystawionym w izbie ekspedycyjnej z powtarzajgcym
sie stowem PROMOCJA napisanym biatg czcionkg na czerwonym tle,

f. plakat w izbie ekspedycyjnej, przymocowany do sufitu nad stotem ekspedycyjnym o
tresci: LEKI ZA 0 ZL* DLA SENIORA (pisane wielkg czcionkg) oraz na dole plakatu
napisane malutkg nieczytelng czcionka: * dotyczy lekéw refundowanych zgodnie z
rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat.

Dowod:  protokdt z kontroli przeprowadzonej w dniach 09.02.2017r.
o$wiadczenia strony z 06.09.2017r.112.10.2017r.



2. jednorazowo w miesigcach marzec i kwiecien 2017r. udostepniano ulotki reklamowych z
hastem : APTEKA POLECA Miesigc: Marzec 2017, APTEKA POLECA Miesigc: Kwiecient 2017

Dowod: - kserokopie zdjeé ulotek dostarczonych w pismach z 30.01.2017r.i 10.04.2017r.
- kserokopia zdjecia paragonu dostarczonego w pismie z 10.04.2017r.
Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne
zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy w
zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego.

Szeroki sposéb rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia fakt, ze art. 94a ust. 1 ustawy,
poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktére bylyby wylgczone z zakresu tego pojecia.

Poniewaz ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzyé sie nalezy
w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych a takze orzecznictwem
sgdow administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dziatanie majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towardow lub skorzystania z okreslonych
ustug (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.)
Reklama moze przybieraé rézne formy, sg to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy. Istotnym
elementem reklamy jest zamiar wywotania okreslonej reakcji potencjalnych klientéw. (Wyrok WSA w
warszawie z 14.05.2008r. sygn. VIl SA/Wa 2215/07)

Ponadto zgodnie z definicjg Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego pod red. Prof. Stanistaw
Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktoéry powotat sie Sad Wojewoddzki w
Warszawie ( sygn. VIl SA/Wa 1915/07) to takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi.
Reklama to takze efekt czyjej$ celowej dziatalnosci dotyczacy wiasnego wizerunku. Pod pojeciem
dziatalnosci ten sam stownik rozumie zespét czynnosci, dziatan podejmowanych w jakim$ celu lub w
jakim$ zakresie, czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010 zrodto —
www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama), a mianowicie: reklama to rodzaj komunikowania
perswazyjnego obejmujacy techniki i dziatania podejmowane w celu zwrocenia uwagi na produkty,
ustuge lub idee. Pierwotng funkcjg reklamy byto udzielanie informacji o towarach i zrédtach zakupu;
obecnie reklama spetnia funkcje: prezentacji, ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku
zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdéw administracyjnych:

— za reklame apteki nalezy uznaé¢ wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do



zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym
majgce na celu zwiekszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn. 20.09.2010r. sygn. akt
VI SA/Wa 838/10),

— reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych
przez apteke towaréw lub skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w Warszawie z dn.
10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),

— reklamg dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkéw — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych
lub wyrobéw medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn. akt VI SA/Wa
1291/13),

— za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkow uzytych do jego realizacji,
jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych
oferowanych w danej aptece (wyrok NSA z dn. 16.04.2015r. sygn. akt Il GSK 1935/13),

— za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalno$é polegajacg na
informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece
lub punkcie aptecznym majacg na celu zwigekszenie ich sprzedazy (wyrok WSA w Warszawie z dn.
23.01.2015r. sygn. akt VI SA 2229/14).

— reklamg dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalno$é niezaleznie od formy i
metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw, jesli celem tej dziatalnosci jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych w danej aptece lub punkcie
aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07).

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie z opinig sadu (wyrok WSA w Warszawie z
1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia potencjalnych klientdw do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w konkretnej aptece, niezaleznie
od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkéw, jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy ww. produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Z powyzszego wynika, ze reklama ma na celu:

- przyciggniecie uwagi,

- wzbudzenie zainteresowania produktem, marka, firma,

- wzbudzenie pozgdania, pragnienia posiadania,

- wywotanie odpowiedniej reakcji — dokonanie zakupu. Pierwsze trzy cele dotyczg sfery psychicznej i
majg spowodowacé reakcje fizyczng czyli zakup.

Produkty powszechnie dostepne wymagajg wigczenia do reklam elementéw kreatywnych, ktére
przycigagng uwage ogladajgcego. W tej roli doskonale spisujg sie wyolbrzymienia, humor, absurd czy
chociazby wykorzystanie intensywnych koloréw.



Na plakatach umieszczonych w aptece, pod pozorem neutralnej informacji, wykorzystano
wyolbrzymienie tekstu ,LEKI ZA 0 ZL* DLA SENIORA’. Podczas gdy najistotniejsza informacja: ,*
dotyczy lekow refundowanych zgodnie z rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat” napisana zostata
malutka, nieczytelna czcionkg w jego dolnej czesci. Zastosowanie w plakacie réznych rozmiaréw
czcionki oraz ich kolorystyka (czarna czcionka na zéitym, jaskrawym tle) spowodowato, ze tylko
tre$é, na ktérg reklamodawca chciat zwréci¢ uwage klientdw apteki (napisana duzg czcionkg) byta
widoczna z duzej odlegtosci - zdjecia wykonane w aptece w trakcie kontroli dorazne;j.

Istotny jest tu réwniez fakt, ze tego typu informacja wprowadza w btad sugerujac, ze wszystkie leki
dla senioréw sg bezptatne, podczas gdy dotyczy ona jedynie lekéw refundowanych i tylko dla oséb
po 75 roku zycia. Zdaniem Sadu ,reklama wprowadzajgca w btad” oznacza kazda reklame, kiéra w
jakikolwiek sposob, w tym przez swoja forme, wprowadza lub moze wprowadzac¢ w bigd osoby, do
ktérych jest skierowana lub do ktérych dociera i ktéra z powodu swojej zwodniczej natury, moze
wptywaé na ich postepowanie gospodarcze, lub ktéra z tych powodow, szkodzi lub moze szkodzié
konsumentowi” (Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Krakowie z 24.10.2012r., sygn. | ACa 831/12).

W btad wprowadza réwniez, wyroznione, widoczne z daleka, stowo ,senior”. Nie okresla ono bowiem
precyzyjnie wieku pacjenta, ktéremu przystugujg bezptatne leki.

Pochodzace z taciny stowo senior oznacza — starszy. W Polsce niestety nie mamy jednoznacznej
definicji. Instytucje finansowe mianem senioréw okreslajg osoby, ktore ukohczyly 50 lat. Dla
funduszy hipotecznych oferujgcych tzw. hipoteke odwrécong seniorem jest osoba, ktéra ukonczyta
60-65 lat. Jeszcze inne kryteria przy okreslaniu wieku oséb, ktérym przystuguje bezptatny transport
miejski przyjmujg Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskich w todzi, Warszawie, Poznaniu czy
Krakowa, dla ktérych seniorom, sg osoby po 70 roku zycia.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze plakatem z tak sformutowanym hastem przedsiebiorca
chciat zwrécié uwage klientow na mozliwosé zakupu w prowadzonej przez siebie aptece bezptatnych
lekow przez osoby starsze.

Forme wyolbrzymienia tekstu wykorzystano réwniez w plakacie z logo apteki (biaty eskulap na
czerwonym tle w biatym kole z umieszczonym przy nim krzyzem) i jej nazwa | GTcGzNN :z
hastem: SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCJE. Tres¢, plakatu, ustawionego w poblizu
drzwi wejsciowych do apteki, miat zainteresowac i przyciggna¢ klientéw. Zgodnie z oswiadczeniem
strony plakaty stwierdzone w trakcie kontroli doraznej nie byty eksponowane na zewnatrz apteki. Jak
wskazuje Wojewddzki Sad Administracyjny z punktu widzenia zakazu reklamy aptek nie jest istotne
czy reklama dokonywana jest wewnatrz, czy na zewnatrz apteki. Jej dziatalnosé reklamowa moze
przejawiac sie wewnatrz lokalu apteki jak i poza nim. Przepis art.94a ustawy PF nie wyznacza granic
miejscowych reklamy (wyrok WSA w Warszawie VI SA/Wa 1660/13).

Z powyzszego wynika, ze istotny dla sprawy, nie jest to, gdzie strona prowadzita reklame apteki lecz
sam fakt jej prowadzenia. Pomimo tego, strona nie moze zaprzeczy¢, ze hasta umieszczone na

stojaku przy drzwiach wejsciowych, czy podwieszone pod sufitem, ze wzgledu na wielkos¢ uzytej
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czcionki nie byly widoczne z zewnatrz, a ich zadaniem byto wywotanie ciekawosci, zainteresowania,
a w konsekwencji przyciggniecie klientéw do apteki.

Podobng role petnit umieszczony na koszu plakat z napisem PROMOCJA, liczne etykiety
umieszczone na koszach z napisem NISKA CENA (duza czcionka) czy etykietki z hastami HIT
CENOWY Ilub PROMOCJA mialy zainteresowaé klientow. llos¢é umieszczonych w aptece ww.
elementéw oraz wielko$é zastosowanej czcionki, niewatpliwie miaty zwrocié uwage klientdw na
konkretny, promowany przez przedsiebiorce asortyment. W wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt Il GSK 668/13 stwierdzono, ze reklamg
dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu
towaréw sprzedawanych w aptece, niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej
realizacji srodkéw, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych. Podobnie pojecie reklamy dziatalnosci aptek na gruncie Prawa farmaceutycznego jest
rozumiane przez Sad Najwyzszy, ktéry w wyroku z 2 pazdziernika 2007 r. stwierdzit, ze: "reklama
oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania
zbytu towardw lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze reklamg sg wszelkie formy przekazu, w tym
takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu,
mogg jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu
reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, do ktorych jest
kierowany. Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia
towaru - taki cel przy$wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana.” (por.: wyrok SN z 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt || CSK 289/07).

Trudno zatem nie uzna¢ plakatu z hastem: ,APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017”7, promujgcego
konkretny asortyment w prowadzonej przez spétke aptece, za reklame apteki i jej dziatalnosci.
Jednoczeé$nie wskazaé nalezy, ze szata graficzna ulotek z hastem: ,APTEKA POLECA Miesigc
Marzec 2017" i ,APTEKA POLECA Miesigc Kwiecien 2017" ze zdjeciami opakowan, logo, opisem
zastosowania i ceng, o ktérych mowa w pismie z 10.04.2017r. jest identyczna jak plakatu ,APTEKA
POLECA Miesigc Luty 2017” stwierdzonego w trakcie kontroli dorazne;j.

Pomimo, iz strona zaprzecza prowadzenia kolportazu tych ulotek, to nie ulega watpliwosci, ze
dotyczyty one prowadzonej przez strone apteki potozonej w ||| GG -z v T
I i sprzcdawanego w niej asortymentu w cenach wskazanych na ulotce z kwietnia 2017r.
Potwierdza to kserokopia paragonu za dokonany w aptece spotki zakup asortymentu w cenach
umieszczonych na ulotce oznaczonej hastem APTEKA POLECA Miesigc Kwiecien 2017.

Powyzsze jednoznacznie wskazuje, ze przedmiotowa ulotka wydana w kwietniu 2017r. dotyczyta
asortymentu promowanego przez spotke w aptece potozonej w | GG -z v.
I o potvierdzajg dane sprzedajgcego umieszczone na paragonie.

11



Powyzsze wskazuje, ze umieszczone w aptece: etykiety z hastami HIT CENOWY, PROMOCJA,
NISKA CENA, plakat z napisem APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017, zdjeciami opakowan
produktéw leczniczych i innego asortymentu z krotkim opisem dotyczacym zastosowania oraz cena,
statyw z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCJE, powtarzajace sie stowo
PROMOCJA umieszczone na koszu wystawionym w izbie ekspedycyjnej, plakat o tresci: LEKI ZA 0
Zt* DLA SENIORA (pisane wielkg czcionkg) oraz na dole plakatu napisane malutkg nieczytelng
czcionka: * dotyczy lekéw refundowanych zgodnie z rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat oraz
ulotki reklamowe z hastem APTEKA POLECA wydane w miesigcach marzec, kwiecien 2017 nalezy

uznaé reklama apteki i jej dziatalnosci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w wysokosci do
50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame apteki oraz jej
dziatalnosci. Kare pieniezng nakfada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz

okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktdre uzasadniatyby zastosowanie kary
pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozyé na
przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Biorac pod uwage fakt, ze:

- I nic  byia
uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone zostato po
raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r. przepiséw,

— poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. drogg elektroniczng wszyscy przedsiebiorcy prowadzacy
apteki na terenie wojewdédztwa tdédzkiego byli dwukrotnie informowani przez wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego o zakazie prowadzenia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz
ich dziatalnosci - poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia
2012r. oraz umieszczenia ich na stronach internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej

Inspektoratu pod adresem www.wif.bip.lodz.pl obecnie www.lwif.pl,

naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki oraz jej dziatalnosci trwato:
— jednorazowo w miesigcach Marzec, Kwiecient 2017 - ulotki reklamowe APTEKA POLECA
— przez okres co najmniej kilku dni w miesigcach luty, marzec, kwiecien 2017r.:
» statyw z napisem SPRAWDZ NISKIE CENY RABATY PROMOCJE,
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= plakat z napisem: APTEKA POLECA Miesigc Luty 2017, zdjeciami opakowan
produktéw leczniczych i innego asortymentu z opisem dotyczacym zastosowania
oraz ceng,
= etykiety z napisem NISKA CENA umieszczonym na koszach;
= etykiety cenowe z napisami HIT CENOWY lub PROMOCJA
= plakat z powtarzajgcym sie stowem PROMOCJA umieszczony na koszu z
produktami
= plakat o tresci: LEKI ZA 0 Zt* DLA SENIORA *dotyczy lekow refundowanych
zgodnie z rozp. o lekach dla pacjentéw pow. 75 lat
— strona jako profesjonalny podmiot prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu staranno$ci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami,
— strona zaprzestata prowadzenie sprzecznej z przepisami prawa farmaceutycznego dziatalnosci
(oswiadczenie ztozone w pismie z 06.09.2017r.112.10.2017r.)
— natozona w wysokosci 5000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci, gdyz w ocenie
L édzkiego Wojewodzkiego Inspektora farmaceutycznego fakt prowadzenia reklamy apteki i jej

dziatalnosci byt bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od dnia, w
ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki
za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami
za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaé okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy prawa winien liczy¢ sie z
konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg pieniezna.

Il.

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1257), gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu, w zakresie dziatain strony okreslonych w pkt | rozstrzygniecia przedmiotowej
decyzji, zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy, poniewaz z materiatu dowodowego, w
tym oswiadczen ztozonych przez strone wynika, ze strona zaprzestata prowadzenia reklamy apteki i

jej dziatalnosci

M.
Zebrane w toku postepowania dowody nie pozwalajg w petni potwierdzié, ze ulotki z napisem

APTEKA POLECA Miesigc Styczen 2017, zdjeciami opakowan produktéw leczniczych i innego
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asortymentu z opisem dotyczacym zastosowania oraz ceng, a takze ulotki z hastem ,APTEKA
POLECA” wraz z listg lekéw z podziatem na leki wydawane bez recepty i na recepte i ich cenami,
dotycza prowadzonej przez spotke apteki potozonej w || GGG

Zgodnie z art. 105 § 1 kpa (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1257), w ocenie organu postepowanie w tej

czesci nalezy uznaé za bezpodmiotowe.

Wobec powyzszego na podstawie art. 129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2017r., poz. 2211 ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust.
1,2,3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107
§ 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017r.

poz. 1257) postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE

QOd decyzji niniejszej stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
moim posrednictwem w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyz;ji.
W ftrakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna, co 0znacza, ze nie mozna jej zaskarzy¢ do sadu oraz decyzja nie bedzie mogta
by¢ wzruszona w zwyczajnym trybie.
Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z

zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania.

reprezentowana przez :
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