toédz, dnia 21 lipca 2017 r.
£ODZKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FL-11.8523.1.2015
DECYZJA Nr3/REKL/2017

Na podstawie art. 94a ust. 1,2,3,4, art. 129b ust. 1,2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2016 r. poz. 2142 ze zm.) oraz art.
104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257, dalej k.p.a.)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. nakazuje |G Sp- z 0. z siedzibg we [ prowadzacej apteki
ogoinodostepnych o nazwie ,JJJJJlf’ potozone:

1. przy ul. | . zczocnic tWIF Nr [ z dnia
B <.

2. przy u. | z:2ccnie tWIF Nr [ z dnia
B e

3. przy u. | -2 ccnie tWIF Nr [ z dnia
B e

4. przy ul. | . <z ccnic tWIF Nr G : cnia
B e

zaprzestanie prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, poprzez uczestnictwo w
Programie [ G Focramic . Frooramic [l
I Frogramic I . Frogramic I I or--
prowadzeniu tzw. JJ ]| G (od listopada 2014 do chwili obecnej w aptece
JER 0=z v. I o arca 2014 r. do chwili obecnej w
aptekach N przy u. I -y v I
I, \obec stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2142 ze. zm.)



Il. naktada na ||} sv- z o.0. z siedziba we I kare pieniezng w
kwocie 25 000,00 zt (stownie: dwadzieScia pie¢ tysiecy ztotych) ktorg nalezy wptaci¢ na
konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322
3100 0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stata sie ostateczna w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy aptek i ich dziatalnosci o jakiej mowa w art.
94a ust.1 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2016
r. poz. 2142 ze. zm.):

a). aptek ogolnodostepnych wskazanych w pkt | rozstrzygniecia poprzez uczestnictwo w
Programie [ GG Fooranic . Frooramic R
N Frogramic N . Frogramic I I or--
prowadzeniu tzw. .|} G (od listopada 2014 do chwili obecnej w aptece
JEE crzy v. . od marca 2014 r. do chwili obecnej w
aptekach R przy ul. I
!

b). apteki ogoinodostepnej o nazwie || EGN v TGN
I 22 ocnie tWIF Nr G 2 oi-: B 1 zc zm. za
posrednictwem gazetki reklamowe;j [} Folder informacyjny | T
I (.costepnianej w aptece w okresie od 01.01.2015r. do 31.01.2015r.),

c). aptek ogodinodostepnych o nazwie JJJJ rotozonych w |
I oz o B o2 orzy u. I poprzez rozdawanie w

aptekach klientom czekolad z logo aptek ,JJJJl (od lipca 2014 r. do grudnia 2014 r.)

lll. umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 2142 ze. zm.) wobec
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy apteki wskazanej w pkt Il b). rozstrzygniecia
i jej dziatalnosci za posrednictwem gazetki reklamowej - Folder informacyjny
I B B  (udostepnianej  w aptece w okresie od
01.01.2015 r. do 31.01.2015 r.) oraz aptek wskazanych w pkt Il c). rozstrzygniecia i ich
dziatalnosci poprzez rozdawanie w aptekach klientom czekolad z logo aptek .| (od
lipca 2014 r. do grudnia 2014 r.), w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naktada na
wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust.1

IV. umarza postepowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2142 ze. zm.) prowadzone wobec

I S0 z oo. z siedzibg we | v czesci dotyczacej apteki
ogéinodostepnej o nazwie .|k poozonej w |GG



zezwolenie tWIF Nr |GG z <nia I - udziclone na rzecz
. <torego wygashiecie stwierdzit EWIF
decyzja Nr [

V. decyzji z pkt | nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Do toédzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego wptyneto pismo Gtownego

Inspektora Farmaceutycznego zawierajace informacje od Okregowej lzby Aptekarskiej w

Warszawie o ] rekiamowej” spotki |} s z o.0. Do pisma zatgczono
skany strony internetowe; [ zawierajacej lokalizacje aptek |l Regulamin
. ~-oulamin [ Reouamin [N
Regulamin Programu .| GGG . R<oulamin Programu Ziota [l

I 7=kze Kaliska Okregowa Izba Aptekarska ziozyta pismo, w ktérym powiadomita
t6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego o rozprowadzaniu |G
I sicci aptek [l v poradniach leczniczych i ich realizowaniu w aptekach sieci

I 2 terenie miasta [ Do powyzszego pisma zataczono skany [l N
I sicci aptek [ \vraz 2 ulotka dotyczaca [N NN

Ponadto do organu wptyneta drogg e-mailowg informacja o prowadzeniu przez apteki sieci
I orogramu lojalnosciowego. Do e-maila dotgczono zdjecia: ulotki Programu [l

I formularza zgtoszeniowego Programu [l 1nstrukciji zgtoszenia udziatu
w Programie || oraz ulotki Programu |G oochodzace z
jednej z aptek w NN

Z zataczonych skanow w/w regulaminéw wynika, iz ww. Programy prowadzone sg w
aptekach sieci - oraz aptekach partnerskich, ktorych szczegotowy wykaz dostepny
jest na stronie ||l \a podanej stronie interetowej widniejg apteki spotki.

Wobec powyzszego todzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 14
stycznia 2015 r. zawiadomit || | sSp. z o.0. z siedzibg we | o
wszczeciu wobec niej postepowania w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1
ustawy — Prawo farmaceutyczne w zakresie reklamy aptek i ich dziatalnosSci oraz wezwat jg
do:

1. wyjasnienia, czy ww. apteki uczestnicza badz uczestniczyly w Programie [}

I Programic NN Programic I



Programie |l ktorego organizatorem jest Spotka [l sp. z 0.0. z siedzibg we
I o2z v Programie . 2 takze wskazania okresu uczestnictwa w
powyzszych programach/programach,

2. ztozenia wszelkich dokumentow, tj. uméw, deklaracji, instrukcji, regulaminéw zwigzanych
z funkcjonowaniem i prowadzeniem wymienionych powyzej Programéw w aptekach
spotki,

3. wyjasnienia, czy apteki nalezgace do strony korzystaty lub korzystajg z systemu
komputerowego, ktérego funkcjonalno$¢ pozwala na realizowanie ww. Programow,

4. wyjasnienia, czy pracownicy aptek wydaja lub wydawali ,Karty Rabatowe || Gz

I NS B <arty Rabatowe”, Karty Rabatowe”,

5. przedstawienia funkcjonalnosci, instrukcji sprzedazy z uzyciem ww. kart,

6. wyjasnienia, czy pracownicy aptek dokonujg lub dokonywali rejestracji pacjentow do ww.
Programow,

7. wyjasnienia, czy materiaty informacyjne, w tym regulaminy, formularze rejestracyjne ww.
Programow sg lub byly dostepne na terenie aptek (wskazanie okresu kolportazu ulotek,
regulaminéw, formularzy, innych materiatbw reklamowych zwigzanych z powyzszymi
programami) oraz wskazania jakie materiaty informacyjne sg lub byty dostepne na terenie
aptek oraz ich ztozenia,

8. wyjasnienia, czy pracownicy aptek wydajg bgdz wydawali materiaty informacyjne, w tym
regulaminy, formularze rejestracyjne ww. Programow pacjentom oraz wskazania jakie
materiaty informacyjne pracownicy aptek przekazywali pacjentom,

9. wyjasnienia na czyje polecenie pracownicy aptek wykonujg lub wykonywali czynnosci

zwigzane z obstugg ww. Programow.

Spotka nie udzielajac odpowiedzi na wezwanie organu pismem z dnia 2 lutego 2015 r.
wniosta o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan Swiadka prezes Okregowej
Rady Aptekarskiej w Warszawie Pani Aliny Fornal na okoliczno$¢ ustalenia pochodzenia i
autentycznosci regulaminéw zatgczonych do pisma Pani Aliny Fornal oraz ustalenia
faktycznego prowadzenia programow o charakterze lojalnosciowym. W uzasadnieniu pisma
procesowego spotka podniosta, ze Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w piSmie na
skautek, ktorego zostato wszczete przedmiotowe postepowanie zataczyta niepodpisane
regulaminy, nie wykazujac pochodzenia tych regulaminéw, zas samo istnienie regulaminéw
w ocenie strony nie przesadza ze program lojalnosciowy faktycznie jest w danej aptece
prowadzony.



Organ, na podstawie art. 50 § 1 k.p.a. pismem z dnia 6 lutego 2015 r. wezwat prezes
Okregowej Rady Aptekarskiej w Warszawie Panig Aline Fornal do:

1. wyjasnienia pochodzenia i autentycznosci regulaminéw |GGG
I . ~rogramu I . Programu Ziota

I :ciaczonych do pisma  skierowanego do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 19 listopada 2014 r.,

2. wyjasnienia, czy Okregowa Rada Aptekarska w Warszawie posiada wiedza dotyczgcg
ewentualnego prowadzenia ww. Programow w aptekach sieci - i aptekach
partnerskich.

Na powyzsze wezwana pismem z dnia 19 lutego 2015 r. oSwiadczyta, ze

- na obszarze wtasciwosci Okregowej Izby Aptekarskiej (dalej OlA) w Warszawie ma miejsce
akcja przeciwdziatania naruszeniom przez przedsiebiorcow art. 94a ust.1 ustawy — Prawo
farmaceutyczne, co przejawia sie zgtaszaniem przez cztonkow Izby do Biura OIA w
Warszawie przyktadow naruszania tego zakazu wraz z dowodami, czego efektem sg
ztozone/przestane przez prezes materialty. Wezwana dodata takze, przekazane przez nig
materiaty sg jedynymi dowodami posiadanymi przez Izbe, ktére Swiadczg o mozliwosci
naruszenia zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci oraz ze nie ma zadnych uzasadnionych
powodow, aby nie da¢ wiary co do ich autentycznosci. Dodata rowniez ze dotychczasowe
dowody przekazywane wiasciwym organom Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej
znajdowaty dotychczas potwierdzenie w materiale dowodowym w prowadzonych przez te
organy postepowaniach.

W zwigzku ze ztozonymi wyjasnieniami organ skierowat ponowne pismo do Pani Aliny Fornal
w prosbg o sprecyzowanie, czy zatgczone do pisma skierowanego do Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 19 listopada 2014 r. regulaminy pochodzg bezposrednio z aptek
sieci [l badz aptek partnerskich oraz wezwat do wskazania z ktérej konkretnie apteki
przedmiotowe materiaty pochodzg oraz w jakim okresie byly one dostepne na terenie apteki.
Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Warszawie pismem z dnia 9 marca 2015 r. zlozyta
jedynie wydruk e-maila czionka wtadz zarzadzajacych do jednej z aptek sieci -
potwierdzajgcy, jej zdaniem fakt prowadzenia programoéw lojalnosciowych. Oswiadczyta
takze, ze wczesniej przekazane regulaminy pochodzg z aptek nalezacych do sieci -

Do todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego dnia 18 lutego 2015 r.
wptynefo pismo Gtownego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 12 lutego 2015 r. znak: GIF-
P-L-076/30/LB/15 przekazujgcego zgodnie z wiasciwoscig tutejszemu organowi pismo
Prezesa Naczelnej Rady Aptekarskiej Pana Grzegorza Kucharewicza z dnia 3 lutego 2015 r.

informujacego o rozpowszechnianiu w |GGG oozt I ~o/cer



informacyjny | NS N I  aptcce NN polozonej w
I Do pisma zatgczono egzemplarz

ww. gazetki. W zwigzku z powyzszym organ postanowieniem z dnia 27 marca 2015 r.
dokonat wigczenia ww. materiatdw do akt niniejszego postepowania, o czym powiadomit
strone, a takze wezwat strone m.in. do wyjasnienia czy na terenie apteki prowadzonej przez
spotke w [ )= costepna gazetka [l
Il ~oider informacyjny NN A I

Strona pismem z dnia 9 kwietnia 2015 r. zmodyfikowata swoéj wczesniejszy wniosek
dowodowy, wnoszac o wyznaczenie i przeprowadzenie rozprawy administracyjnej celem
przestuchania w charakterze sSwiadka Pani Aliny Fornal — Prezes Okregowej Rady
Aptekarskiej w Warszawie, podtrzymujac ztozong we wczesniejszym pisSmie argumentacije.
Ponadto w wyjasnieniach do pisma spotka oSwiadczyta, w szczegolnosci, ze :

1.apteki ktorych dotyczy zawiadomienie organu o wszczeciu postepowania uczestniczg we
wskazanych Programach,

2.okres uczestnictwa aptek w tych Programach jest inny dla kazdej z aptek,

3.strona nie jest organizatorem ww. Programow i nie posiada dokumentow, o ktére wzywa
organ,

4. zgdane przez organ dokumenty sg dostepne u organizatora tych Programow,

5.apteki prowadzone przez spotke korzystajg z systemu komputerowego, ktérego
funkcjonalnos¢ pozwala na realizowanie tych Programow,

6.pracownicy aptek wydaja i wydawali wskazywane w wezwaniu ,Karty”,

7.spotka nie posiada instrukcji sprzedazy z uzyciem w/w Kart, zas w jej ocenie informacje te
posiada organizator Programow,

8.pracownicy aptek dokonywali i dokonujg rejestracji pacjentéw do ww. programow,
9.materiaty informacyjne dotyczace wskazanych Programéw byly i sg dostepne na terenie
aptek. Po szersze informacje w tym zakresie spotka odsyta do organizatora Programow,
10.pracownicy aptek wydajg i wydawali materiaty informacyjne dotyczace wskazanych
Programow,

11. pracownicy wykonywali ww. czynnosci na polecenie spofki.

W zwigzku z powyzszymi informacjami organ pismem z dnia 8 maja 2015 r. powiadomit
spotke, ze rozstrzygniecie organu w sprawie wniosku o przeprowadzenie rozprawy nastgpi w
po6zniejszym terminie oraz wezwat przedsiebiorce do:

1.ztozenia oryginatow bgdz kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem
Regulaminow [N D B Frogramu
I . ~rogramu [ I



2. wskazania okresu uczestnictwa w kazdym z ww. Programow dla kazdej z aptek,

3. odnoszac sie do stanowiska strony, iz nie jest organizatorem ww. Programow, zatem nie
jest w posiadaniu dokumentéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem i prowadzeniem na
terenie aptek spotki organ podkreslit, ze umowy réwniez te obligujgce do realizowania w
aptekach strony ww. Programow sg umowami dwustronnymi, zatem strona musi by¢ w
posiadaniu umoéw, deklaracji, instrukcji etc. na podstawie ktérych uczestniczy i realizuje
postanowienia powyzszych Programow.

Organ wzywat spotke takze do:

1. wyjasnienia w jakim celu powstaty: Program Karta ||| G Prooram N
I Program Karta SN

2. wyjasnienia jakie uprawnienia, przywileje uzyskujg uczestnicy w kazdym z ww.
Programow,

3. wyjasnienia kto moze by¢ uczestnikiem kazdego z ww. Programow,

4. wyjasnienia w ktorych z Programéw wymagane jest wypetnienie formularzy
zgtoszeniowych,

5. wyjasnienia jakiego typu dane (dane osobowe, adres, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, inne) sg umieszczane w formularzu zgtoszeniowym, rejestracyjnych do
kazdego z Programow,

6. ztozenia formularzy zgtoszeniowych do kazdego z Programow,

7. wyjasnienia kto przesyta na podstawie danych uzyskanych z formularzy zgtoszeniowych
materiaty marketingowe, reklamowe na podane w formularzach adresy uczestnikéw
Programow,

8. wyjasnienia jakie materiaty informacyjne dotyczgce Programow wydajg pracownicy aptek
spotki,

9. wyjasnienia, czy ceny produktow leczniczych i suplementow diety uwidocznione w gazetce
I o/der informacyjny NN NN I ocpoviadajg
cenom za takie produkty w aptece w ||| GG

w okresie wskazanym w gazetce,

10. podania cen produktow w wymienionej wyzej aptece wskazanych w gazetce -
folder informacyjny || G T B ' okresie jej
obowigzywania,

11. wyjasnienia czy w innych aptekach spotki rowniez byta dostepna gazetka [l folcer
informacyjny || G T o2z o wymienienie tych aptek,

12. podania jakie materiaty informacyjne, marketingowe sg dostepne w poszczegoéinych
aptekach spotki.



Na powyzsze wezwanie organu spotka pismem z dnia 21 maja 2015 r. wniosta o prolongate
terminu do ztozenia wyjasnien i dokumentéw o 14 dni.
Organ przychylit sie do wniosku strony.

Nastepnie pismem z dnia 29 czerwca 2015 r. organ wystgpit do organizatora
przedmiotowych Programéw, spotki [l Sp. z 0.0. z siedzibg we ||l i wezwvat na
podstawie art. 50 §1 k.p.a. do:

1. ziozenia oryginatow badz kserokopii poswiadczonych za zgodnoS¢ z oryginatem

regulaminéw [N I . Frogramu
I . Frooramu [N I

2. ztozenia wszelkich dokumentow, tj. umow, deklaracji, instrukcji, regulaminéw zwigzanych
z funkcjonowaniem i prowadzeniem wymienionych powyzej Programoéw we wskazanych
aptekach spotki [ I

3. przedstawienia funkcjonalnosci, instrukcji sprzedazy z uzyciem ,Karty Rabatowej
I DN BN <oty Rabatowej’, Karty
Rabatowej”, przynalezgcych do ww. Programow,

4. wyjasnienia, czy materiaty informacyjne, w tym regulaminy, formularze rejestracyjne ww.
Programoéw sg lub byty dostepne na terenie aptek,

5.wskazania okresu kolportazu ulotek, regulaminéw, formularzy, innych materiatow
reklamowych zwigzanych z Programami,

6. wskazania jakie materiaty informacyjne sa lub byly dostepne na terenie ww. aptek oraz ich
ztozenia,

7. wyjasnienia w jakim celu powstaty: Program Karta || [ | . Program R
I Program Karta [, Program [l Karta,

8. wyjasnienia jakie uprawnienia, przywileje uzyskujg uczestnicy w kazdym z ww.
Programow,

9. wyjasnienia kto moze byc¢ uczestnikiem kazdego z programow,

10. wyjasnienia w ktorych z Programéw wymagane jest wypetnienie formularzy
zgtoszeniowych,

11. wyjasnienia jakiego typu dane (dane osobowe, adres, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, inne) sg umieszczane w formularzu zgtoszeniowym, rejestracyjnym do
kazdego z Programow,

12. ztozenia formularzy zgtoszeniowych do kazdego z Programow,

13. wyjasnienia kto przesyta na podstawie danych uzyskanych z formularzy zgtoszeniowych
materiaty marketingowe, reklamowe na podane w formularzach adresy uczestnikéw
Programow,



14. wyjasnienia jakie materiaty informacyjne dotyczace ww. Programéw spétka ||| G
I Sp. z 0.0. jest zobowiagzana udostepnia¢ w swoich aptekach,

15. ztozenia umowy regulujacej ww. zagadnienia,

16. wyjasnienia, czy apteki sa zwigzane umowg o dystrybucje kart przynalezgcych do ww.
Programow,

Roéwniez organ pismem z dnia 29 czerwca 2015 r. wezwat do ztozenia wyjasnien w sprawie
I R - sicdzibg we I 2y vajac do:

1. wyjasnienia, czy na terenie apteki w [ GczczEINIIIINLD DD
I byia dostepna gazetka |l Foider informacyjny | T R
I

2. wyjasnienia, czy w innych (wskazanych przez organ) aptekach spotki || G
Sp. z 0.0. réwniez byta dostepna gazetka |} Fo/der informacyjny | IR
|

3. ziozenia umowy, na podstawie ktorej || N uprawnione bylo do
rozprowadzania, dystrybucji w ww. aptekach spotki - Folderéw informacyjnych
Stowarzyszenia ||}l I innych materiatow informacyjnych, marketingowych,
gazetek reklamowych, ulotek,

4. podania jakie materiaty informacyjne, marketingowe, gazetki, ulotki Stowarzyszenia byty i

sg dostepne w ww. aptekach || NN sp. z o.0..

5. wyjasnienia, czy spotka | EEGgN Sp. z 00. zlecita zamieszczenie zdje¢
opakowan, cen produktéw leczniczych w gazetce [ Folder informacyjny
I N

6. wyjasnienia, czy |GG zccia zamieszczenie zdje¢ opakowan, cen
produktow leczniczych w innych gazetkach |l Folderu informacyjnego Stowarzyszenia
I B \/skazania jakich oraz ich ziozenia,

7. wyjasnienia, czy wskazane apteki spotki przesytaty listy cen produktow leczniczych,
informacje sprzedazowe do Stowarzyszenia.

Nastepnie || N Sp- z 0.0. w pismie z dnia 1 lipca 2015 r. ziozyta wyjasnienia,
osSwiadczajgc w szczegolnosci, ze:

1. nie jest w posiadaniu regulaminéw przedmiotowych Programow, bo nie jest ich
organizatorem,

2. nie jest w posiadaniu umoéw ze spotka - sp. z 0.0., ktéra te programy organizowata i
nimi zarzadzata, bo zadna z aptek prowadzonych przez strone takich uméw nie zawierata,

3. spotka wniosta 0 umorzenie postepowania powotujgc sie na wyrok NSA |l GSK 1843/14 z
dnia 8 kwietnia 2015 r. przedstawiajgc teze, ze ,czym innym jest udziat w programie pomocy



finansowe] przy zakupie lekdw, polegajacych na sprzedazy lekow objetych tym programem,
a czym innym jest jej reklamowanie tej dziatalnoSci” oraz ze z przepisOw prawa
farmaceutycznego wynika, ze karze finansowej podlega prowadzgcy reklame, a nie
prowadzacy apteke.

Spétka odnoszac sie do Programu, ktérego jest organizatorem tj. ||| Il oswiadczyta
enigmatycznie, ze Program byt prowadzony w aptekach strony na niewielkg skale, a jego
organizowanie nie polegato na bezptatnym wreczaniu korzysci majatkowych osobom
korzystajgcym z ustug aptek oraz ze powstat on w celu udzielania uczestnikom Programu
wypadkowej pomocy finansowej przy zakupie lekow. Do pisma spotka zatgczyta regulamin
Programu .| GG -

Spotka wskazata takze okresy uczestnictwa poszczegolnych aptek w Programach oraz
wyjasnita, w szczegolnosci, ze:

1. wszystkie Programy prowadzone byty w celu udzielania ich uczestnikom wypadkowej
pomocy finansowej przy zakupie lekow,

2. Programy umozliwiajg uczestnikom zakup lekéw z okreslonym rabatem w aptekach, w
ktorych Programy funkcjonujg,

3. uczestnikiem przedmiotowych Programow moze by¢ kazda osoba fizyczna, petnoletnia
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumienie art.
22" Kodeksu cywilnego,

4. nie wymagata od zadnego z uczestnikow Programéw wypetniania formularzy. Wszelkie
udostepnienie danych przez uczestnika byto dobrowolne.

5. na formularzu zgtoszeniowym zamieszczane byly dane osobowe udostepniane przez
uczestnika dobrowolnie, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

6. nie jest w posiadaniu formularzy zgtoszeniowych. Wedtug jej wiedzy mogg sie one
znajdowac w aptekach strony, w ktérych prowadzone sg Programy,

7. nie przesyta do uczestnikbw programow na wskazane przez nich adresy zadnych
materiatow, takze marketingowych, reklamowych,

8. pracownicy przedmiotowych aptek wydajg Karty uprawniajgce uczestnikow do
uczestnictwa w Programach,

9. nie wydawata ani nie dystrybuowata gazetki [l Fo/der informacyjny | R

W zwigzku z wezwaniami organu z dnia 29 czerwca 2015 r. do ztozenia wyjasnien przez .

B sp. z oo jak | GG B Zdrovie, podmioty te wniosty o przediuzenie

termindw na ztozenia wskazanych wyjasnien i dokumentow, do czego organ sie przychylit i
wyznaczyt nowy termin na dla obu podmiotow do 24 lipca 2015 .
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Jednakze pomimo wydtuzenia zgodnie z wnioskami terminéw do wykonania wezwan,
przedsiebiorcy nie ztozyli wyjasnien ani dokumentow.
Pomimo wielokrotnych wezwan organu kierowanych do tych podmiotéw, przedsiebiorcy nie
skfadali wyjasnien, a terminy uptywaty bezskutecznie.

Dopiero pismem z dnia 15 pazdziernika 2015 r. | | |} N B Zdrowie udzielito
skapych wyjasnien odnoszgc sie jednak do spotki niebedacej strong niniejszego
postepowania, a do spotki [ GG . o czym organ upomniat |G
Wobec utrudniania postepowania poprzez uporczywe nieudzielanie wyjasnien w sprawie
organ wezwat przedsiebiorcow do niezwtocznych wyjasnien.

Organizator przedmiotowych Programow - Sp. z 0.0. dopiero pismem z dnia 5
listopada 2015 r. udzielita wyjasnien, w ktérych podniosta m.in., ze:

1. apteki ogodlnodostepne objete zakresem niniejszego postepowania uczestniczyty w
prowadzonych przez spotke programach od listopada 2014 r.,

2. w zwigzKku z udziatem aptek w Programach nie byty zawierane dodatkowe, specyficzne dla
tych aptek dokumenty (deklaracje, instrukcje itd.),

3. w aptekach uczestniczacych w prowadzonych przez organizatora Programach dostepne
byty ich regulaminy oraz Karty uprawniajgce do uczestniczenia w Programach,

4. przedmiotowe programy powstaty w celu poprawy jakosci obstugi pacjenta oraz
zwiekszenia dostepnosci lekow, w szczegoélnosci dla mniej zamoznych pacjentow, poprzez
umozliwienie korzystania z rabatow,

5. za posrednictwem formularzy zgtoszeniowych zbierane byty dane umozliwiajgce
identyfikacje pacjentéw dla potrzeb danego Programu, za$ zbieranie tych danych byto
dobrowolne i zgodne z ustawg o ochronie danych osobowych,

6. bardziej szczegotowe dane dotyczace samych Programéw, w tym ich funkcjonalnosci
zostaty zawarte w regulaminach,

7. spotka nie wykorzystywata danych uzyskanych z formularzy zgtoszeniowych do rozsytania
materiatdw marketingowych, reklamowych,

8. I Sp. z o.0. nie jest zwigzana ze spétka |Gz sp. z o0. umowa

zobowigzujaca |GG Sp. z oo0. do udostepniania w aptekach objetych
Programami materiatow informacyjnych,

9. apteki nie byly i nie sg zwigzane umowag o dystrybucje Kart przynalezacych do
Programow.
Ponadto spotka wskazata okres uczestnictwa poszczegoinych aptek w Programach i

zataczyta Regulaminy Programu [ ~rooramu N
N rogramu NI Programu N
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Rowniez |G T B dopicro pismem z dnia 5 listopada 2015 r.

udzielito odpowiedzi na wezwanie organu z dnia 29 czerwca 2015 r. Oswiadczyto w nim, ze:

1. wskazane w wezwaniu gazetki [} Foider informacyjny | R

I byly dystrybuowane na terenie aptek ogéinodostepnych oraz ze mogty by¢ dostepne
w wskazanych przez organ w pismie z dnia 29 czerwca 2015 r. aptekach,

2. I B Sv - o.0. nie faczy, nie faczyta umowa w zakresie

dystrybucji materiatow na terenie aptek prowadzonych przez strone postepowania,

3. I dystrybuuje gazetke I Foider informacyjny NN N

I .in. na terenie aptek ogoinodostepnych. Jednak nie jest w stanie jednoznacznie
wskazac, czy gazetki te byty odstepne we wskazanych wezwaniu aptekach,
4. So. z o.0. nie zlecata Stowarzyszeniu zamieszczania zdje¢ opakowarn
produktow leczniczych i ich cen w ww. gazetce,

5. apteki prowadzone przez || Sp. z o.0. nie przysylaly do Stowarzyszenia
list cen produktow leczniczych ani informacji sprzedazowych.

Organ postanowieniem dnia 30 grudnia 2015 r. wigczyt do akt niniejszego postepowania
pismo Gtownego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 14 sierpnia 2015 r. znak: GIF-P-L-
076/263/KR/15 z zatacznikami tj. e-mailem informujacym o rozdawaniu klientom przy
dokonywanych zakupach w aptekach sieci |} czekolad z logo aptek [l oraz
wzorami kart Pacjenta - 0 czym powiadomit strone i wezwat do szczegoétowych
wyjasnien w tym zakresie.

Spotka w pisSmie z dnia 29 stycznia 2016 r. wskazata prowadzone przez siebie apteki, w
ktorych byly rozdawane czekolady z logo aptek |l oraz podniosta, ze byty one
rozdawane wybranym pacjentom, nie tylko tym bedacym uczestnikami Programow.

Nastepnie organ pismem dnia 17 lutego 2016 r. powiadomit spotke o rozszerzeniu

przedmiotowego postepowania o gazetke |l Foider informacyjny | EEN B
I 012z m.in. ponowit wezeshiejsze wezwanie do:

1. wyjasnienia, czy ceny produktow leczniczych i suplementow diety uwidocznione w gazetce
IR ~oider informacyjny |G T R odpoviadaja
cenom za takie produkty w aptece w ||| GG

w okresie wskazanym w gazetce,
2. ztozenia komputerowych wydrukéw zestawien sprzedazy — rozchéd wszystkich produktow

leczniczych zamieszczonych w gazetce |l Folcer informacyjny | IR
I B - okres od 01.01.2015r. do 31.01.2015 .

3. wyjasnienia, czy w innych aptekach spotki i ktorych byta dostepna gazetka,
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4. wyjasnienia, czy kolejne wydania gazetki byty i czy sg dostepne w aptekach spotki,
5.wyjasnienia po spetnieniu jakich kryteriow pacjenci otrzymywali czekolady z logo apteki.

Nastepie w zwigzku z wyjasnieniami Stowarzyszenia w prowadzonym postepowaniu organ
pismem dnia 17 lutego 2016 r. wezwat je do wyjasnienia:

1. czy I nadal dystrybuuje gazetke | rFolder informacyjny
I B B G0 przedmiotowych aptek prowadzonych [ EEEGEG
B sp.z oo

2. od kiedy [N dystrybuuje gazetke do przedmiotowych aptek.

Organ réwniez skierowat pismo do organizatora Programéw o wyjasnienie na jakiej
podstawie regulaminy Programow, formularze rejestracyjne do Programéw, Kkarty
uczestnictwa, materiaty informacyjne o Programach byly dostepne w lokalach aptek

prowadzonych przez ||} I Sp. z o.0.. jak rowniez na jakiej podstawie apteki
te uczestniczyly w Programach oraz wezwat do przedtozenia stosownych dokumentow.

Organizator Programéw oswiadczyt w piSmie z dnia 1 marca 2016 r. m.in., ze w zwigzku z
udziatem aptek objetych niniejszym postepowaniem w Programach nie byty sporzgdzane
zadne dodatkowe, specyficzne dla aptek dokumenty (deklaracje, instrukcje itd.).

B ' pismie z dnia 1 marca 2016 r. podtrzymato, ze nie jest w stanie
jednoznacznie wskazaé¢ czy gazetka |l Foider informacyjny | R
- byta dostepna na terenie przedmiotowych aptek z uwagi na ogéinokrajowy charakter
swojej dziatalnosci.

Strona w pismie z dnia 1 marca 2016 r. osSwiadczyta, szczegolnosci, ze:

1. objete zakresem niniejszego postepowania apteki, ktoére uczestniczyty w przedmiotowych
Programach nadal w nich uczestniczg,

2. w zwigzku z uczestnictwem aptek w Programach nie byt sporzgdzane zadne dodatkowe,
specyficzne dla aptek dokumenty (deklaracje, instrukcje itd.),

3. w aptekach spotki nie byly i nie sg dostepne inne wydania gazetki [} Folder
informacyjny | DN N

4. czekolady wreczano pacjentom wedtug uznania personelu apteki.

Ponadto strona wniosta o wydtuzenie terminu do ztozenia rozchodu wszystkich produktow

leczniczych zamieszczonych w gazetce |l Folder informacyjny | IR

B - 22 okres od 1.01.2015r. do 31.01.2015 .
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Nastepnie pomimo bezskutecznego uptywu wydtuzonego, zaproponowanego przez strone
dodatkowego terminu na ztozenie komputerowego rozchodu produktow leczniczych
zamieszczonych w gazetce [l Folder informacyjny [ D
strona zitozyta tabelke z piecioma produktami leczniczymi (w samej gazetce byto ich
kilkadziesiat) nie podajgc nawet okresu w ktéorym dochodzito do sprzedazy i chocby ceny za

jedno opakowanie.

Nastepnie organ pismem z dnia 29 kwietnia 2016 r. powiadomit spotke o wigczeniu
postanowieniem z dnia 28 kwietnia 2016 r. pisma z dnia 10 lutego 2016 r. skierowanego do
tutejszego organu wraz ze skanem przedstawiajgcym materiaty Programu |G -
Regulamin || oraz Kupon rabatowy ze wskazanym okresem jego waznosci. Z
pisma wynikato, ze w aptekach sieci ||| jll]l w Il pacientom proponuje sie m.in.
zatozenie | do zbierania punktow. Zatem organ wezwat strone w szczegélnosci
do:

1. wyjasnienia, czy we wszystkich aptekach prowadzonych przez spotke rozdawane sg
~punkty rabatowe za paragon”,

2. wskazania okresu w jakim tego rodzaju dziatalnos¢ ma miejsce uwzgledniajgc wszystkie
apteki bedace przedmiotem niniejszego postepowania,

3. wyjasnienia precyzyjne zasad dziatania tych kuponéw oraz podania w jakich wariantach
one wystepuja,

4. ztozenia przyktadowego kuponu.

Na powyzsze strona pismem z dnia 16 maja 2016 r. wyjasnita, ze:

1. Akcia |G jcst stosowana przez spotke w aptekach w ktorych funkcjonuje
Program . v sposob cykliczny 5-6 razy w roku, w okresach wskazanych w
pisSmie spotki skierowanych do organu z dnia 5 listopada 2015 .,

2. zatozenie |} G polcga na tym, ze przy zakupach powyzej 30 zt (nie
dotyczy lekow refundowanych na recepte) pacjent otrzymuje 20 punktow, kupon realizowany
jest przy nastepnych zakupach, a jego koniec waznosci to koniec miesigca biezacego.
Posiadacz karty moze wykorzystaC dany kupon tylko raz. Do pisma spoétka zitozyta
przyktadowy kupon.

Ponadto zataczyta, w swojej ocenie, ,komputerowe wydruki zestawien sprzedazy-rozchodu
wszystkich produktéw leczniczych zamieszczonych w gazetce - Folder Informacyjny

I I ¢ - okres od 1.01.2015 1. do 31.01.2015 .

W zwigzku ze ztozeniem przez spoitke ,nieczytelnych, nieweryfikowalnych ,zestawien
sprzedazy” ponowit wezwanie pismem z dnia 6 czerwca 2016 r. upominajgc, ze
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komputerowe wydruki rozchodu produktoéw leczniczych za kazdy wskazany dzien powinny
zawierac: date sprzedazy, wskazanie rodzaju sprzedazy (odreczna, recepta), nazwe
produktu leczniczego i wielkos¢ opakowania (ilos¢ tab., kaps., ml, g), cene detaliczng za 1

opakowanie, ilos¢ sprzedanych opakowan, kwote do zaptaty.

Nastepnie spétka pismem z dnia 8 czerwca 2016 r. wniosta o zawieszenie przedmiotowego z
urzedu, na podstawie art. 97 § 1 pkt 4 k.p.a. do czasu ostatecznego rozstrzygniecia Skargi
do Trybunatu Konstytucyjnego o zbadanie zgodnosci art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo
farmaceutyczne z Konstytucjg. W uzasadnieniu wniosku spotka podniosta, ze obecnie
rozpatrywane sa przez Trybunat Konstytucyjny 3 Skargi konstytucyjne o zbadanie zgodnosci
art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne, tj. Skarga z dnia 16.03.2015 r. (sygn. SK
23/15), Skarga z dnia 3.06.2015 r. (sygn. SK 32/15), Skarga z dnia 15 stycznia 2016 r. (sygn.
Ts 18/16). Zdaniem wnioskujgcej istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz przepis art. 94a
ust.1 ustawy — Prawo farmaceutyczne zostanie w krétkim czasie uznany za sprzeczny z
Konstytucjg RP. W ocenie spotki do rozpatrzenia sprawy i wydania decyzji konieczne jest
uprzednie rozstrzygniecie innego organu, tj. Trybunatu Konstytucyjnego, co wyczerpuje
Zznamiona zastosowania obligatoryjnego zawieszenia przedmiotowego postepowania.

Nastepnie w dniu 20 czerwca 2016 r. zataczyta zestawienie sprzedazy leczniczych

zamieszczonych w gazetce [l Foider informacyjny [N TR R

Organ postanowieniem z dnia 28 czerwca 2016 r. odmowit zawieszenia niniejszego
postepowania, uznajac, ze zawistoS€ przed Trybunatem Konstytucyjnym spraw ze
wskazanych przez strone Skarg konstytucyjnych dotyczgcych zbadania zgodnosci z
Konstytucjg przepisu art. 94a ust.1 ustawy — Prawo farmaceutyczne nie stanowi w niniejszej
sprawie zagadnienia wstepnego. W uzasadnieniu podniést m.in., ze postepowanie moze
zosta¢ zawieszone na podstawie art. 97 § 1 pkt 4 k.p.a. tylko wtedy, gdy w sprawie wystapi
zagadnienie, ktérego brak rozstrzygniecia wyklucza kazde, zarowno pozytywne jak i
negatywne dla strony zakonczenie postepowania administracyjnego. Podkreslit rowniez, ze
organ nie moze kierowac sie przewidywaniami co do wyniku postepowania, lecz tym, czy w
Swietle obowigzujgcego prawa jest mozliwe rozpoznanie sprawy.

Zaznaczyt takze, ze organy administracji publicznej na podstawie art. 7 Konstytucji RP i art.
6 k.p.a. zgodnie z zasadg praworzgdnosci dziatajg na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, a przepis art. 94a ust.1 ustawy — Prawo farmaceutyczne jest przepisem nadal
obowigzujgcym i organ obowigzany jest do jego stosowania w ramach konkretnego
postepowania.
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Na powyzsze postanowienie spotka pismem z dnia 12 lipca 2016 r. wniosta zazalenie.
Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny postanowieniem z dnia 12 grudnia 2016 r. znak: GIF-P-
L-0740/327/RD/WM/16 stwierdzit jego niedopuszczalnosc

Nastepnie organ postanowieniem z dnia 31 stycznia 2017 r. odmowit przeprowadzenia
dowodu z zeznan Prezesa Okregowej Rady Aptekarskiej w Warszawie Pani Aliny Fornal
oraz odmoéwit przeprowadzenia rozprawy, o czym powiadomiono strone.

Ponadto powiadomit strone, ze w zwigzku z dokumentacjg zgromadzong w sprawie i
wyjasnieniami spotki w pismach np. z dnia 29 stycznia 2016 r.; 1 marca 2016 r.; 16 maja
2016 r. rozszerza niniejsze postepowania o stosowanie we wskazanych aptekach tzw.
JT I i /ydawanie klientom aptek czekolad z logo aptek ||
Ponadto organ podkreslit, ze pomimo wielokrotnych wezwan do ztozenia umowy na mocy
ktorej apteki prowadzone przez spotke realizujg Programy, spétka wymijajgco i nie na temat
odpowiadata, ze nie sporzgdzano szczegolnej, dodatkowej, specyficznej dla aptek deklaracji,
instrukcji. Organ dobitnie zaznaczyt, ze nie wzywa do zfozenia ,specyficznej’, ,dodatkowe]”
umowy, tylko umowy na mocy, ktoérej apteki prowadzone przez spotke realizujg Programy.
Organ wezwat takze do wyjasnienia, czy spotka nadal prowadzi w przedmiotowych aptekach
Programy.

Pismem z dnia 13 lutego 2017 r. ||} Sp. z 0.0. poniosta, ze:
1. nie posiada zadnej pisemnej umowy na podstawie ktorej prowadzone przez nig apteki

uczestniczyty w przedmiotowych Programach,

2. wszelkie ustalenia w tym przedmiocie odbywaty sie pomiedzy stronami ustnie.

Spotka ponadto wniosta o przeprowadzenie dowodu z zeznan $wiadka — [N
I czionka zarzadu spotek: [l sp- z o.0. oraz | sv. z oo
na okolicznosc¢ ustalenia tresci ustnych uzgodnien w zakresie przedmiotowych Programow.
Strona nie ustosunkowata sie do pytania czy nadal prowadzi w swoich aptekach
przedmiotowe Programy.

Pismami z dnia 2 marca 2017 r. organ wezwat, na podstawie art. 50 § 1 k.p.ajj} [ |Gz

I - czionka zarzadu spotek: [ Sp- z o.o. oraz | Sp- z oo

do zfozenia pisemnych wyjasnien na okolicznos¢ ustalenia tresci ustnych uzgodnien w

przedmiocie stosowania Programow [N I B
I B B D rzez spotke N
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Wezwany pismem z dnia 30 marca 2017 r. wyjasnit, ze:

- ustne uzgodnienia dotyczace stosowania ww. Programéw ograniczaty sie do tego, ze [}
I Sp. z 0.0. organizowata Programy, a spétka || Sr. z o.o. stosowata
je w wybranych aptekach. OsSwiadczyt takze, ze w aptekach objetych Programami byty
dostepne regulaminy i formularze Programow.

Wobec powyzszego organ postanowieniem z dnia 4 maja 2017 r. odmoéwit dowodu z
przestuchania w charakterze swiadka ||| | | |} }d I, © czym powiadomiono strone.

Pismem z dnia 5 maja 2017 r. zgodnie z art. 10 § 1 k.p.a. organ zawiadomit spotke o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust.
1 prawa farmaceutycznego. Strona zostata takze poinformowana o mozliwosci zapoznania
sie ze zgromadzonym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie w tym przedmiocie.
Spotka nie skorzystata z przystugujgcego jej uprawnienia.

Organ zwazyt, co nastepuije:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania byto podejrzenie
naruszenia przez przedsiebiorce ||| I S0 z 0.0. z siedzibg we [ GGz
prowadzacego wskazane w rozstrzygnieciu niniejszej decyzji apteki art. 94a ust. 1 ustawy —
Prawo farmaceutyczne.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy - Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W
razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjami zawartymi w wydanych opracowaniach
stownikowych, a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

Wedtug Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN, Warszawa
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2003, za reklame uwaza sie kazde dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z okreslonych ustug. Ponadto
przytaczajgc definicje zawartg w Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego pod red. Prof.
Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2003), na ktérg powotat sie
takze Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie (sygn. VIl SA/Wa 1915/07) reklama to
takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy temu celowi. Reklama to efekt czyjej$ celowej
dziatalnosSci dotyczgcy wiasnego wizerunku. Pod pojeciem dziatalnosci ten sam stownik
rozumie zespot czynnosci, dziatan podejmowanych w jakim$ celu lub w jakim$ zakresie,
czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama) wedtug ktérej reklama to rodzaj

komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotna funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki nie
stanowi reklamy, czemu dat wyraz takze WSA w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014
r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697.

Zgodnie z utrwalonym w tej materii orzecznictwem sgdow administracyjnych reklamg apteki
jest kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Reklamg
dziatalnosci apteki jest kazda jej dziatalnoSC niezaleznie od formy i metody jej
przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej aptece lub
punkcie aptecznym. Reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest
zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towardw i ktéra w taki sposob jest odbierana
przez klientow. Reklamg dziatalnosci apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczegoélnosci:
haset, sloganow, spotéw TV, ulotek, billboardéw, folderéw, czy tez gazetek.

Za reklame nalezy uznaC "kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych konsumentow
odnoszgcyg sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge,
majacg na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towaréw lub korzystania z
ustug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towaréw lub ustug
albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towaréw i ustug, a takze samego
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przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg che¢ nabycia towardw i
ustug”.

Jedng z form reklamy stanowig programy lojalnosciowe, ktérych celem jest pozyskanie grupy
lojalnych klientow, regularnie nabywajgcych towary lub korzystajacych z ustug organizatora
programu lojalnosciowego (badz zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego),
ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wsrod klientow, obnizki kosztéw dotarcia do
klienta z kolejng ofertg jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawg sukcesu
programu lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania.
Osiagniecie tego celu moze nastapic¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktére
sprawiag, ze poczuje zarowno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym.
Czynnosc klienta, jako przedmiot programu lojalnosciowego, moze polega¢ na samym
zachowaniu sie cziowieka (np. pozostawaniu "lojalnym" klientem) albo na zachowaniu
zakonczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko:
jako cel, do ktorego prowadzi okreslone zachowanie sie cztowieka. W literaturze programy
lojalnosciowe definiowane sg rowniez jako stuzace przyciggnieciu nowych Kklientow
i zatrzymaniu ,starych”, majgc za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez
budowanie lojalnosci wsréd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia
promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci nagradzani sg w
zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow.
Programy lojalnosciowe zapewniajg nie tylko podniesienie sprzedazy i czesto ostabienie
pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciggajg klientow do konkretnych aptek
zachecajgc ich w ten sposdb do nabywania produktéw leczniczych (tozsame stanowiska
prezentowane m.in. w wyroku NSA z dnia 11 marca 2015 r., sygn. akt Il GSK 754/14, wyroku
NSA z dnia 11 marca 2015 r. , sygn. akt Il GSK 753/14, wyroku NSA z dnia 20 stycznia
2015, sygn. akt Il GSK 1667/13, wyroku WSA w Warszawie z dnia 27 marca 2014 r., sygn.
akt VI SA/Wa 3080/13, wyroku NSA z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt Il GSK 668/13, wyroku
NSA z dnia 24 wrzesnia 2014, sygn. akt Il GSK 1102/13, wyroku NSA z dnia 27-08-2014,
sygn. akt [l GSK 1000/13, wyroku WSA w Warszawie z dnia 10 grudnia 2012 r., sygn. akt VI
SA/Wa 1756/12, wyroku WSA z dnia 6 marca 2013 r., sygn. akt VI SAWa 2618/12, wyroku
WSA w Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07; wyroku WSA w
Warszawie z dn. 22 listopada 2007 r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07).

Na podstawie Regulaminu Programu || S z ajdujacego sie w

aktach sprawy organ ustalit, ze:

- jego organizatorem jest spotka [l Sp. z o.0. z siedziba we | N
- Program jest prowadzony w aptekach sieci |JJJJij oraz w aptekach partnerskich, ktorych

wykaz dostepny jest na stronie ||| GG
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- Program rozpoczat sie od 1 marca 2014, z wyjatkiem tych aptek ktore przystapig do niego
W pozniejszym terminie i trwa do jego odwotania, bgdz zawieszenia,

- uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych bedagca konsumentem rozumienie art.22' Kodeksu cywilnego, ktéra
otrzymata ||| NG (c:lcj Karta), ktora jest nieodptatna,

- Karta jest wiasnoscig Organizatora Programu,

- Karta umozliwia uczestnictwo w Programie na warunkach wynikajgcych w Regulaminu tego
Programu,

- Karta jest znakiem legitymacyjnym na okaziciela,

- uprawnienia wynikajgce z Karty nie moga by¢ zbywane,

- Program jest oparty na zasadzie sprzedazy rabatowe;j,

- Karta umozliwia dokonanie zakupow produktow (za wyjatkiem zakupu produktow
refundowanych) w aptekach ,JJJJJl}’. z rabatem kazdorazowo wskazanym na Karcie (10%,
15%, 25%) przez okres na niej oznaczony,

- Karta moze by¢ uzywana tylko w aptekach [} ktore uczestnicza w Programie,

- warunkiem naliczenia rabatu wynikajgcego z Karty jest okazanie Karty bezposrednio przed
dokonaniem zakupu,

- Z tytutu jednej trans- udokumentowanej jednym paragonem, rabat moze by¢ naliczony
uczestnikowi tylko raz,

- rabat jest naliczany tylko w sytuacji rzeczywistego nabycia produktéw w aptece -
przez uczestnika Programu,

- Regulamin Programu jest dostepny w aptekach |

Z Regulaminu Programu || ynika. co nastepuije:

- jego organizatorem jest spotka [l Sp. z o.0. z siedziba we | N

- Program jest prowadzony w aptekach sieci - oraz w aptekach partnerskich, ktorych
wykaz dostepny jest na stronie ||| GG

- Program rozpoczat sie od 1 marca 2014, z wyjatkiem tych aptek ktore przystapig do niego
W pozniejszym terminie i trwa do jego odwotania, bgdz zawieszenia,

- uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych bedagca konsumentem rozumienie art.22' Kodeksu cywilnego, ktéra
otrzymata ||| GGG (<) Karta), ktéra jest nieodptatna,

- Karta jest przyznawana osobom, ktére aktualnie sg zatrudnione na podstawie umowy o
prace, badz wykonujg zadania na podstawie umowy cywilnoprawnej w Spétkach - .
I

- Karta jest wlasnoscig Organizatora Programu,

- Karta umozliwia uczestnictwo w Programie na warunkach wynikajacych w Regulaminu tego
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Programu,

- Karta jest znakiem legitymacyjnym na okaziciela,

- Karta zachowuje waznosc¢ przez okres trwania stosunku pracy,

- uprawnienia wynikajgce z Karty nie moga by¢ zbywane,

- Program jest oparty na zasadzie sprzedazy rabatowe;j,

- Karta umozliwia dokonanie zakupow produktow (za wyjatkiem zakupu produktow
refundowanych) w aptekach JJJJNNEl. z rabatem 20% przez okres na niej
oznaczony(jednakze miesieczny limit rabatu wynosi 200 zt),

- Karta moze by¢ uzywana tylko w aptekach [} ktore uczestnicza w Programie,

- warunkiem naliczenia rabatu wynikajgcego z Karty jest okazanie Karty bezposrednio przed
dokonaniem zakupu,

- Z tytutu jednej trans- udokumentowanej jednym paragonem, rabat moze by¢ naliczony
uczestnikowi tylko raz,

- rabat jest naliczany tylko w sytuacji rzeczywistego nabycia produktéw w aptece -
przez uczestnika Programu,

- Regulamin Programu jest dostepny w aptekach -

Na podstawie Regulaminu |||} oroan ustalit, ze:

- jego organizatorem jest spotka [l Sp. z o.0. z siedziba we | N

- Program jest prowadzony w aptekach sieci - oraz w aptekach partnerskich, ktorych
wykaz dostepny jest na stronie ||| GG

- Program rozpoczat sie od 1 stycznia 2014, z wyjatkiem tych aptek ktére przystgpig do niego
W pozniejszym terminie i trwa do jego odwotania, bgdz zawieszenia,

- uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych bedaca konsumentem rozumienie art.22" Kodeksu cywilnego,

- warunkiem udziatu w Programie jest ztozenie prawidiowo wypetnionego (podanie danych
osobowych jest konieczne do uczestnictwa w Programie) i podpisanego formularza
rejestracyjnego w aptece [

- uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie poprzez ztozenie stosownego
osSwiadczenia,

- Karta jest wiasnoscig Organizatora Programu,

- Karta umozliwia uczestnictwo w Programie na warunkach wynikajgcych w Regulaminu tego
Programu,

- uczestnik po ztozeniu prawidiowo wypetnionego formularza rejestracyjnego w aptece .
B otzymuje nieodptatnie dwie Karty Identyfikacyjne, dalej Karta (z takim samym
numerem),

- kazdy uczestnik Programu moze mie¢ tylko jedno konto w || G
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- warunkiem uczestnictwa w Programie jest okazanie Karty Identyfikacyjnej przed kazdym
zakupem aptece |

- druga Karta ldentyfikacyjna umozliwia korzystanie z konta uczestnika przez inna osobe
pozostajgca we wspolnym gospodarstwie domowym,

- Karta moze by¢ uzywana tylko w aptekach - ktore uczestniczg w Programie,

- Karta umozliwia (w m.in.):

1. systematyczne sprawdzanie ilosci i jakosci zakupionych przez uczestnika produktow
leczniczych i suplementow diety,

2. udzielanie indywidualnej informacji o ofercie handlowej producentéw produktow
leczniczych i suplementow diety na podane w formularzu dane rejestrowe uczestnika,

3. uczestnictwo w innych projektach realizowanych w aptekach [ il na zasadach
wynikajgcych z odrebnych regulaminow po okazaniu aktywnej Karty Identyfikacyjnej,

- Regulamin Programu jest dostepny w aptekach |

Z tresci Regulaminu Programu .|| GG ustalono, ze:

- jego organizatorem jest spotka || G Sp. z 0.0. z siedziba we |GG

- Program jest prowadzony w aptekach sieci [l oraz w aptekach partnerskich, ktérych
wykaz dostepny jest na stronie ||| Gz

- Program rozpoczat sie od 1 lutego 2014, z wyjatkiem tych aptek ktore przystapiag do niego
W pozniejszym terminie i trwa do jego odwotania, bgdz zawieszenia,

- uczestnikiem Programu moze by¢ tylko uczestnik Programu ||}l posiadajacy
aktywng Karte Identyfikacyjng,

- warunkiem uczestnictwa w Programie jest kazdorazowe wyrazenie zgody przez uczestnika
na naliczanie punktoéw rabatowych,

- Program jest oparty na zasadzie sprzedazy premiowej polegajacej na nabywanie przez
uczestnika punktow rabatowych w zamian za zakup w aptekach - produktow (za
wyjatkiem zakupu produktéw refundowanych),

- za kazdg kwote min. 5 zt wydana w trakcie jednej transjj w aptekach [l uczestnik
Programu otrzymuje 1 punkt rabatowy o wartosci 10 gr, ale wielokrotnos¢ kwoty 5 zt wydane]
w trakcie jednej trans- uprawnia do otrzymania proporcjonalnej liczby punktow
rabatowych,

- warunkiem naliczenia punktéw rabatowych jest okazanie Karty Identyfikacyjnej przed
zakupem oraz wyrazenie zgody na naliczanie punktow,

- Z tytutu jedne;j trans- udokumentowanej jednym paragonem, punkty rabatowe moga byc¢
naliczane uczestnikowi tylko raz,

- w momencie uzbierania 100 punktow rabatowych uczestnik uprawniony jest do rabatu o
wartosci 10 zt obnizajgcego zaptate za produkty. Rabat stanowi rownowartos¢ 2% pieniedzy
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wydanych przez uczestnika w ramach sprzedazy premiowej objetej Programem, co
uczestnik potwierdza podpisujac odbiér na formularzu dostepnym w aptece ||

- punkty przyznawane sg tylko w sytuacji rzeczywistego nabycia produktéw w aptece .
I przez uczestnika Programu,

- punkty rabatowe zgromadzone na indywidualnym koncie uczestnika ulegajg skasowaniu po
12 miesigcach od ich przyznania, jezeli wczesniej nie zostang wymienione na rabat,

- organizator zastrzega prawo do umozliwienia uczestnikom wymiany punktow rabatowych
takze na inne produkty, ustugi lub kupony,

- maksymalna ilos¢ punktow, ktéra moze byc¢ jednorazowo wymieniona na nagrody nie moze
by¢ wyzsza niz 760 zt (co odpowiada 7600 punktéw rabatowych),

- organizator moze przyznawacC takze Bony o okreslonej wartosci pienieznej, Kupony
Punktowe uprawniajgce do przyznania dodatkowych punktéw rabatowych lub Kupony
Promocyjne - umozliwiajace promocyjny zakup okreslonych produktow,

- Bon, Kupony Punktowe, Kupony Promocyjne moga by¢ zrealizowane raz oraz zachowujg
waznos¢ przez czas na nich wskazany,

- Bon o okreslonej wartosci pienieznej uprawnia do dokonania zakupu okreslonych
produktow nierefundowanych o wartosci wskazanej w Bonie,

- warunkiem realizacji Bonu jest przekazanie go farmaceucie oraz okazanie Karty
Identyfikacyjnej przed dokonaniem zakupu,

- Kupon Punktowy uprawnia do naliczenia na konto uczestnika dodatkowych punktow
rabatowych, pod warunkiem przekazania go farmaceucie i okazania Karty Identyfikacyjnej
przed zakupem,

- Kupon Promocyjny pod warunkiem przekazania go farmaceucie oraz okazaniem Karty
Identyfikacyjnej przez dokonaniem zakupu uprawnia do:

1.uzyskania rabatu o wartosci w nim wskazanej,

2.uzyskania rabatu o wartosci w nim wskazanej pod warunkiem jednorazowego zakupu
przez uczestnika produktow za kwote co najmniej minimalna wskazang na Kuponie,
3.otrzymania gratisu za zakup okreSlonych w Kuponie produktow pod warunkiem
jednorazowego zakupu przez uczestnika produktéw za co najmniej kwote minimalna
wskazang w Kuponie,

- Regulamin Programu jest dostepny w aptekach |

Z analizy Regulaminu Programu [l G ynika, ze:
- jego organizatorem jest spotka [l Sp. z o.0. z siedzibg we | .
- Program jest prowadzony w aptekach sieci [l oraz w aptekach partnerskich, ktérych

wykaz dostepny jest na stronie ||| | Gz

- Program rozpoczat sie od 1 stycznia 2014, z wyjatkiem tych aptek ktore przystgpig do niego
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W pozniejszym terminie i trwa do jego odwotania, bgdz zawieszenia,

- uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych bedgca konsumentem rozumienie art.22" Kodeksu cywilnego, ktéra
otrzymata Karte | (dalej Karta), ktora jest nieodptatna,

- Karta jest wiasnoscig Organizatora Programu,

- Karta umozliwia uczestnictwo w Programie na warunkach wynikajgcych w Regulaminu tego
Programu,

- Karta jest znakiem legitymacyjnym na okaziciela,

- uprawnienia wynikajgce z Karty nie mogg by¢ zbywane,

- Program jest oparty na zasadzie sprzedazy rabatowe;,

- Karta umozliwia dokonanie zakupow produktow (za wyjatkiem zakupu produktow
refundowanych) w aptekach - Z rabatem 25% przez okres na niej oznaczony,

- Karta moze by¢ uzywana tylko w aptekach [} ktore uczestnicza w Programie,

- warunkiem naliczenia rabatu wynikajgcego z Karty jest okazanie Karty bezposrednio przed
dokonaniem zakupu,

- Z tytutu jednej trans- udokumentowanej jednym paragonem, rabat moze by¢ naliczony
uczestnikowi tylko raz,

- rabat jest naliczany tylko w sytuacji rzeczywistego nabycia produktéw w aptece -
przez uczestnika Programu,

- Regulamin Programu jest dostepny w aptekach -

Ponadto Odnoszac sie do Programu || NG oo R
I ~rogramu I Programu N . Frogramu
I B - podstawie catoksztattu materiatu dowodowego, organ ustalit, ze:

- W Programach tych uczestniczg apteki ogolnodostepne prowadzone przez strone o nazwie

JJIR pod adresem:

1. [ - od listopada 2014 do chwili obecne;j,
2 - od marca 2014 r. do chwili obecne;j,
3 - od marca 2014 r. do chwili obecne;j,
4 I od marca 2014 r. do chwili obecne;,

(co potwierdzajg oswiadczenia strony np. w pismach z dnia 1 lipca 2015 r., z dnia 1 marca
2016 r., oswiadczenia organizatora Programow spofki - Sp. 2 0.0. W piSmie z dnia 5
listopada 2015 .),

- W Programach tych nie uczestniczyly i nie uczestnicza apteki ogélnodostepne prowadzone
przez strone o nazwie ] pod adresem:
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I

|

(co wynika z oswiadczen strony w pismie z dnia 1 lipca 2015 r., organizatora Programow
spotki Il Sp. z 0.0. w pismie z dnia 5 listopada 2015 r.),

- tres¢ Regulaminéw Programow, bedacych podstawg wszczecia niniejszego postepowania,
a przestanych przez Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Warszawie Aline Fornal jest
taka sama jak tres¢ Regulaminow, ktore ztozyt do akt sprawy organizator Programow przy
piSmie z dnia 5 listopada 2015 r. oraz strona postepowania do pisma z dnia 1 lipca 2015 r.),

- apteki uczestniczagce w Programach korzystajg z systemu komputerowego, ktérego
funkcjonalnos¢ pozwala na naliczanie rabatéw, punktow rabatowych (pismo strony z dnia 9
kwietnia 2015 .),

- pracownicy aptek dokonywali i dokonujg rejestracji uczestnikbw do Programéw, wydawali i
wydajg materiaty dotyczace Programéw oraz Karty uprawniajgce do uczestniczenia w
Programach (np. oswiadczenia strony w piSmie z dnia z dnia 9 kwietnia 2015 r. oraz w
piSmie z dnia 1 lipca 2015r.),

- materiaty dotyczgce Programow byty i sg dostepne na terenie przedmiotowych aptek
(oSwiadczenie strony z dnia 9 kwietnia 2015 r.),

- strona nie zawierata umowy pisemnej (réwniez deklaracji, instrukcji etc.) na podstawie
ktorej apteki spotki uczestniczg w Programach, lecz ustng (co potwierdzajg oswiadczenia
strony np. ztozone w pismie z dnia 1 lipca 2015 r., z dnia 1 marca 2016 r., z dnia 13 lutego
2017 r., oéwiadczenia organizatora Programéw spotki [l Sp. z o.0. w pismie z dnia

1 marca 2016 r. pisemne o$wiadczenia vice prezesa zarzadu |l Sp. z o.0.

| jednoczesnie cztonka |G <o - o.o. N - onia

30 marca 2017 r.),

W ocenie organu uczestnictwo aptek strony w Programach lojalnoSciowych jakim sg

Program [N Fooam I Fogam
N Program N . Program [N I stenowi

naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci przewidziany w art. 94a ust.
1 ustawy - Prawo farmaceutyczne. Wyzej opisane zasady Programow stwarzajg warunki do
emocjonalnego zwigzania sie pacjentow-klientow z aptekami strony uczestniczgcymi w
Programach. Programy te majg na celu przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientow do
wybranych aptek tym samym stwarzajgc mozliwos¢ zwiekszenia sprzedazy i obrotu w tych
aptekach. Istotg Programow jest uatrakcyjnienie oferty handlowej (rabaty 10%, 15%, 20%,
25%, premie, punkty rabatowe za zakupy), czyli spowodowania u odbiorcy (nabywcy)
posiadajgcego Karty przedmiotowych Programow woli zakupu oferowanych towaréw de
facto w konkretnych aptekach (prowadzonych przez spotke), bowiem wynikajace z ww.
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Programéw uprawnienia, korzysci dla klientow (tylko tych posiadajgcych Karty ww.
Programéw) realizowane mogg byc¢ tylko w aptekach uczestniczgcych w Programach.
Stanowi to oczywistg zachete do kupowania w konkretnych aptekach spofki, stwarzajgc
mozliwos¢ zwiekszenia ich obrotow.

Odnoszac sie do gazetki reklamowe] [l Fo/der informacyjny |G TR

I ofciia wazna od 01.01.2015 r. do 31.01.2015 r.), na podstawie
zebranego toku postepowania materiatu dowodowego, organ ustalit, ze:

- W gazetce tej zamieszczono Kkolorowe zdjecia opakowan produktow leczniczych,
suplementow diety, kosmetykéw i innych produktow dostepnych w aptece wraz z cenami w
kolorze czerwonym na zo6ttym tle oraz opatrzone je opisem (wskazania, przeciwwskazania,
skfad, wielkos¢ opakowania, producent, podmiot odpowiedzialny),

- gazetka znajdowata sie w izbie ekspedycyjnej apteki prowadzonej przez strone o nazwie
I - I (co potwierdzaja
osSwiadczenia strony w piSmie z dnia 9 kwietnia 2015 r.),

- spotka ztozyta ,komputerowe wydruki sprzedazy” produktow zamieszczonych w gazetce,
ktore:

e nie zostaty podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji spotki,

e na wydruku widnieje tytut ,PROJEKT",

e W wydrukach nie wskazano ktorej apteki dotycza,

e wydruki nie pochodza z aptecznego programu komputerowego (jak np. Kamsoft),

e rozchéd sprzedazy nie jest dokonany z karty leku oddzielnie dla kazdego produktu
leczniczego (suplementu diety, wyrobu medycznego),

- gazetka w swoim tytule zawiera nazwe de facto apteki - il prowadzonej przez
strone, a jej szata graficzna i konstrukcja jest komplementarna z logo prowadzonej przez
strone apteki. Ponadto uzasadnionym jest twierdzenie, ze informacja zawarta w gazetce, iz
przedstawiona w niej oferta dostepna jest we wskazanym w niej okresie, mogta spowodowac
u odbiorcy, pacjenta uzasadnione przekonanie, iz wskazane ceny wybranych produktow sg
cenami na te produkty w aptece spotki potozonej w | GGG
I ' cfekcie mialo to na celu przyciggniecie potencjalnych klientéw do
dokonania zakupow w tej aptece i zwiekszenie jej sprzedazy. Zatem organ nie ma
watpliwosci, iz tres¢, konstrukcja, szata graficzna gazetki jest w istocie reklamg ww. apteki i
jej dziafalnosci. Tozsame stanowisko prezentowane jest orzecznictwie sadow
administracyjnych (np. wyrok NSA z dnia 14.01.2015 r. sygn. akt [l GSK 2269/13).

Jednakze wobec braku jednoznacznych dowodéw, iz gazetka reklamowa |} Folder

informacyjny | NEEEEE I I - takze kolejne jej wydania byly

26



dostepne w pozostatych aptekach objetych zakresem niniejszego postepowania
(o$wiadczenia wydawcy, dystrybutora gazetki Stowarzyszenia || |}l I z dnia 5
listopada 2015 r.) organ uznaje oswiadczenia spotki zawarte w piSmie z dnia 1 marca 2016 .
zgodnie z ktorymi inne wydania gazetki nie byly i nie sg dostepne pozostatych aptekach
spotki.

Odnoszac sie do dziatan tzw. .|} G - oparciu o materiat dowodowy
zgromadzony w sprawie, w tym oSwiadczenia strony organ ustalit, ze:

- jest ona stosowana w aptekach spotki uczestniczacych w Programie ||| . a wiec
na nastepujgcych aptekach” ||l :

) I - o listopada 2014 do chwili obecnej,

2) N - od marca 2014 r. do chwili obecne;j,
3 - od marca 2014 r. do chwili obecnej,

4) GGG - od marca 2014 r. do chwili obecne;j,

(co potwierdzajg oSwiadczenia strony np. w pismach z dnia 16 maja 2016 r.,1 lipca 2015r., z
dnia 1 marca 2016 r., oswiadczenia organizatora Programow spofKi - Sp.zo0.0. W
pismie z dnia 5 listopada 2015 r.),

- nie jest stosowana w nastepujgcych aptekach -

(co wynika z oswiadczen strony w pismie z dnia 1 lipca 2015 r., organizatora Programow
spotki [l Sp- z 0.0. w pismie z dnia 5 listopada 2015 r.),

- stosowana jest w okresie uczestnictwa ww. aptek w Programie ||} ] ]l i dodatkowo
ma charakter cykliczny 5-6 razy w roku,

- klienci dokonujacy w aptekach spotki (w ktorych funkcjonuje Program [N
zakupow powyzej 30 zt otrzymujg Kupon rabatowy zawierajgcy 20 punktow, ktéry klient
moze wykorzystac przy nastepnych zakupach w ww. aptekach,

- klient moze skorzystac¢ z korzysci wynikajacych w Kuponu tylko bedac posiadaczem -

- Kupon rabatowy zawiera okres, w ktorym moze zosta¢ wykorzystany przez klienta,
- Akcia |G -ic obejmuje produktéw refundowanych.

Powyzsze dziatania w ocenie organu naruszajg art. 94a ust.1 ustawy - Prawo
farmaceutyczne. Mozliwos¢ skorzystania przez pacjentéw — klientow z korzysci wynikajgcych
z posiadania Kuponu rabatowego sg bezposrednio powigzane z koniecznoscig ich
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uczestniczenia w programie lojalnosciowym || BBl Produkty o obnizonej cenie sg
sprzedawane tylko tym klientom, ktérzy dokonali zakupow w aptece powyzej okreslonej
kwoty (powyzej 30 zt) i jednoczesnie sg uczestnikami Programu ||} . Opisane
wyzej zasady .|} G poprzez oczywisty element zachety skierowanej do
potencjalnego klienta majg na celu przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientow i tym
samym zwiekszenie sprzedazy w konkretnych aptekach spoétki (aptekach, w ktorych
funkcjonuje Program | ). co wyczerpuje znamiona ustawowego zakazu reklamy
aptek i ich dziatalnosci.

Ustosunkowujac sie do rozdawania w aptekach spotki czekolad z logo aptek - na
podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego organ ustalit, ze:

- czekolady byty rozdawane w aptekach strony za dokonane przez klientow w tych aptekach
zakupy (co wynika z oSwiadczenia spotki przedstawionego w piSmie z dnia 29 stycznia 2016
r, z tresci kserokopii e-maila z dnia 10 sierpnia 2015 r. wigczonego do postepowania
postanowieniem organu z dnia 30 grudnia 2015r.),

- czekolady z logo aptek ,JJJJJlf byly rozdawane w nastepujacych aptekach |-

1) I - od lipca 2014 r. do grudnia 2014 r.,

2) NN - od lipca 2014 r. do grudnia 2014 .,
3N - o lipca 2014 r. do grudnia 2014 r.,

(co potwierdzajg oswiadczenia strony w pismie z dnia 29 stycznia 2016 r.)
- czekolad z logo aptek ,JJJJ}’ nie rozdawano w nastepujacych aptekach |-

(co wynika z oswiadczen strony z dnia 29 stycznia 2016 r.),

- na rozdawanych klientom przy dokonaniu zakupow w ww. aptekach czekoladach
zamieszczone byto takie samo logo jako logo apteki - -

W ocenie organu wyzej opisane dziatania nalezy uznac za reklame aptek i ich dziatalnosci.
Dziatania te stanowity swego rodzaju podziekowanie dla klientéw za wybranie danych aptek
do dokonania zakupow i zachecenie na przysztos¢ do kolejnych zakupow wiasnie w tych
aptekach. Bylo to dziatanie psychologiczno-marketingowe majgce na celu przyciagniecie
klientow, a w konsekwencji zwiekszenie sprzedazy w konkretnych aptekach | EGzG
prowadzonych przez strone.
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Il

Zgodnie z art.129b ust. 1 i ust. 2 prawa farmaceutycznego karze pienieznej w wysokosci do
50 000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki oraz jej
dziatalnosci. Kare pieniezng nakfada wojewédzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegoélnosci okres,
stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkOw naruszen, ani tzw. ,widetek” ktore
uzasadniatyby zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci, zatem wysokosc¢ kary,
stopien przewinienia organ kazdorazowo ocenia indywidualnie w konkretnej sprawie.
Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne, co oznacza, iz organ stwierdzajgc prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci jest zobowigzany natozy¢ na takiego przedsiebiorce
stosowng kare pieniezna.

Majgc na uwadze fakt, ze:
- reklama czterech aptek strony o nazwie JJJJilf i ich dziatainosci poprzez uczestnictwo w

Programach [ GGG Proo=amw . Frogramu
B Frogamu I . ~rooamu I
prowadzona jest:

1) od listopada 2014 do chwili obecnej w aptece N crzy u. |GG
I

2) od marca 2014 r. do chwili obecnej w aptekach .|| crzy v. I
|

(co potwierdzajg oswiadczenia strony np. w pismach z dnia 1 lipca 2015 r., z dnia 1 marca
2016 r., oéwiadczenia organizatora Programoéw spotki [l Sp. z 0.0. w pismie z dnia 5
listopada 2015 .),

- reklama apteki o nazwie Il potoznej I
B  icj dziatainosci za posrednictwem gazetki reklamowe] [l Folder
informacyjny [ G T B (of<rta wazna od 01.01.2015 r. do

31.01.2015 r.) prowadzona byta przynajmniej w okresie jej obowigzywania tj. od 01.01.2015
r.do 31.01.2015 r. (co potwierdzajg oSwiadczenia strony z dnia 9 kwietnia 2015 r.),
- reklama aptek o nazwie ,JJJJJil} i ich dziatainosci poprzez realizowanie tzw. |} Gz

I orovadzona jest:

1) od listopada 2014 do chwili obecnej w aptece N crzy GGG
I

2) od marca 2014 r. do chwili obecnej w aptekach || N ozy GGG
|
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(co wynika z o$wiadczenia strony np. w pismach z dnia 16 maja 2016 r.,1 lipca 2015 ., z
dnia 1 marca 2016 r., oéwiadczenia organizatora Programéw spotki [l Sp. z 0o0. w
pismie z dnia 5 listopada 2015 r.),

- reklama aptek o nazwie JJJJJI i ich dziatalnosci poprzez rozdawanie klientom aptek
czekolad z logo - prowadzona byta od lipca 2014 r. do grudnia 2014 r. w aptekach
. a4 |
I (co wynika z o$wiadczenia strony w pi$mie z dnia 29 stycznia 2016 r.),

- organ dwukrotnie informowat wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie
wojewodztwa f6dzkiego drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia
1 stycznia 2012 r. prowadzenia reklamy aptek, punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci -
poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stycznia 2012 r. i z dnia 10 stycznia 2012 r. oraz
zamieszczenia ich na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu
pod adresem www.Iwif.pl, w zaktadce mapa serwisu, komunikaty tWIF, zamieszczone sg
komunikaty t6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego,

- przedsiebiorca byt ukarany przez t.6dzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy — Prawo farmaceutyczne decyzjg z dnia 21 sierpnia
2014 r. Nr 7/REKL/2014 (znak sprawy: F£-11.8523.29.2013.2014),

- strona miata wiedze, iz tutejszy organ kwestionuje zgodnoS¢ z przepisami prawa
farmaceutycznego prowadzenia m.in. programow lojalnosciowych (spoétka byty ukarana ww.
decyzjg za prowadzenie w programu lojalnosciowego), a mimo to nadal prowadzita i
prowadzi reklame swoich aptek prowadzac inne programy lojalnosciowe - Program [l
. Frogram I . Frogram . Frogram
I . ~rooram [

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci jest dtugotrwate, bowiem
trwa ono od 2014 roku do chwili obecnej (twierdzenie to jest uprawnione bowiem strona w
toku postepowania nie oswiadczyta, ze zaprzestata prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci, cho€ organ w toku postepowania wzywat strone do wyjasnienia, czy aktualnie
prowadzi wskazane Programy np. w piSmie z dnia 17 lutego 2016 r., w piSmie z dnia 1 lutego
2017 r., a takze moggc wypowiedziec¢ sie co do zebranych dowodow zgodnie z art. 10 k.p.a.
nie ustosunkowata sie rowniez w tym zakresie),

- strona nadal prowadzi dziatania sprzeczne z ustawowym zakazem reklamy aptek i ich
dziatalnosci, az w czterech prowadzonych przez siebie aptekach na terenie wojewodztwa
todzkiego (apteki NN rrzy NN
I = v piate] aptece przy
i o\ adzita | zaprzestata),

- strona prowadzi we wskazanych wyzej aptekach az pie¢ programow lojalnosciowych przez
dtugi okres czasu (od 2014 r. do chwili obecnej),
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- strona w toku postepowania prowadzita dziatania lekcewazace w stosunku do organu,
Swiadczace o checi utrudnienia zebrania materiatu dowodowego i jego weryfikacji. Tak np.
organ wzywat spotke do przedtozenia komputerowych wydrukéw sprzedazy — rozchodu
wszystkich produktow leczniczych zamieszczonych w gazetce [} Folder informacyjny
I B B -aoioczajac ja stronie. Spétka wniosta
o wydituzenie terminéw do ich ztozenia, a nastepnie ztozyta pismo — tabelke z piecioma
produktami leczniczymi (w samej gazetce bylo ich kilkadziesigt) nie podajgc nawet okresu, w
ktorym dochodzito do sprzedazy, jednostkowej ceny za opakowanie itp. (zatacznik do pisma
strony z dnia 20 kwietnia 2016 r.). W wyniku kolejnych wezwan strona ztozyta wydruk
zatytutowany ,PROJEKT” (wiele elementéw), nie wskazujacy m.in. ani dat sprzedazy
produktow ani ich cen za jedno opakowanie (zatgcznik do pisma strony z dnia 16 maja 2016
r.), by wreszcie (zatagcznik do pisma spotki z dnia 17 czerwca 2016 r.) ztozy¢ niepodpisane
przez osobe uprawniong do reprezentacji spotki wydruki zatytutowane réwniez ,PROJEKT”,
niepochodzace z aptecznego programu komputerowego (jak np. Kamsoft), nie
przedstawiajgce rozchodu sprzedazy z karty leku oddzielnie dla kazdego produktu
leczniczego (organ posiada wiedze z urzedu, prowadzac np. postepowania kontrolne, ze
wydrukami rozchodu - sprzedazy z karty leku oddzielnie dla kazdego produktu leczniczego,
kazda apteka dysponuje),

- strona jako podmiot profesjonalny prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami,

zatem natozona w wysokosci 25.000,00 zt (dwudziestu pieciu tysiecy ztotych) kara pieniezna
jest adekwatna do okolicznosci sprawy, prowadzonych przez strone naruszen i czasu
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary
pienieznej wraz z odsetkami nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w
administraciji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.
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L.

Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., jezeli brakuje jednego z elementow stosunku
materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie co do istoty sprawy,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w
catosci albo w czesci. W ocenie organu w czesci dotyczgcej apteki wskazanej w pkt Il b).
rozstrzygniecia w zakresie udostepniania w lokalu tej apteki gazetki reklamowej -
Folder informacyjny || G T B o2z czosci dotyczacej aptek
wskazanych w pkt Il c). rozstrzygniecia w zakresie rozdawania w tych aptekach klientom
czekolad z logo aptek JJJJE. zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy,
poniewaz z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze strona zaprzestata

reklamy aptek i ich dziatalnosci w tym zakresie.

IV.

Wediug art.105 § 1 k.p.a., gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci. Postepowanie
administracyjne staje sie bezprzedmiotowe, jezeli brakuje jednego z elementéw stosunku
materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie co do istoty sprawy.
Postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2142 ze. zm.) prowadzone wobec

I s z oo. z siedzibg we | jest bezprzedmiotowe czesci
dotyczacej apteki ogéinodostepnej o nazwie JJJlf potozonej w G
e, - \agi na
fakt, iz zezwolenie na prowadzenie tej apteki zostato udzielone nie na rzecz strony
niniejszego postepowania - spotki || Gz So. z 0.0. z siedzibg we |GG
lecz na rzecz innego podmiotu, niebedacego strong niniejszego postepowania tj. na rzecz
spotki |GG sp. z 0.0. z siedzibg we [l ktorego ponadto wygasniecie
stwierdzit t WIF decyzja [ GG -

V.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 prawa farmaceutycznego decyzji nakazujacej zaprzestanie
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania przez wojewoédzkiego inspektora
farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
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Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, Na podstawie art. 94a ust. 1,2,3,4, art. 129b ust.
1,2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t..Dz.U. z
2016 r. poz. 2142 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257)
postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwofanie do Gldéwnego Inspektora Farmaceutycznego za

posrednictwem Lédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie czternastu dni od

daty doreczenia decyzji.

Otrzymuija:
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