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DECYZJA Nr7/REKL/2016

Na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zwiazku
z art. 94a ust. 1 ,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104,
art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

l. naktada na przedsiebiorce ||| NGTTNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE z sicdziba v I <2<
pieniezng w kwocie 500 zt (stownie: piecset ztotych) ktdérg nalezy wptaci¢ na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100
0000 w terminie 7 dni od dnia w ktorym decyzja stanie sie ostateczna w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy aptek i ich dziatalnosci o jakiej mowa w art.
94a ust.1 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008

r. Nr 45, poz. 271 ze. zm.) apteki ogoinodostepnej o nazwie ||| GGG
I \ zezwolenia NN - onio I ' --

posrednictwem plakatow reklamowych zawierajgcych hasta ,oferta specjalna tylko do
wyczerpania zapasow najnizsze ceny”

Il. umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) wobec
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci za posrednictwem
plakatow reklamowych zawierajgcych hasfa ,oferta specjalna tylko do wyczerpania zapasow
najnizsze ceny” w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naktada na wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania
prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust.1



UZASADNIENIE

W dniach od 13 - 15 lipca 2016 r. do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
todzi wptynety drogg elektroniczng e-maile zgtaszajgce, ze na drzwiach do apteki
ogélinodostepnej o nazwie |GGG oo:onej v TGN
I 22 micszczone sa plakaty reklamowe.

Do zawiadomienia zatgczono zdjecia ukazujgce zawieszone na drzwiach i oknach apteki
ogoinodostepnej o nazwie |GGG ooo:onei v GG
I o'=katy reklamowe przedstawiajace zdjecia opakowan suplementéw diety,
kosmetykow, wyrobow medycznych i ich ceny, opatrzone hastami ,oferta specjalna tylko do

wyczerpania zapasow” oraz ,hajnizsze ceny”.

Wobec powyzszego pismem z dnia 2 sierpnia 2016 r. £oédzki Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny zawiadomit strone o wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r.
Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zakresie reklamy aptek i ich dziatalnosci oraz wezwat ja do
ztozenia pisemnych wyjasnien. Do zawiadomienia o wszczeciu postepowania zatgczono
stronie kserokopie zdje¢, ktore wptynety do organu.

Strona pismem z dnia 10 sierpnia 2016 r. podniosta, ze plakaty, ktérych zdjecia stanowity
podstawe do wszczecia przedmiotowego postepowania odnosza sie do drogerii, a nie do
apteki, co potwierdza zdaniem strony adres drogerii zamieszczony na dole plakatu ||
I '/ obec powyzszego w ocenie strony niniejsze postepowanie winno
zosta¢ umorzone jako bezprzedmiotowe.

Strona wskazata rowniez, ze plakaty reklamowe nie znajdujg sie w miejscach wskazanych
na zdjeciach oraz ze apteka nie prowadzi zadnej akcji z ich wykorzystaniem. Ponadto spoétka
podniosta, ze nie posiada juz przedmiotowych plakatow, a zdjecia ktérymi dysponuje organ
sg niskiej jakosci, co w jej ocenie moze wprowadza¢ w btad organ prowadzacy
postepowanie.

W zwigzku z twierdzeniem spotki, ze ,plakaty, ktdrych fotografie zostaty dotgczone do pisma
z dnia 2 sierpnia 2016 r. nie znajdujg sie w miejscach wskazanych na zdjeciach” organ
wezwat strone pismem z dnia 22 sierpnia 2016 r. do wskazania gdzie przedmiotowe plakaty
sie znajdujg oraz od kiedy.

Na powyzsze strona w piSmie z dnia 31 sierpnia 2016 r. podtrzymata swoje wczesniejsze
oSwiadczenia i dodata, ze przedmiotowe plakaty nie znajdujg sie w lokalu apteki. Odnoszgc
sie zas do umiejscowienia plakatow w lokalu apteki spotka podniosta, ze nie ma nic do
dodania ponad to co sam stwierdzit w tym zakresie organ w swoim piSmie zawiadomiajgcym



0 wszczeciu postepowania.

Pismem dnia 20 wrzesnia 2016 r. zgodnie z art. 10 § 1 k.p.a. zawiadomiono strone
0 zakonczeniu postepowania dowodowego w sprawie oraz o mozliwosci zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie w tym przedmiocie. Spoétka nie
skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.

.
Organ zwazyl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania byto podejrzenie

naruszenia przez przedsiebiorce [ GGG  siciziba v TN
prowadzacego apteke ogélnodostepna o nazwie || GGG ooiozonej w
I - o4a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne.

Na podstawie catoksztattu materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania organ
stwierdzit, ze strona naruszyta zapis art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego zabraniajgcego
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Analizujgc zgromadzony w sprawie materiat dowodowy organ ustalit, ze:
- na drzwiach wejéciowych i oknie apteki ogélnodostepnej o nazwie |GG
B roiozonej w I 2 icszczone byly plakaty reklamowe

przedstawiajgce zdjecia opakowan suplementow diety, kosmetykow, wyrobéw medycznych i
ich ceny, opatrzone hastami ,oferta specjalna tylko do wyczerpania zapasow” oraz ,najnizsze
ceny” (co wynika z przestanych do tutejszego organu zdje¢, bedgcych podstawg
zawiadomienia o wszczeciu postepowania oraz wyjasnien strony z dnia 31 sierpnia 2016 r.),
- na plakatach zamieszczono w ramkach nazwy i kolorowe zdjecia opakowan produktow
(suplementow diety, kosmetykow, wyrobow medycznych) a przy kazdym z nich w
czerwonych polach przekreslono stare ceny danego produktu oraz wiekszg czcionkg
uwidoczniono nowe atrakcyjniejsze ceny oraz wskazano o ile procentowo cena na dany
produkt ulegta pomniejszeniu,

- ,oferta specjalna” zamieszczona na drzwiach i oknie przedmiotowej apteki obejmowata
produkty dopuszczone do obrotu w aptekach ogolnodostepnych (suplementy diety,
kosmetyki, wyroby medyczne),

- plakaty reklamowe zawieszone byty na drzwiach i oknie apteki nalezgcej do strony przy ul.
I 12 najmniej w okresie od 11 lipca 2016 r. do 15 lipca 2016 r. (co
wynika z oSwiadczen spofki ztozonych w pisSmie z dnia 31 sierpnia 2016 r.),

- szata graficzna, kolorystyka plakatow reklamowych scisle koresponduje z szatg graficzng



kolorystyka logo, szyldow informacyjnych [
|

- jakos¢ zdje¢ dostarczonych do organu nie budzi watpliwosci co do tresci jakie

przedstawiajg oraz miejsca ktérego dotyczg.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy - Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W
razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa - Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjami zawartymi w wydanych opracowaniach
stownikowych, a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

Wedtug Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN, Warszawa
2003, za reklame uwaza sie kazde dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z okreslonych ustug. Ponadto
przytaczajgc definicje zawartg w Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego pod red. Prof.
Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2003), na ktérg powotat sie
takze Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie (sygn. VIl SA/Wa 1915/07) reklama to
takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy temu celowi. Reklama to efekt czyjej$ celowej
dziatalnosSci dotyczgcy wiasnego wizerunku. Pod pojeciem dziatalnosci ten sam stownik
rozumie zespot czynnosci, dziatan podejmowanych w jakim$ celu lub w jakim$ zakresie,
czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama) wedtug ktérej reklama to rodzaj

komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotna funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki nie
stanowi reklamy aptek i jej dziatalnosci, czemu dat wyraz m.in. Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014 r., sygn. akt VI S.A.\Wa
1776/13, Legalis nr 950697 .

Zgodnie z utrwalonym w tej materii orzecznictwem sgdow administracyjnych reklamg apteki



jest kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy produktow w niej oferowanych. Reklamg dziatalnosci apteki jest kazda jej
dziatalno$¢ niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji
Srodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i
innego asortymentu dopuszczonego do obrotu w aptekach w danej aptece lub punkcie
aptecznym. Reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktéra w taki sposob jest odbierana przez
klientow. Reklama dziatalnosci apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci: haset,
sloganéw, spotow TV, ulotek, billboardow, folderow, broszur, czy gazetek.

Za reklame nalezy uznaC "kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych konsumentow
odnoszgcyg sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge,
majacg na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towaréw lub korzystania z
ustug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposSrednio, np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towaréw lub ustug
albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towaréw i ustug, a takze samego
przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg che¢ nabycia towarow i ustug”
Reklama (jako taka) jest dziatalnoS¢ sprzedawcy polegajaca na informowaniu lub zachecaniu
do okreSlonego zachowania sie nabywcy, majgca na celu zwiekszenie jego obrotow. W
przypadku reklamy produktu leczniczego, tym “okreSlonym zachowaniem", bedzie
zachecanie do stosowania tego produktu, natomiast w przypadku reklamy apteki lub jej
dziatalnosci, bedzie to zachecanie do korzystania z jej ustug. "Zwiekszeniem obrotow"
sprzedajgcego bedzie w przypadku reklamy produktu leczniczego zwiekszenie liczby
przepisywanych recept, dostarczania, sprzedazy lub konsumpcji produktow leczniczych, zas
w przypadku reklamy apteki Ilub jej dziatalnosci bedzie to zwiekszenie liczby
przeprowadzanych przez nig transakcji lub ich wartosci (tak m.in. wyrok Naczelnego Sgdu
Administracyjnego z dnia 20 maja 2015 r., sygn. akt Il GSK 746/14; wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 11 marca 2015 r., sygn. akt Il GSK 753/14; wyrok Naczelnego
Sgdu Administracyjnego z dnia 27 sierpnia 2014, sygn. akt Il GSK 1000/13).

Mozna w tym miejscu przywota¢ nadal aktualne stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w
wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r. (sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805), w ktorym SN
wyjasnit, iz ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w
ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych
zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamag sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementow ocennych ani zachecajgcych do zakupu, mogg jednak zostac przyjete przez ich



odbiorcow jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust.1 pkt 4 u.z.nk.,
uznajacy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w btgd, sugerujac mu, ze nie jest reklamg, a jedynie neutralng, rzetelng informacjg. Przy
rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy, ktéra ich dokonuje”.

W Swietle powyzszego w ocenie organu w petni uzasadnionym jest twierdzenie, ze
zamieszczone na drzwiach wejsciowych i oknie apteki ogéinodostepnej o nazwie _
I notozonej w [N ockaty reklamowe,
informujgce o atrakcyjnych obnizkach cenowych na zamieszczone w nich suplementy diety,
kosmetyki i wyroby medyczne (a wiec na produkty dopuszczone do obrotu w aptekach
ogolnodostepnych), mogty spowodowac u odbiorcy, pacjenta uzasadnione przekonanie, iz
wskazane ceny produktow sg cenami na te produkty w aptece spotki. Powyzsze dziatanie
miato na celu przyciggniecie klientow do przedmiotowej apteki i zwiekszenie jej obrotow.
Apteka poprzez swoje dziatania mogta pozyskiwa¢ nowych potencjalnych klientow. Dziatanie

strony stanowito w istocie zachete do dokonywania zakupow w |GGG
B . = tym samym mogto mie¢ wplyw na zwiekszenie sprzedazy w tej aptece.

Wobec powyzszego, po analizie catoksztattu materialu dowodowego zgromadzonego w
przedmiotowe] sprawie organ stwierdza, ze spotka prowadzita reklame apteki
ogélnodostepne;j o nazwic| N - I
jej dziatalnosci za posrednictwem plakatow reklamowych zamieszczonych na jej drzwiach

wejsciowych i oknie.

Zgodnie z art.129b ust. 1 i ust. 2 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki
oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze
decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci
okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepisow.



Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkOw naruszen, ani tzw. ,widetek” ktore
uzasadniatyby zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci, zatem wysokosc¢ kary,
stopien przewinienia organ kazdorazowo ocenia indywidualnie w konkretnej sprawie.
Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne, co oznacza, iz organ stwierdzajgc prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci jest zobowigzany natozy¢ na takiego przedsiebiorce
stosowng kare pieniezna.

Majgc na uwadze fakt, ze:

- reklama apteki i jej dziatalnosci za posrednictwem plakatow reklamowych zawieszonych na
jej drzwiach i oknie prowadzona byta przynajmniej w okresie 11 lipca 2016 r. do 15 lipca
2016 r. (co wynika z oSwiadczen spotki ztozonych w pisSmie z dnia 31 sierpnia 2016 r.),

- przedsiebiorca nie byt uprzednio karany przez todzkiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy -Prawo farmaceutyczne,

- na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem
www.lwif.pl, w zaktadce mapa serwisu, komunikaty tWIF, zamieszczone sg komunikaty
todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego (z dnia 2 stycznia 2012 r. i 10
stycznia 2012 r.) o ustawowym zakazie reklamy aptek, punktow aptecznych i ich
dziatalnosci,

- strona zaprzestata prowadzenia sprzecznej z przepisami prawa farmaceutycznego
dziatalnosci poprzez usuniecie przedmiotowych plakatéw reklamowych (o$wiadczenia strony
zawarte w piSmie z dnia 31 sierpnia 2016 r.),

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci byto krotkotrwate, wedtug
ustalen zebranych w toku postepowania trwato od 11 lipca do 15 lipca 2016 r.

- strona jako podmiot profesjonalny prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami,

zatem natozona w wysokosci 500 zt kara pieniezna jest wspotmierna do okolicznosci i czasu
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary
pienieznej wraz z odsetkami nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w
administraciji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg



pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jezeli brakuje jednego z
elementow stosunku materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie
co do istoty sprawy, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu nie sposob zgodzi¢ sie z wnioskiem spotki, ze niniejsze postepowanie
nalezy catkowicie umorzy¢, bowiem do naruszenia ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci bezsprzecznie doszto, co potwierdza zgromadzony w sprawie materiat
dowodowy. Jednakze kierujgc sie oSwiadczeniami strony, iz ta usuneta przedmiotowy plakat
reklamowy z lokalu prowadzonej przez siebie apteki i braku innych dowodéw moggcych
podwazy¢ te oSwiadczenia organ uznaje, ze W niniejszym postepowaniu zaistniata
przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w czesci, poniewaz z materialu dowodowego
zgromadzonego w sprawie nie wynika, aby strona za posrednictwem przedmiotowych
plakatow reklamowych nadal naruszata ustawowy zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci
zawarty w art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne.

Majgc na uwadze powyzsze okolicznosci, na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) postanowitem

jak na wstepie.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Lédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie czternastu dni od
daty otrzymania decyzji.

Otrzymuja:

- ala.



