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LODZKI WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.1.2016

DECYZJA Nr4/REKL/2016

Na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (tj.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zwiazku z art. 94a ust. 1,2,3
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art.
107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2016 r., poz. 23)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. nakiada na przedsiebiorce |G e

pieniezng w kwocie 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) ktérg nalezy wptaci¢ na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100
0000 w terminie 7 dni od dnia w ktérym decyzja stata sie ostateczna w zwigzku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy aptek i ich dziatalnosci o jakiej mowa w art.
94a ust.1 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008
r. Nr 45, poz. 271 ze. zm.) aptek ogolnodostepnych o nazwie [l potozonych w [l

przy ul. I Numer Zezwolenia [N . oraz v
BN -y v B Numer Zezwolenia NN - onia [l

I - ¥ zviazku z publikacja na Facebooku materiatéw stanowiacych reklame
apteki i jej dziatalnosci

Il. umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) wobec
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy ww. aptek i ich dziatalnosci poprzez publikacje
na Facebooku materiatow stanowigcych reklame apteki i jej dziatalnosci w zakresie w jakim
art. 94a ust. 3 tej ustawy naktada na wojewbddzkiego inspektora farmaceutycznego
obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o

jakiej mowa w art. 94a ust.1



UZASADNIENIE

W dniu 21 grudnia 2015 r. do todzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
wptynety wydruki przedstawiajgce zamieszczone na serwisie spotecznosciowym Facebook
I .in. produkty lecznicze i suplementy diety, adres apteki ogéinodostepnej

I o linkiem do strony internetowej, na ktore;j

produkty lecznicze sg oferowane do sprzedazy wysytkowej.

Wobec powyzszego pismem z dnia 25 stycznia 2016 r. £odzki Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zawiadomit strone o wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r.
Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zakresie reklamy aptek i ich dziatalnosSci oraz wezwat jg do zajecia
stanowiska w powyzszej kwestii.

W odpowiedzi na zawiadomienie strona w piSmie z dnia 4 lutego 2016 r. oSwiadczyta m.in.,
ze:

- zamieszczenie adresu apteki na portalu spotecznosciowym i adresu strony internetowej
pod ktérym apteka oferuje produkty do sprzedazy wysytkowej byto zgodne z zapisem art.
94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne,

- umieszczata zdjecia produktow leczniczych, suplementow diety, kosmetykow wraz z ich
charakterystykg i krotkim opisem,

- przyznaje, iz zamieszczone przez nig ,posty” mogg budzi¢ watpliwosci co do ich zgodnosci
z zakazem reklamy aptek i ich dziatalnosci,

- prowadzenie reklamy apteki i jej dziatalnosci nie bylo intencjg strony, a jedynie wynikiem
nieporozumienia z nowym pracownikiem,

- z chwilg otrzymania zawiadomienia organu o wszczeciu przedmiotowego postepowania
podjeta czynnosci majgce na celu zdyscyplinowanie pracownikow odpowiedzialnych za
powyzsze zaniedbanie i zobowigzuje sie w przysztosci doktada¢ wiekszej starannosci w
zakresie kontroli informacji zamieszczanych na profilu apteki na portalu spotecznosciowym,

- wniosta o umorzenie przedmiotowego postepowania z uwagi na usuniecie przez spotke z
portalu Facebook tresci niezgodnych z art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne.

W zwigzku z oswiadczeniem spoiki, iz po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu niniejszego
postepowania z serwisu spotecznosciowego Facebook ||l usunicto wszelkie
tresci reklamowe dotyczgce kosmetykow, suplementéw diety i innych produktow, organ
pismem z dnia 4 lutego 2016 r. zwrécit uwage, ze na portalu spotecznosciowym nadal
zamieszczone sg tresci reklamowe opublikowane w 2015 r. 2014 r. 2013 r., 2012 r., ktore



mogq stanowi¢ reklame apteki i jej dziatalnosci w rozumieniu art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo
farmaceutyczne. Organ podniost, ze ustawowy zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci
obowigzuje od 1 stycznia 2012 .

Ponadto organ posiadajgc wiedze z urzedu, iz od 2009 r. do 31 maja 2015 r. przedsiebiorca
prowadzit sprzedaz wysyltkowg za posrednictwem apteki ogoélnodostepnej _

I -2t spotke do wyjasnienia, czy przed zgtoszeniem
sprzedazy wysytkowej nowej apteki 1. | N EE NN -
portalu spotecznosciowym Facebook zamieszczony byt adres apteki (||| GG

W pismie z dnia 7 marca 2016 r. oraz 21 marca 2016 r. spotka podniosta w szczegolnosci,
ze:

- zawiadomita organ o zakonczeniu sprzedazy wysytkowej przez apteke | EGzN
I o2 rozpoczeciu sprzedazy wysytkowej w aptece w [l

I o2 ;< podjeta starania aby informacja o nowej lokalizacji apteki
prowadzacej sprzedaz wysytkowg dotarta do kregu dotychczasowych odbiorcéw réwniez na

portalu spotecznosciowym Facebook,

- zdaniem spotki zamieszczenie na portalu spotecznosciowym adres apteki prowadzacej
sprzedaz wysylkowg odpowiada rzeczywistemu adresowi apteki stacjonarnej, a
umieszczenie linku przekierowujgcego odbiorce na strone internetowg apteki stuzy
okresleniu jej lokalizacji w przestrzeni internetowej, co zdaniem spoiki nie stanowi naruszenia
art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego,

- na serwisie spotecznosciowym Facebook ||} do 31 maja 2015 r.

zamieszczony byt adres apteki ogoinodostepne; |
za$ od 1 czerwca 2015 r. [

Ponadto oswiadczyta, ze usuniecie tresci zamieszczonych na Facebooku w latach 2012 —
2015 mogacych stanowi¢ naruszenie zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci stanowi
czynnos$¢ czasochtonng, jednakze strona podjeta starania aby mozliwie szybko usungc¢ takie
tresci. Podniosta takze, ze w 2zwigzku z ofrzymaniem zawiadomienia o wszczeciu
przedmiotowego postepowania w ,sposob istotny zmodyfikowata sposob prowadzenia profilu
oraz doboru informacji podlegajgcych publikacji rezygnujgc z umieszczania tresci
reklamowych dotyczacych kosmetykow czy suplementow diety”.

Ponadto spotka ponowita wniosek o umorzenie postepowania z uwagi na fakt, iz
niezwtocznie ,zmodyfikowata sposob doboru informacji podlegajacych rozpowszechnianiu za
posrednictwem portalu spotecznosciowego” oraz w opinii strony nie naruszata uprzednio
przepisow prawa farmaceutycznego.



Organ prowadzgc postepowanie administracyjne postanowieniem z dnia 7 kwietnia 2016 r.
wigczyt do materiatu dowodowego w sprawie:

1. wydruki materiatbw z serwisu spotecznosciowego Facebook |GG
przedstawiajgce m.in. produkty lecznicze i suplementy diety, kosmetyki, ,prezenty,
niespodzianki od ||l . zamieszczone na tym portalu w okresie od 2012 roku do
14.12.2015 r. (wydruk z dnia 21.01.2016 r.) oraz od 18.12.2015 r. do 14.02.2016 r. (wydruk z
dnia 19.02.2016 r.);

2. wydruk z portalu spotecznosciowego Facebook [}l I ilustrujacy po prawej
stronie ekranu pod hastem Najnowsze - lata 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, pod
ktorymi bezposrednio mozna znalez¢ tresci przedstawiajgce produkty lecznicze i suplementy
diety, kosmetyki, ,prezenty, niespodzianki od ||} ]l zamieszczane na tym portalu w
danym roku;

3. wydruk z dnia 20.01.2016 r. z portalu Facebook || N przedstawiajacy kategorie
produktow oferowanych w aptece ,internetowej” -

Ponadto organ powiadomit spotke, iz w zwigzku z udzielonymi przez nig wyjasnieniami w
pismach dnia 7 marca 2016 r. oraz z dnia 21 marca 2016 r. o zamieszczeniu do 31 maja
2015 r. na serwisie spotecznosciowym Facebook || adresu apteki

ogsinodostepne; |G »rzcdmiotowe postepowanie

dotyczace naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego zostato rozszerzone o
reklame || G i< dziatalnosci.

Zgodnie z art. 10 § 1 k.p.a. organ zawiadomit rowniez strone o zakonczeniu postepowania
dowodowego w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego. Poinformowano
takze o mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonym materiatem dowodowym i
wypowiedzenia sie w tym przedmiocie. Strona skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia
i pismem z dnia 20 kwietnia 2016 r. podtrzymata swoje stanowisko oraz poinformowata, ze
weryfikacja tresci rozpowszechnianych przez spoétke na portalu spotecznosciowym na
przestrzeni kilku lat pod katem mozliwosci naruszania art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo
farmaceutyczne i usuwanie tresci stojacych w sprzecznosci z zakazem reklamy aptek i ich
dziatalnosci z racji na ilos¢ zgromadzonych materiatow wymagato czasu i w efekcie spotka
zablokowata profil ||| Bl na portalu oraz oswiadczyta, ze nie bedzie juz go
wznawiac. Na potwierdzenie powyzszego spotka ztozyta wydruk komputerowy komunikatu z
Facebook informujgcego o wygasnieciu profilu || Bl na portalu spotecznosciowym
Facebook.

Ponadto spotka podniosta, ze publikowane tresci miaty walor edukacyjny, a celem spotki nie
byto zwiekszenie obrotow apteki oraz ze w zamieszczonych tresciach przewazaty kosmetyki,
suplementy diety i produkty dla dzieci, co jej zdaniem uzasadnia stwierdzenie, iz ewentualne
naruszenie zakazu reklamy spowodowato niewielka szkodliwos¢ spoteczng, zas biorgc pod



uwage rezygnacje z prowadzenia profilu na Facebooku uzasadnia odstgpienie przez organ
prowadzacy postepowanie od natozenia na strone kary pienieznej.

l.
Organ zwazyl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania byto podejrzenie

naruszenia przez przedsiebiorce |G
prowadzaca aptekg ogolnodostepng o nazwie [

przepisu art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Analizujgc zgromadzony w aktach sprawy materiat dowodowy organ ustalit, ze:

- od 2011 r. do 31 maja 2015 r. adres |

wraz linkiem do strony intemetowej, na ktorej produkty byty oferowane do sprzedazy

wysytkowej zamieszczony byt na portalu spotecznosciowym Facebook |G,
osSwiadczenia spoftki z dnia 21 marca 2016 .

- od 1 czerwca 2015 r. adres ||| NN T /22 linkiem do

strony internetowej, na ktérej produkty byly oferowane do sprzedazy wysyikowej
zamieszczony byt na portalu spotecznosciowym Facebook ||} np. wydruk
materiatow z serwisu spotecznosciowego facebook | ] strona 5/9,

- na portalu spotecznosciowym Facebook || po lewej stronie ekranu pod
hastem informacje zamieszczony byt adres || GGG
wraz z mapka topograficzng ukazujgcg usytuowanie apteki w terenie, numerem telefonu oraz
adresem internetowym przekierowujgcym klienta na strone internetowg ww. apteki,
prowadzacej sprzedaz wysytkowg produktow leczniczych dostepnych bez recepty oraz
wyrobow medycznych i pozostatego asortymentu dostepnego w aptece, np. wydruk
materiatow z serwisu spotecznosciowego facebook | ] strona 5/9,

- po kliknieciu na zamieszczony link || GGG zostavat
automatycznie przekierowany na strone internetowa || odpowiednio w
I o korica maja 2015 1. i od 1 czerwca 2015 r. do apteki w
I o0\vadzacych sprzedaz wysylkowg produktéw leczniczych

dostepnych bez recepty oraz wyrobow medycznych i pozostatego asortymentu dostepnego
w aptece,

- na profilu Facebook ||l v zaktadce O$ czasu oraz zaktadkach Najnowsze —
lata 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011 zamieszczone byly materiaty przedstawiajgce m.in.



produkty lecznicze i suplementy diety, kosmetyki, czesto opatrzone hastami np.
,Prezenty’(np. strona wydruku materiatéw z serwisu spotecznosciowego Facebook [l
I 3/9; 4/9). Niespodzianki od [l (strona wydruku materiatéw z serwisu
spotecznosciowego Facebook || 6/9). .Prezent taniej cata marka’(wydruk
ztozony do tutejszego organu w dniu 21.12.2015 r. dot. oferty URIAGE z dnia 8.12.2015 r.),
.Prezent Bioderma-30 %”(strona wydruku 5/9), ,Rabat — 20% na produkty z linii..."(strona
wydruku 22/162 Bioderma), ,Dostepne tylko w naszej aptece”(strona wydruku 26/162,
30/162 ZEISS soczewki kontaktowe, 20/162 Mommy Care), ,Znajdziesz w -
I (ydruk ziozony do tutejszego organu w dniu 21.12.2015 r. dot. Humana z dnia
23.11.2015 r.) ,Tylko teraz mega wyprzedaz”(strona wydruku 46/162 AVENE), ,Wytacznie w
I Super oferta” (strona wydruku 42/162 Eucerin) zamieszczone na tym
portalu,

- na portalu prezentowano oferty || BBl prowadzacej sprzedaz wysytkowa wraz z
adresami internetowymi, linkami przekierowujgcymi uzytkownikow/klientéw bezposrednio do
tych ofert dostepnych w ||l np. strona wydruku 5/9 dot. Biodermy - 30%; strona
wydruku 12/162 dot. Black Friday; strona wydruku 22/162 dot. Biodermy rabat 20%; strona
wydruku 28/162 dot. soczewek ZEISS; strona wydruku 42/162 dot. Eucerin; strona wydruku
72/162 dot. Aspiryny; strona wydruku 78/162 dot. D-Vitum forte,

- zamieszczone materiaty opatrzone byly napisami w szczegélnosci JJJJl] droga do

zdrowia i urody”, ,Znajdziesz w ||| R . .7yko w naszej [N .

- wszystkie materiaty na profilu Facebook |} ]l zamieszczane byty przez - | R
.

- na portalu publikowano tresci opisowe zachecajace do dokonania zakupu opisywanego
produktu w || Do opisu danego produktu, danej oferty znajdowat sie
bezposredni link do tego produktu, tej oferty na stronie internetowej apteki dokonujgcej
sprzedazy wysytkowej - np. strona wydruku materiatow z serwisu spotecznosciowego
Facebook | 14/162 dot. chromu; strona wydruku 24/162 dot. Revalid; strona
wydruku 30/162 dot. Eucerin; strona wydruku 46/162 dot. Avene; strona wydruku 48/162 dot.
Vita miner; strona wydruku 60/162 dot. Flegaminy; strona wydruku 62/162 dot. Calgel; strona
wydruku 68/162 m.in. Ibuprom Zatoki, Fervex; Zatokan Forte; strona wydruku 104/162 dot.
Magne B6 MAX;

- zarowno na profilu spotecznosciowym Facebook |}l jak i na stronie
internetowe] apteki spotki prowadzacej sprzedaz wysylkowg znajdowat sie taki sam
nagtowek .| Aoteka - Zdrowie | medycyna” oraz ] Droga do zdrowia i
urody”,

- ww. dziatania miaty na celu przyciggniecie potencjalnych klientow i zachecenie ich do
dokonywania zakupdw w aptece spotki prowadzacej sprzedaz wysytkowg, a tym samym



miaty na celu zwiekszenie obrotéw apteki. Swiadomosé powyzszego miata rowniez strona, o
czym Swiadczy chociazby jej wypowiedz m.in. w piSmie z dnia 7 marca 2016 r. odnosnie
staran spofki, aby informacja o nowe] aptece realizujgcej sprzedaz wysytkowg dotarta do
kregu dotychczasowych odbiorcow np. poprzez aktualizacje danych adresowych apteki na
portalu spotecznosciowym Facebook ||}l badz np.(...)spotka zmodyfikowata
sposOb prowadzenia profilu oraz doboru informacji rezygnujac z umieszczania tresci
reklamowych dotyczacych kosmetykow czy suplementow diety.

W Swietle powyzszego nie budzi watpliwosci, iz prezentowane na profilu apteki Facebook
produkty byty dostepne w |} prowadzacej sprzedaz wysytkowa.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy - Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W
razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Na podstawie catoksztattu materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania organ
ustalit, iz strona naruszyta zapis art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego zabraniajgcego
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Z uwagi na fakt, ze ustawa - Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjami zawartymi w wydanych opracowaniach
stownikowych, a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

Wedtug Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN, Warszawa
2003, za reklame uwaza sie kazde dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z okreslonych ustug. Ponadto
przytaczajgc definicje zawartg w Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego pod red. Prof.
Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2003), na ktérg powotat sie
takze Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie (sygn. VIl SA/Wa 1915/07) reklama to
takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy temu celowi. Reklama to efekt czyjej$ celowej
dziatalnosSci dotyczgcy wiasnego wizerunku. Pod pojeciem dziatalnosci ten sam stownik
rozumie zespot czynnosci, dziatan podejmowanych w jakim$ celu lub w jakim$ zakresie,
czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010



zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama) wedtug ktérej reklama to rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotng funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki nie
stanowi reklamy aptek i jej dziatalnosci, czemu dat wyraz rowniez Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku m.in. z dnia 12 marca 2014 r., sygn. akt VI S.A.\Wa
1776/13, Legalis nr 950697 .

Zgodnie z utrwalonym w tej materii orzecznictwem sgdow administracyjnych reklamg apteki
jest kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Reklamg
dziatalnosci apteki jest kazda jej dziatalnoSC niezaleznie od formy i metody jej
przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i innego asortymentu dopuszczonego do
obrotu w aptekach w danej aptece lub punkcie aptecznym. Reklamg apteki jest kazdego
rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towaréw
i ktéra w taki sposob jest odbierana przez klientow. Reklama dziatalnosci apteki moze by¢
kazde dziatanie zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym
przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci: haset, sloganéw, spotow TV, ulotek, billboardow,
folderow, broszur, czy gazetek.

Za reklame nalezy uznaC "kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych konsumentow
odnoszgcyg sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge,
majacg na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towaréw lub korzystania z
ustug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towardw lub ustug
albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towaréw i ustug, a takze samego
przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg che¢ nabycia towarow i ustug”
Reklama (jako taka) jest dziatalnoS¢ sprzedawcy polegajaca na informowaniu lub zachecaniu
do okreSlonego zachowania sie nabywcy, majgca na celu zwiekszenie jego obrotow. W
przypadku reklamy produktu leczniczego, tym “okreSlonym zachowaniem", bedzie
zachecanie do stosowania tego produktu, natomiast w przypadku reklamy apteki lub jej
dziatalnosci, bedzie to zachecanie do korzystania z jej ustug. "Zwiekszeniem obrotow"
sprzedajgcego bedzie w przypadku reklamy produktu leczniczego zwiekszenie liczby
przepisywanych recept, dostarczania, sprzedazy lub konsumpcji produktow leczniczych, zas



w przypadku reklamy apteki Ilub jej dziatalnosci bedzie to zwiekszenie liczby
przeprowadzanych przez nig transakcji lub ich wartosci (tak m.in. wyrok Naczelnego Sgdu
Administracyjnego z dnia 20 maja 2015 r., sygn. akt [l GSK 746/14; wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 11 marca 2015 r., sygn. akt Il GSK 753/14; wyrok Naczelnego
Sgdu Administracyjnego z dnia 27 sierpnia 2014, sygn. akt Il GSK 1000/13).

Mozna w tym miejscu przywota¢ nadal aktualne stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w
wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r. (sygn. akt Il CSK 289/07, LEX nr 341805), w ktorym SN
wyjasnit, iz ,reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w
ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych
zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie,
ze reklamag sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementow ocennych ani zachecajgcych do zakupu, moga jednak zostac przyjete przez ich
odbiorcow jako zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust.1 pkt 4 u.z.nk.,
uznajacy za czyn nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia
towaréw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji. Taka reklama wprowadza klienta
w btgd, sugerujac mu, ze nie jest reklamg, a jedynie neutralng, rzetelng informacjg. Przy
rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do
kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad
warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie
promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy, ktéra ich dokonuje”.

Profil |l na portalu spotecznosciowym Facebook byt powszechnie dostepny dla
nieokreslonej liczby uzytkownikow internetowych. Apteka poprzez swoje dziatania mogta
zdobywac statych klientow oraz pozyskiwa¢ nowych potencjalnych klientow.

Powyzsze ustalenia Swiadcza zdaniem organu, ze dziatanie strony stanowito w istocie
zachete do dokonywania zakupow w |l prowadzacej w danym czasie sprzedaz
wysytkowsq, a tym samym mogfo mie¢ wptyw na zwiekszenie sprzedazy w tej aptece.

Zgodnie z art.129b ust. 1 i ust. 2 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki
oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze
decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci
okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie



przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkOw naruszen, ani tzw. ,widetek” ktore
uzasadniatyby zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci, zatem wysokosc¢ kary,
stopien przewinienia organ kazdorazowo ocenia indywidualnie w konkretnej sprawie.
Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne, co oznacza, iz organ stwierdzajgc prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci jest zobowigzany natozy¢ na takiego przedsiebiorce
stosowng kare pieniezna.

Majgc na uwadze fakt, ze:

- reklama [ IEGEGEGEGEGEE v T  cj ozialainosci w zwiazku z
publikacja na Facebooku materiatow stanowigcych reklame apteki i jej dziatalnosci
prowadzona byfa:

- w marcu 2012 r. w marcu np. strona wydruku materiatow z serwisu spotecznosciowego
Facebook |G 27/44 dot. nicorette classic; w maju 2012 r. strona wydruku 23/44
dot. Arthron Complex,

- od czerwca 2013 r. do maja 2015 r. np. strona wydruku 148/162 dot. Decubal; strona
wydruku 140/162 dot. Solercin Iwostin; strona wydruku 136/162 dot. Capivit hydrocontrol;
strona wydruku 118/162 dot. Enterol; strona wydruku 108/162 dot. Flexus; strona wydruku
104/162 dot. Magne B6 Max; strona wydruku 92/162 dot. Bioliq; strona wydruku 68/162 m.in.
Ibuprom Zatoki, Fervex; Zatokan Forte; strona wydruku 62/162 dot. Calgel; strona wydruku
60/162 dot. Flegaminy; strona wydruku 46/162 dot. Avene;

- rekiama || G | ¢ dziatalnosci w zwiazku z
publikacja na Facebooku materiatow stanowigcych reklame apteki i jej dziatalnosci
prowadzona byfa:

- od sierpnia 2015 r. do 4 lutego 2016 r. np. strona wydruku 32/162 dot. Avene; strona
wydruku 30/162 dot. Eucerin; strona wydruku 26/162, 30/162 dot. ZEISS soczewki
kontaktowe; strona wydruku 22/162 dot.; Bioderma; strona wydruku 5/9; wydruk ztozony do
tutejszego organu w dniu 21.12.2015 r. dot. oferty URIAGE z dnia 8.12.2015 r.; wydruk
ztozony do tutejszego organu w dniu 21.12.2015 r. dot. Humana z dnia 23.11.2015 r.; strona
wydruku materiatow z serwisu spotecznosciowego Facebook [ GGG 23/212 dot.
Arthron Complex,

- przedsiebiorca nie byt uprzednio karany przez todzkiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne,

- organ dwukrotnie informowat wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie
wojewodztwa f6dzkiego drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia
1 stycznia 2012 r. prowadzenia reklamy aptek, punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci -
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poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stycznia 2012 r. i z dnia 10 stycznia 2012 r. oraz
zamieszczenia ich na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu
pod adresem www.lwif.pl, w zaktadce mapa serwisu, komunikaty tWIF, zamieszczone sg
komunikaty t6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego,

- naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci byto dtugotrwate, bowiem
trwato ono od 2012 roku az do 2016 r.

- strona jako podmiot profesjonalny prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami,

- strona zaprzestata prowadzenia sprzecznej z przepisami prawa farmaceutycznego
dziatalnosci od 4 lutego 2016 r. wydruki materiatéw z serwisu spotecznosciowego Facebook
I - czien 19 lutego 2016 T,

- w publikacjach na facebooku materiatow stanowigcych reklame przedmiotowych aptek i ich
dziatalnoSci przewazaty materiaty dotyczgce suplementow diety oraz kosmetykow i
produktow dla dzieci,

- strona zablokowata profil apteki na portalu spotecznosciowym Facebooku, co oznacza, ze
profil apteki jest niedostepny dla uzytkownikow, o czym Swiadcza oswiadczenia strony i
ztozony przez nig wydruk komputerowy z ||| G

zatem natozona w wysokosci 2 000 zt kara pieniezna jest wspotmierna do okolicznosci i
czasu prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Egzekucja kary
pienieznej wraz z odsetkami nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w
administraciji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg

pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jezeli brakuje jednego z
elementow stosunku materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie
co do istoty sprawy, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

W ocenie organu zaistniata przestanka bezprzedmiotowosci sprawy w czesci, poniewaz z
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materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze strona zaprzestata

prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23) postanowitem jak na

wstepie.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwofanie do Gldéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Lédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie czternastu dni od
daty otrzymania decyzji.

Otrzymuija:




