t6dz, dnia 7 sierpnia 2015 .
tODZKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
FL-1.8523.170.2014

DECYZJA Nr9/REKL/2015

Na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zwiazku
z art. 94a ust. 1,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne oraz art. 104,
art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I naktada na przedsiebiorce |
kare pieniezng w kwocie 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) ktorg nalezy wptacic
na konto Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009
8322 3100 0000 w terminie 7 dni od dnia od dnia w ktorym decyzja stata sie ostateczna w
zwigzku ze stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy aptek, punktow aptecznych i ich
dziatalnosci o jakiej mowa w art. 94a ust.1 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze. zm.) aptek ogolnodostepnych i

punktow aptecznych pod adresem:

Lp Adres Numer i data zezwolenia

=N

1l




poprzez uczestnictwo w Programie 60+ oraz realizacje aptek ogolno-
dostepnych i punktow aptecznych pod adresem:

Lp Adres Numer i data zezwolenia

ll

poprzez realizacje kart PZU oraz aptek ogoinodostepnych i punktow
aptecznych pod adresem:

Lp Adres Okres uczestnictwa

!

1.

Il

poprzez uczestnictwo w Programie Opieki Farmaceutycznej i Programie Dla Mamy

i Malenstwa,



Il. umarza postepowanie W sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w czesci
dotyczacej uczestnictwa apteki ogoinodostepnej w [ GG (ziatajace)
na podstawie zezwolenia ||| GG  FProgramie
60+, Programie Opieki Farmaceutycznej, Programie Dla Mamy i Malenstwa, Programie
Pocztowy 60+ i realizacji kart PZU oraz apteki ogéinodostepnej [ GGG
I (zi2iajacej na podstawie zezwolenia |GGG

I ' Programie 60+, Programie Opieki Farmaceutycznej, Programie Dla
Mamy i Malenstwa i realizacji kart PZU,

lll. umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w
zakresie reklamy aptek, punktéw aptecznych i ich dziatalnoSci w czeSci dotyczacej
uczestnictwa aptek, punktow aptecznych wskazanych w pkt |. rozstrzygniecia oraz apteki

ogsinodostepne; |G \/ Programie Pocztowy 60+

IV. umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) wobec
zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy aptek, punktéw aptecznych wskazanych w pkt
|. rozstrzygniecia i ich dziatalnosci poprzez zmiane zasad realizacji kart PZU, poprzez
uczestnictwo w Programie 60+, Programie Opieki Farmaceutycznej, Programie Dla Mamy i
Malenstwa w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naktada na wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania
prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust.1

UZASADNIENIE

W dniu 31 pazdziemika 2014 r. £odzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
wydat decyzje Nr 81/REKL/2014, znak Ft-11.8523.170.2014 od ktérej odwotanie wniosta
spotka [ Giowny Inspektor
Farmaceutyczny po rozpatrzeniu odwotania decyzjg znak: GIF-P-L-0740/588-1/AJ/14 z dnia
8 stycznia 2015 r. uchylit zaskarzong decyzje w catosci i przekazat sprawe do ponownego
rozpoznania przez organ pierwszej instancji.

Uchylajgc zaskarzong decyzje organ drugiej instancji wskazat jakie okolicznosci nalezy wzig¢
pod uwage przy ponownym rozpatrzeniu sprawy.



Stan faktyczny sprawy przedstawia sie nastepujgco:

Do toédzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego wptynety w  dniu
3 lutego 2014 r. pisma Prezesa Okregowej Rady Aptekarskiej w todzi informujgce
0 uczestnictwie ww. aptek ogoélnodostepnych i punktéw aptecznych prowadzonych przez
I  Programie Pocztowy 60+”. Do
pism zatgczono wydruk strony internetowej Bank Pocztowy-Program Pocztowy 60+ oraz
Regulamin Programu Pocztowy 60+.

Pismem z dnia 5 marca 2014 r. £.6dzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
Spotke o wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz.
271 ze zm., dalej prawo farmaceutyczne) w zakresie reklamy aptek, punktow aptecznych i
ich dziatalnosci oraz wezwat jg do:

- wyjasnienia, czy ww. apteki i punkty uczestniczg badz uczestniczyty w Programie Pocztowy
60+, ktérego organizatorem jest Bank Pocztowy S.A. z/s w Bydgoszczy,

- wyjasnienia, czy apteki, punkty apteczne spoOtki uczestnicza bgdz uczestniczyty w
Programie 60+, ktérego organizatorem jest ePRUF S.A. z/s w todzi,

- W razie wczesniejszego uczestnictwa jak i jego kontynuacji przez apteki, punkty apteczne w
Programie 60+ i Programie Pocztowy 60+, ztozenia umow obejmujacych wymienione apteki,
punkty, zawartych przez strone z organizatorem Programu ,Pocztowy 60+”, ,Programu 60+"
oraz innych dokumentéw potwierdzajgcych udziat ww. aptek, punktéw spotki w powyzszych
programach,

- wyjasnienia, czy apteki, punkty apteczne nalezgce do strony korzystaty lub korzystajg z
systemu komputerowego, ktérego funkcjonalnosS¢ pozwala na realizowanie specjalnych
cenowych ofert skierowanych do pacjentow uczestniczgcych w Programie 60 +,

- wyjasnienia, czy pracownicy aptek, punktow dokonywali bgdz dokonujg rejestracji nowych
pacjentow do Programu 60+ oraz czy wydajg Legitymacje Programu 60+ nowym pacjentom,

- wyjasnienia, czy pracownicy aptek, punktéw honorowali lub nadal honorujg posiadang
przez pacjentow Legitymacje Programu 60+ uprawniajacg do korzystania z nizszych cen
lekéw oferowanych w ww. aptekach, punktach aptecznych,

- wyjasnienia, czy pracownicy aptek, punktow przekazywali lub przekazujg pacjentom
korzystajgcym z Programu Pocztowy 60+ prenumerate Magazynu 60+,

- wyjasnienia, czy pracownicy aptek, punktow wydawali badz wydajg materiaty informacyjne
o programie Pocztowy 60+, Program 60+ oraz czy sg one dostepne na terenie aptek,
punktow aptecznych,

- ztozenia regulaminu okreslajgcego zasady uczestnictwa w Programie 60+,

- wyjasnienia na czyje polecenie pracownicy aptek, punktow wykonywali lub wykonujg
czynnosci zwigzane z obstugg Programu Pocztowy 60+ oraz Programu 60+.



W odpowiedzi na zawiadomienie strona oSwiadczyta, ze:

- spotka w prowadzonym przez to6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
postepowaniu  kontrolnym i nastepnie postepowaniu  administracyjnym  (znak:
FL.11.8523.32.2013.2014) w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 prawa farmaceutycznego
udzielita wyczerpujacych wyjasnien i przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty. Ponadto
strona oSwiadczyta, ze od dnia umorzenia ww. postepowania stan prawny spoétki w

kontaktach handlowych z podmiotami || |} S nie ulegt zmianie.

W toku postepowania w poczet materialtu dowodowego zgromadzono m.in. umowy
wspotpracy z ePRUF S.A., Regulamin funkcjonowania Systemu ePRUF, umowe wspotpracy
z ePRUF okreslajacg zasady obstugi Ubezpieczenia Lekowego w ramach Systemu ePRUF
wraz z wykazem aptek objetych umowa, Regulamin obstugi Ubezpieczen Lekowych w
ramach Systemu ePRUF, oferte uczestnictwa w programie Ubezpieczen Lekowych
skierowang do strony przez spoétke ePRUF, aneksy do umowy wspotpracy okreslajacej
zasady obstugi Ubezpieczenia Lekowego w ramach Systemu ePRUF, deklaracje
uczestnictwa aptek, punktow aptecznych spotki w Projekcie 60+ oraz rezygnacje z
uczestnictwa aptek, punktow aptecznych spotki w Programie 60+,

Ponadto na wniosek strony organ wiaczyt do przedmiotowego postepowania dokumenty
znajdujace sie w aktach sprawy znak: Ft-11.8523.32.2013.2014, tj. m.in:

- protokét z kontroli apteki ogélnodostepnej w [ GGG v czcsci
dotyczace] dziatalnosci reklamowej apteki,

- umowa o wspotpracy — umowa programowa okreslajgca zasady uczestnictwa w Programie
Franczyzowym Dbam o Zdrowie z dnia 1 lutego 2013 r.,

- decyzje todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr 1/UP/2014 z dnia 3
stycznia 2014 r.

- oSwiadczenie spotki ePRUF z dnia 19 grudnia 2013 r.

Z umowy wspotpracy w ramach Systemu ePRUF oraz Regulaminu funkcjonowania Systemu
ePRUF apteki, punkty apteczne spotki zobowigzane byty do realizacji kart ePRUF, zas same
karty uprawniaty ich posiadaczy-pacjentow do rabatow na zakup produktéw w aptekach
honorujgcych te karty. Natomiast z postanowien wtgczonej do sprawy zgodnie z wnioskiem
strony umowy o wspoiprace - umowy programowej okreslajacej zasady uczestnictwa w
Programie Franczyzowym Dbam o Zdrowie, apteki, punkty apteczne objete powyzsza
umowg zobowigzane byly do uczestnictwa w Programie Opieki Farmaceutycznej, ktorej
organizatorem byt DOZ S.A. z siedzibg w Warszawie.

W zwigzku z przedmiotowym postepowaniem organ na podstawie art. 50 §1 ustawy z dnia



14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267 ze
zm., dalej k.p.a.) pismami z dnia 2 kwietnia 2014 r. (znak: F£-1.021.53.2014) i 2 maja 2014 r.
(znak: F£-1.021.53.2014) wezwat Bank Pocztowy S.A. do ztozenia nastepujgcych wyjasnien:
- czy Bank prowadzi, bgdz prowadzit program Pocztowy 60+, jesli tak to w jakim okresie,

- czy Bank zawart umowe z ePRUF S.A. na mocy ktérej uprawniony byt do pozyskania
uczestnictwa aptek, punktéw aptecznych do prowadzonego przez Bank programu Pocztowy
60+. W przypadku istnienia umowy miedzy powyzszymi podmiotami do jej ztozenia,

- podania w jakim okresie apteki, punkty apteczne na terenie wojewoddztwa todzkiego
uczestniczyty w programie Pocztowy 60+ oraz do ztozenia listy aptek, punktow aptecznych
na terenie wojewodztwa todzkiego uczestniczacych w programie Pocztowy 60+.

W odpowiedzi na wezwanie organu w pismach z dnia 17 kwietnia 2014 r. i 15 maja 2014 r.
Prezes Banku Pocztowego S.A. osSwiadczyt, iz program Pocztowy 60+, ktérego Bank byt
administratorem obowigzywat w okresie od 8 sierpnia 2013 r. do 31 stycznia 2014 r., zas
jego gtownym zatozeniem byto spetnienie przez Klienta Banku warunku uczestnictwa w
Programie 60+. Nastepnie Klient otrzymywat od firmy ePRUF Legitymacje 60+ oraz dostep
do listy aptek uczestniczacych w Programie 60+ umozliwiajacych techniczng obstuge
transakcji z Legitymacjg 60+. Zdaniem Banku apteki, punkty apteczne uczestniczace w
Programie 60+ nie byty ,uczestnikami” programu Pocztowy 60+. Do wyjasnien Banku
zataczono Umowe Partnerskg z dnia 7 sierpnia 2013 r. zawartg pomiedzy Bankiem a spotkg
ePRUF S.A. wraz z listg aptek, punktow aptecznych uczestniczacych w Programie 60+.

Z umowy zawartej miedzy wymienionymi powyzej podmiotami wynika, iz strony podjety
wspotprace majagcg na celu ,udostepnienie osobom, ktore sg jednoczesnie uczestnikami
Programu 60+ i posiadaczami Pocztowego Konta Nestor wspolnej oferty w ramach
Programu Pocztowy 60+". Zgodnie z postanowieniami umowy zawartymi w § 2 ust. 2 Bank
zobowigzuje sie do wyptaty uczestnikowi Programu Pocztowy 60+ premii z tytutu zakupow
dokonywanych w aptekach, punktach aptecznych uczestniczacych w Programie 60+, przy
uzyciu karty ptatniczej Pocztowego Konta Nestor oraz Legitymacji 60+. Spotka ePRUF
zobowigzata sie do dostarczenia Bankowi Pocztowemu wykazu aptek, punktéw aptecznych
uczestniczacych w Programie 60+ i jego comiesiecznej aktualizacji. Zgodnie z
postanowieniami ogélnymi umowy przez Apteki 60+ nalezy rozumie¢ apteki ogélnodostepne,
ktére podpisaty z ePRUF S.A. umowe wspotpracy obejmujacg obstuge systemu ePRUF,
umozliwiajaca techniczng obstuge transakcji z Legitymacjg 60+. Wykaz aptek, punktow
aptecznych uczestniczacych w Programie 60+, tj. Aptek 60+ dostepny byt na stronach
internetowych www.program60plus.pl, www.pocztowy.pl, a takze pod numerem infolinii
800 301 601.

Wedtug § 4 ust. 6 umowy ePRUF zobowigzat sie do poinformowania uczestnikow Programu
60+ o Programie Pocztowy 60+ i Koncie Nestor m.in. w korespondencji bezposredniej na



adresy domowe wraz z informacjami o Programie 60+, na stronie internetowej Programu
60+, w formie informacji elektronicznej na posiadane adresy poczty elektronicznej
uczestnikow Programu 60+, na tamach czasopisma Magazyn 60+, w formie informacji
zamieszczanej na zewnetrznych nosnikach, w szczegolnosci w prasie, TV, radiu, reklamie
internetowej, zas szczegotowy wykaz powyzszych aktywnosci ePRUF oraz grup odbiorcow
miat zostac¢ ustalony odrebnym harmonogramem przez strony umowy.

Postanowieniem z dnia 14 lipca 2014 r. wigczono do przedmiotowego postepowania pisma
t6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 2 kwietnia 2014 r. (znak:
F£-1.021.53.2014) i 2 maja 2014 r. (znak: Ft-1.021.53.2014) oraz pisma Prezesa Zarzgdu
Banku Pocztowego S.A. z dnia 17 kwietnia 2014 r. i 15 maja 2014 r. wraz z Umowg
Partnerskg zawartg pomiedzy Bankiem Pocztowym a spotkg ePRUF S.A. i listg aptek z
wojewodztwa todzkiego uczestniczgcych w Programie 60+ o czym poinformowano strone.
Pismem z dnia 1 wrzesnia 2014 r. zgodnie z art. 10 § 1 k.p.a organ powiadomit spotke o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 prawa
farmaceutycznego. Strona zostata takze poinformowana o mozliwosci zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie w tym przedmiocie. Spétka nie
skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.

W ocenie organu apteki, punkty apteczne spotki uczestniczylty w Programie Pocztowy 60+,
bowiem apteki, punkty apteczne prowadzone przez strone znajdywaty sie w wykazie aptek
uczestniczacych w Programie 60+ (dostarczonym przez ePRUF do Banku), w ktorych
pacjenci mogli realizowa¢ swoje uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie
Pocztowym 60+ ptacgc kartg Banku Pocztowego Nestor oraz okazujgc Legitymacje 60+, zas
lista aptek byta udostepniona publicznie na stronach internetowych Banku Pocztowego oraz
Programu 60+. Organ ustalit, ze spotka ramach uczestnictwa w Programie 60+ dokonywata
sprzedazy okreslonych produktéw nierefundowanych i honorowata uprawnienia uczestnikow
programu do skorzystania z przypisanych do tych produktow ofert rabatowych.

Na podstawie ztozonej do sprawy przez strone umowy o wspotprace z ePRUF okreslajgcyg
zasady obstugi Ubezpieczenia Lekowego w ramach Systemu ePRUF wraz z licznymi
aneksami do tej umowy oraz Regulaminem Obstugi Ubezpieczen Lekowych w ramach
Systemu ePRUF, organ stwierdzit naruszenie zakazu reklamy aptek, punktow aptecznych i
ich dziatalnosci. W ocenie organu obstuga i rozliczenia transakcji w ramach Ubezpieczenia
Lekowego realizowana byta przy uzyciu kart e-PRUF. Ziszczenie sie zdarzenia w postaci
choroby udokumentowanej wystawiong przez lekarza receptg, powoduje, ze zaktad
ubezpieczen zobowigzany jest do pokrycia czesci odptatnosci za leki, jaka przystuguje w
aptece, punkcie aptecznym, co oznacza, iz faktycznie pacjent otrzymuje dany produkt po
obnizonej cenie. W ocenie organu powyzsze dziatanie miato na celu zwiekszenie sprzedazy



produktow oferowanych w aptece, punkcie aptecznym realizujgcym uprawnienia osob,
ktorym przystuguje Ubezpieczenie Lekowe i jako takie stanowi reklame aptek, punktow
aptecznych i ich dziatalnosci.

Stwierdzono réwniez uczestnictwo aptek, punktow aptecznych w Programie Opieki
Farmaceutycznej, ktore zmierzato zdaniem organu do zwiekszenia ich zysku poprzez
przywigzanie pacjentow uczestniczacych w programie do dokonywania zakupow produktow
leczniczych w aptekach, punktach aptecznych uczestniczacych w Programie Opieki
Farmaceutycznej. W zamian bowiem za uzbierane ,plusy” pacjenci mogli uzyskac¢ okreslone
korzysci — obnizenie ceny produktéw zawartych w ofercie rabatowej do ceny 1 zt.

Biorgc pod uwage stan faktyczny organ | instancji:

. Nakazat ||} orovadzacej apteki ogéinodostepne i punkty apteczne pod
adresem:

Lp Adres Okres akceptaciji kart PZU

10

IR P




zaprzestanie prowadzenia reklamy aptek, punktéw aptecznych i ich dziatalnosci, polegajace;j
na uczestnictwie w Ubezpieczeniu Lekowym, wobec stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1
ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271 ze. zm., dalej Prawa farmaceutycznego). W tym =zakresie nadat rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Natozyt na spétke kare pieniezng w kwocie 15 000,00 zt w zwigzku ze stwierdzeniem
prowadzenia zakazanej reklamy ww. aptek, punktow aptecznych i ich dziatalnosci poprzez
uczestnictwo w Ubezpieczeniu Lekowym oraz aptek ogolnodostepnych i punktow

aptecznych pod adresem:

Ip. Adres Numer i data zezwolenia

poprzez uczestnictwo w Programie 60+, Programie Pocztowy 60+ oraz aptek ogolno-

dostepnych i punktow aptecznych pod adresem:

Adres Numer i data zezwolenia

1 . -
2




poprzez uczestnictwo w Programie Opieki Farmaceutycznej,

Umorzyt postepowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 Prawa farmaceutycznego

w czesci dotyczacej uczestnictwa apteki ogélinodostepnej w || GGG
Programie 60+ oraz Programie Pocztowy 60+,

Umorzyt postepowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 Prawa farmaceutycznego

wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy aptek, punktow aptecznych pod

adresem:

Adres

Numer i data zezwolenia

1 . -
2

il

10



i ich dziatalnosci poprzez uczestnictwo w Programie 60+, Programie Pocztowy 60+,
Programie Opieki Farmaceutycznej w zakresie w jakim art. 94a ust. 3 Prawa
farmaceutycznego naktada na wojewoOdzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek

wydania decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy.

W wyniku odwotania od powyzszej decyzji Gtowny Inspektor Farmaceutyczny uchylit jg i
przekazat do ponownego rozpoznania wskazujgc okolicznosci, ktére organ | instancji winien
wzigc pod uwage rozpatrujgc ponownie sprawe.

Organ | instancji winien zatem:

- zgodnie z art. 7, art. 77 § 1 i art. 80 k.p.a. wyjasni¢ w petni stan faktyczny zbierajgc w
sposoOb wyczerpujgcy materiat dowodowy w sprawie.

Zgodnie z art. 10 §1 k.p.a. pismem z dnia 28 stycznia 2015 r. £odzki Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zawiadomit strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w
przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) w zakresie reklamy aptek, punktow
aptecznych i ich dziatalnosci, w stosunku do prowadzonych przez spoétke aptek
ogolnodostepnych i punktéw aptecznych celem ponownego rozpatrzenia sprawy oraz
wezwat spétke m.in. do:

- wyjasnienia czy apteki, punkty apteczne realizujg nadal badz realizowaty karty PZU,

- wskazania okresu w jakim przedsiebiorca prowadzacy ww. apteki i punkty apteczne
realizuje, realizowat karty PZU,

- czy apteki, punkty apteczne nalezgce do strony korzystaty lub korzystajg z systemu
komputerowego, ktérego funkcjonalnos¢ pozwala na realizowanie kart PZU,

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych wydawali bgdz wydajg materiaty informacyjne o
realizacji w aptekach i punktach aptecznych spoéiki kart PZU oraz czy sg lub byly dostepne
na terenie aptek, punktow aptecznych,

- wyjasnienia na czyje polecenie pracownicy aptek, punktéw aptecznych wykonywali lub
wykonujg czynnosci zwigzane z realizacjg kart PZU,

- wyjasnienia czy apteki i punkty apteczne spotki uczestniczyly w Programie Opieki
Farmaceutycznej oraz wskazania okresu uczestnictwa,

- przedstawienia funkcjonalnosci, instrukcji sprzedazy dla aptek, punktéw aptecznych
uczestniczacych Programie Opieki Farmaceutycznej,

- czy apteki i punkty apteczne nalezgce do strony korzystaty lub korzystajg z systemu
komputerowego, ktorego funkcjonalno$¢ pozwala lub pozwalata na naliczanie pluséw
pacjentom uczestniczgcym w ww. programach, ich sumowaniu oraz udzielaniu rabatow,

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych dokonywali rejestracji nowych pacjentow w
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aptekach, punktach, czy wydawali Karty Uczestnikow Programu, formularze rejestracyjne
nowo zarejestrowanym pacjentom oraz jakich programow ta rejestracja dotyczyta,

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych wydajg lub wydawali materiaty informacyjne o
Programie Opieki Farmaceutycznej oraz czy sg lub byty one dostepne na terenie aptek,
punktow aptecznych,

- na czyje polecenie pracownicy aptek, punktow aptecznych wykonuja, wykonywali czynnosci

Zwigzane z obstuga ww. programu,

W odpowiedzi na zawiadomienie o ponownym rozpoznaniu sprawy spoétka oSwiadczyta m.in.
ze: apteki, punkty apteczne realizujg karty PZU poczawszy od nastepujacych dat:

Lp Adres Okres akceptaciji kart PZU

10

11

S ©f ® N | o o M

Strona podniosta takze, ze ww. apteki, punkty apteczne w okresie od 6 listopada 2014 r. do
13 stycznia 2015 r. (ti. od momentu otrzymania decyzji WIF nakazujacej zaprzestania
realizacji kart PZU do otrzymania decyzji GIF uchylajgcej te decyzje) zaprzestaty realizaciji
kart PZU. Nastepnie po doreczeniu decyzji uchylajgcej zaskarzong decyzje wskazane w

zawiadomieniu apteki, punkty apteczne nadal akceptujg karty PZU.
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Strona oswiadczyta takze, ze:

- apteki, punkty apteczne spotki korzystaty i w dalszym ciggu korzystajg z systemu
komputerowego KS-Apteka dostarczonego przez Kamsoft S.A.

- pracownicy nie przekazywali i nie przekazujg pacjentom materiatdbw informacyjnych o
realizacji w aptekach, punktach aptecznych spotki kart PZU oraz nie byty dostepne na
terenie aptek, punktéw aptecznych spotki.

- pracownicy aptek, punktow aptecznych wykonywali czynnosci zwigzane z akceptowaniem
ptatnosci dokonywanych przez PZU na zycie S.A. z wykorzystaniem kart PZU na polecenie
strony,

- akceptowanie w aptece, punkcie aptecznym ptatnosci dokonywanych przez PZU wymaga
karty, ktéra pozwala aptece, punktowi aptecznemu na pobranie naleznosci od zaktadu
ubezpieczen, ale spotka uwaza, ze nie oznacza to, iz pacjent otrzymuje rabat,

- apteki, punkty apteczne dokonujac sprzedazy pacjentowi okreslonych produktow
honorowata i nadal honoruje uprawnienia o0sOb ubezpieczonych do skorzystania z
przystugujgcych im na podstawie umowy ubezpieczenia uprawnien i przyjmuje czes¢
odptatnosci za leki od zaktadu ubezpieczen,

- apteki, punkty apteczne w |
|
.|
N . cZestniczyly w Programie

Opieki Farmaceutycznej miedzy 1 stycznia 2012 r., a ,wydaniem decyzji wstrzymujgcej
dziatanie programu”.

W zwigzku z nie udzieleniem przez strone wyczerpujgcej odpowiedzi na zawiadomienie
oponowym rozpoznaniu sprawy i nie ztozeniem wskazanych dokumentéw organ pismem z
dnia 24 lutego 2015 r. wezwat m.in. do:

- ztozenia Podrecznika Operacyjnego Programu Franczyzowego Dbam o Zdrowie,

- przedstawita funkcjonalnosci, instrukcji sprzedazy dla aptek, punktow aptecznych
uczestniczacych Programie Opieki Farmaceutycznej,

- wyjasnienia czy apteki i punkty apteczne korzystaty z systemu komputerowego, ktérego
funkcjonalnos¢ pozwalata na naliczanie pluséw pacjentom uczestniczacym w ww.
programach, ich sumowaniu oraz udzielaniu rabatow,

- wyjasnienia czy pracownicy aptek, punktow aptecznych wydawali formularze rejestracyjne
do Programu Opieki Farmaceutycznej, dokonywali rejestracji pacjentow do Programu Opieki
Farmaceutycznej, wydawali Karty ePRUF Programu Opieki Farmaceutyczne;.

- Zlozenia wczesniejszej umowy, na podstawie ktérej apteki, punkty apteczne od 1 stycznia
2012 r. (tak jak oswiadczyta strona w odpowiedzi na zawiadomienie) realizowaty Program
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Opieki Farmaceutycznej wraz z kompletem zatgcznikow,

- wyjasnienia czy apteki i punkty apteczne spoétki realizowaty uprawnienia pacjentow
wynikajgce z Programu Dla Mamy i Malenstwa,

- wskazania konkretnego terminu zakonczenia realizacji przez apteki, punkty apteczne strony
Programu Opieki Farmaceutycznej,

- ztozenia dokumentu potwierdzajgcego zawieszenie, zakonczenie udziatu aptek, punktow
aptecznych spotki w Programie Opieki Farmaceutyczne;.

- Zlozenia deklaracji uczestnictwa w Programie 60+ apteki potozone; || GG

Spotka pismem z dnia11 marca 2015 r. wniosta o wigczenie do akt niniejszego postepowania
decyzji t WIF z dnia 14 maja 2012 r. Nr 2/REL/2012, pisma spotki z dnia 15 marca 2012r.i5
kwietnia 2012 r. znajdujgce sie w aktach sprawy znak: F£-11.8523.12.2012, bowiem w ocenie
spotki stanowig odpowiedz na pismo organu z dnia 24 lutego 2015 .

Strona stwierdzita, ze jej zdaniem ,za date zakonczenia Swiadczenia Programu 60+ oraz Dla
Mamy i Malenstwa nalezy przyjgc¢ date dostarczenia decyzji tWIF Nr 2/REKL/2012"
(doreczenie 24 maja 2012 r.), co do ktorej spotka ztozyta odwotanie, a nastepnie skarge do
WSA i NSA.

Ponadto strona wyjasnita m.in., ze:

- dokumentem na podstawie ktoérego realizowata w prowadzonych przez siebie aptekach,
punktach aptecznych Program Opieki Farmaceutycznej byta z dnia 1 stycznia 2012 r. o
wspotpracy okreslajgca zasady uczestnictwa Apteki w programie opieki farmaceutycznej
realizowanym wspolnie z DOZ S.A.,

- apteki, punkty apteczne korzystaty i nadal korzystajg z systemu komputerowego KS-Apteka
dostarczanego przez Kamsoft S.A., ktorego funkcjonalno$¢ pozwalata w przesztosci na
naliczanie pluséw pacjentom uczestniczgcym w Programie Opieki Farmaceutycznej oraz ze
ta funkcja zostata wytaczona od momentu otrzymania przez spotke decyzji tWIF Nr
2/REKL/2012 (24 maja 2012 r.),

- zaréwno Program Opieki Farmaceutycznej jak i Dla Mamy i Malenstwa przestaty
funkcjonowacC 7 kwietnia 2013 r. wraz z ich zawieszeniem przez organizatora DOZ. S.A.
i wytaczeniem systemu komputerowego umozliwiajacego realizacje uprawnien przypisanych
do kart tych programow,

- spotka wypowiedziata Program 60+, ale programy byly zostaty zawieszone w zwigzku z
decyzjg tWIF Nr 2/REKL/2012, co potwierdzito zdaniem strony postepowanie kontrolne, a

nastepnie administracyjne w aptece w || GGG

Do pisma strona zatgczyta rozstrzygniecie wyroku NSA z dnia 16.12.2014 r. sygn. akt Il GSK
2023/13 oddalajgce skarge spotki [ GG 2 decyzje GIF z dnia 26 lipca 2012
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r. Nr GIF-P-L-0740/93/AG/12 w przedmiocie nakazu zaprzestania reklamy apteki oraz
natozenia kary pienieznej (dot. Apteki spotki przy |GG
B umowe z dnia 1 stycznia 2012 r. o wspélpracy okreélajgca zasady
uczestnictwa Apteki w programie opieki farmaceutycznej realizowanym wspolnie z DOZ S.A,,
fragment Podrecznika Operacyjnego Franczyzobiorcy Dbam o Zdrowie/Program Opieki
Farmaceutycznej/Przewodnik dla aptek, Porozumienie w sprawie zawieszenie udziatu apteki

w Programie Opieki Farmaceutycznej z dnia 27 marca 2013 r.

Postanowieniem z dnia 09 kwietnia 2015 r. organ wigczyt do materiatu dowodowego
przedmiotowe] sprawy wnioskowane przez strone w piSmie z dnia 11 marca 2015 r.
dokumenty.

Nadto pismem z dnia 14 kwietnia 2015 r. organ ponownie wezwat spotke m.in. do ztozenia

deklaracji uczestnictwa w Programie 60+ apteki potozonej w |GGG

I boviem strona mimo wezwania przediozyta jedynie kserokopie
rezygnacji z uczestnictwa w programie 60+ apteki przy | N oraz kserokopie

deklaracje uczestnictwa w Projekcie 60+ nieokreslonego punktu aptecznego.

Organ zaznaczyt, ze postepowania administracyjne w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1
prawa farmaceutycznego zakonczone decyzjami todzkiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego Nr 2/REKL/2012 i Nr 1/UP/2014 obejmowaty swoim zakresem tylko dwie
apteki ogéinodostepne przy |
I o niniejsze postepowanie obejmuje réwniez inne apteki i punkty
apteczne wskazane w zawiadomieniu, wobec czego po raz kolejny wezwat do wskazania
dla kazdej apteki, punktu aptecznego objetych niniejszym postepowaniem okresu, w ktorym
uczestniczyty w Programie Opieki Farmaceutycznej, Dla Mamy i Malenstwa oraz umowy
programowe]j okreslajgcej zasady uczestnictwa w Programie Franczyzowym Dbam o
Zdrowie obowigzujaca w okresie od 01 01.2012 r. (wraz z zatgcznikami).

W odpowiedzi na powyzsze pismo spotka w pisSmie z dnia 22 kwietnia 2015 r. przedstawita
Jabele z datami przystgpienia do programow DOZ” i oznajmita, ze ztozyta juz wszystkie

dokumenty.

Strona przy pisSmie z dnia 27 maja 2015 r. ztozyta oSwiadczenie udzielone przez spotke
ePRUF S.A. z siedzibg w todzi na prosbe strony, dotyczacg wskazania okresu uczestnictwa
aptek, punktow aptecznych prowadzonych |}  Programie 60+, Dia
Mamy i Malenstwa. Oprocz okresu uczestnictwa w programach spoétka oswiadczyfa, ze
Program 60+ uruchamiany byt na podstawie dokumentu ,Deklaracja uczestnictwa w
Programie 60+ i wytgczany na podstawie dokumenty ,Rezygnacja z uczestnictwa w
Programie 60+".Spotka ePRUF wyjasnita, ze decyzjg organow spotki od 1 stycznia 2014 r.
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nastgpita zmiana formuty Programu 60+ i od tej daty apteki nie uczestniczg w Programie
60+, zas techniczna mozliwos¢ obstugi kart Programu 60+ we wszystkich aptekach zostata
wytaczona ostatecznie z dniem 31 stycznia 2014 r. i sczytanie kodu kreskowego
dotychczasowej karty przy transakcji nie skutkuje juz naliczeniem nizszej ceny leku dla
pacjenta.

Odnoszac sie do przedtozonego przez siebie pisma ePRUF S.A. strona konsekwentnie
twierdzita, ze faktycznie programy w prowadzonych aptekach, punktach aptecznych
zaprzestata prowadzi¢ po doreczeniu decyzji t WIF Nr 2/REKL/2012.

Organ pismem z dnia 27 maja 2015 r. w zwigzku w wyjasnieniami strony i sktadanymi,
wybranymi dowolnie przez spotke fragmentami Podrecznika Operacyjnego Programu
Franczyzowego Dbam o Zdrowie, (mimo iz organ wielokrotnie wzywat do zfozenia catosci
.Podrecznika”) kolejny raz byt zmuszony do wezwania strony do przedtozenia Podrecznika
Operacyjnyego Programu Franczyzowego Dbam o Zdrowie obejmujgcego postanowienia
programu Dla Mamy i Malenstwa.

Wezwat takze do:

- ztozenia Informatoréw z ofertg rabatowa dotyczgca Programu Opieki Farmaceutycznej, Dla
Mamy i Malenstwa,

- wskazania w jakim okresie czasu informatory znajdowaty sie w aptekach, punktach
aptecznych spotki oraz czy sg nadal w nich dostepne,

- opisania jakie dziatania i na czym polegaty obowigzki aptek, punktow aptecznych
wynikajgce z Programu Opieki Farmaceutycznej, Dla Mamy i Malenstwa,

- wyjasnienia czy do czasu ewentualnego zawieszenia uczestnictwa w ww. programach
apteki, punkty apteczne realizowaty ich postanowienia przy pomocy Podrecznika
Operacyjnego Franczyzobiorcy Dbam o Zdrowie,

- wyjasnienia od kiedy i na jakiej podstawie apteki, punkty apteczne realizujgce karty PZU
zaczety realizowa¢ nowy model obstugi ubezpieczen lekowych (ztozenia stosownych umow
itp.) i na czym polega ta roznica.

W pismie z dnia 8 czerwca 2015 r. spétka m.in. oSwiadczyta, ze:
- do czasu zawieszenia Programu Opieki Farmaceutycznej, Dla Mamy i Malenstwa apteki,
punkty apteczne realizowaty je przy pomocy Podrecznika Operacyjnego Franczyzobiorcy

Dbam o Zdrowie,

- oferta produktow wskazanych w ziozonych do przedmiotowego postepowania
.Informatorach Programu Opieki Farmaceutycznej z ofertg rabatowg na produkty dostepne w
aptekach” i ,Katalogach Promocyjnych Produktow z Rabatami Dla Mamy i Malenstwa” jak i
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same materiaty byty dostepne w aptekach, punktach aptecznych w okresie wskazanym w na
ich stronach tytutowych,

- od dnia zawieszenia programow materiaty nie sg dostepne w lokalach aptek, punktow
aptecznych,

- Program Dla Mamy i Malenstwa byt programem prowadzonym przez _
obejmujgcym skierowang do kobiet w cigzy i matek matych dzieci specjalng, dostosowang
do potrzeb tej grupy odbiorcow oferte produktow i ustug. Oferta dotyczyta m.in. nabywania w
aptekach honorujgcych legitymacje programu produktéw nierefundowanych ze Srodkow
publicznych w promocyjnych cenach. Apteki, punkty apteczne byty podmiotami
uczestniczacymi w programie dla mamy do czasu ich zawieszenia uczestnictwa,

- apteki, punkty apteczne spotki honorowaty uprawnienia uczestnikow tego programu,

Ponadto spotka oswiadczyta, ze:

- dotychczasowe zasady funkcjonowania Ubezpieczen lekowych oferowanych przez PZU
Zycie S.A. ulegly zmianie od 19 grudnia 2014 r. Od tej daty wediug strony pacjenci-
ubezpieczeni moga realizowac¢ Swiadczenie lekowe w dwoch formach:

- w modelu gotowkowym dostepnym od tej pory w kazdej aptece w kraju na jednakowych
zasadach poprzez zwrot kosztow zakupu lekéw przez PZU Zycie S.A. w wysokosci
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia na podstawie dokumentéw przekazanych do
ubezpieczyciela,

- w modelu bezgotéwkowym, gdzie obstuga Swiadczenia nastepuje on-line, przy uzyciu karty
ePRUF PZU potwierdzajgcej posiadane przez pacjenta Ubezpieczenie lekowe.

- zmiana modelu realizacji ubezpieczen lekowych nie wymagata zmiany umowy z aptekg
dotyczacej bezgotowkowej obstugi kart PZU, bowiem zmiany wprowadzone decyzja PZU
Zycie S.A. dotyczyly umozliwienia ubezpieczonym skorzystania z Ubezpieczenia Lekowego
w dowolnej aptece w Polsce w formie gotéwkowe;.

- pacjent po zalogowaniu indywidualnym numerem ubezpieczenia na stronie internetowe;j
www.pzu.pl/produkty/pzu-ubezpieczenie-lekowe ma dostep do danych adresowych
wszystkich aptek w Polsce, zaréwno tych, w ktérych mozna zrealizowac Swiadczenie tylko w
sposob gotowkowy jak i tych, gdzie sg dostepne obie formy.

Strona zatgczyta do pisma aktualny Regulamin bezgotowkowej obstugi ubezpieczen
lekowych w ramach systemu.

Pismem dnia 9 czerwca 2015 r. organ kolejny raz juz wezwat strone do wyjasnienia:

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych dokonywali rejestracji nowych pacjentow w
aptekach, punktach do Programu Opieki Farmaceutycznej Dla Mamy i Malenstwa,

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych wydawali Karty Uczestnikow Programu POF,
Dla Mamy i Malenstwa,
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- kto wydawat formularze rejestracyjne do Programu Opieki Farmaceutycznej, Dla Mamy i
Malenstwa dla nowych pacjentow,

- gdzie odbywata sie rejestracja uczestnikow do Programu Opieki Farmaceutycznej, Dla
Mamy i Malenstwa,

- kto zlecat wydawanie kart i broszur do ww. Programow,

- kto ponosit koszty zwigzane z wydawaniem kart i broszur do ww. programow,

- czy pracownicy aptek, punktow aptecznych wydajg lub wydawali materiaty informacyjne o
ww. programach oraz czy sg lub byty one dostepne na terenie aptek, punktéw aptecznych,

- na czyje polecenie pracownicy aptek, punktow aptecznych wykonuja, wykonywali czynnosci
Zwigzane z obstugg ww. programow.

Odpowiadajac na powyzsze strona oSwiadczyta, ze do dnia zawieszenia programow:

- pracownicy aptek, punktow aptecznych dokonywali rejestracji nowych pacjentow do
Programu Opieki Farmaceutycznej i Dla Mamy i Malenstwa,

- pracownicy aptek, punktow aptecznych wydawali karty uczestnikow programéw do
Programu Opieki Farmaceutycznej i Dla Mamy i Malenstwa,

- pacjenci dokonywali rejestracji samodzielnie za posrednictwem strony internetowej lub w
aptece poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, ktory wraz z kartg otrzymywali od
farmaceuty,

- koszty zwigzane z wydawaniem Kkart i broszur do ww. programow ponosit organizator
programéw DOZ. S A. z siedzibg w Warszawie,

- pracownicy aptek punktéw apteczny nie wydawali materiatow informacyjnych do ww.
programow,

- materiaty informacyjne dotyczace ww. programow byty one dostepne na terenie aptek,
punktow aptecznych prowadzonych przez strone,

- odnosnie wydawania kart PZU spotka powtorzyta swoje wczesniejsze oSwiadczenia oraz
dodata, ze zmianie ulegty takze Ogolne Warunki Ubezpieczenia, definiujgc pojecie apteki, w
ktérej mozna zrealizowa¢ Swiadczenie jako kazdg apteke lub punkt apteczny w rozumieniu
ustawy Prawo farmaceutyczne dziatajgcg na terenie RP.

Ponadto strona zatgczyta nowy Regulamin bezgotowkowej obstugi ubezpieczen lekowych w
ramach systemu ePRUF oraz przyktadowe Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Lekowego PZU
Opieka Medyczna.

Pismem z dnia 26 czerwca 2015 r. zgodnie z art. 10 § 1 k.p.a organ powiadomit spotke o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 prawa
farmaceutycznego. Strona zostata takze poinformowana o mozliwosci zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie w tym przedmiocie. Spétka nie

skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.
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l.
Organ zwazyl, co nastepuje:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania byto podejrzenie
naruszenia przez przedsiebiorce |
prowadzacego wskazane w rozstrzygnieciu niniejszej decyzji apteki, punkty apteczne art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy - Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W
razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjami zawartymi w wydanych opracowaniach
stownikowych, a takze orzecznictwie sgdow administracyjnych.

Wedtug Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, wyd. PWN, Warszawa
2003, za reklame uwaza sie kazde dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub skorzystania z okreslonych ustug. Ponadto
przytaczajgc definicje zawartg w Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego pod red. Prof.
Stanistaw Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2003), na ktérg powotat sie
takze Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie (sygn. VIl SA/Wa 1915/07) reklama to
takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzacy temu celowi. Reklama to efekt czyjej$ celowej
dziatalnosSci dotyczgcy wiasnego wizerunku. Pod pojeciem dziatalnosci ten sam stownik
rozumie zespot czynnosci, dziatan podejmowanych w jakim$ celu lub w jakim$ zakresie,

czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN (Wydawnictwo Naukowe PWN 2010
zrodto — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama) wedtug ktérej reklama to rodzaj
komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania podejmowane w celu
zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotna funkcjg reklamy byto udzielanie
informacji o towarach i zrodfach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje: prezentaciji,
ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.
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W obecnym stanie prawnym jedynie informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki nie
stanowi reklamy, czemu dat wyraz takze WSA w Warszawie w wyroku z dnia 12 marca 2014
r., sygn. akt VI S.A./Wa 1776/13, Legalis nr 950697.

Zgodnie z utrwalonym w tej materii orzecznictwem sgdow administracyjnych reklamg apteki
jest kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Reklamg
dziatalnosci apteki jest kazda jej dziatalnoSC niezaleznie od formy i metody jej
przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej aptece lub
punkcie aptecznym. Reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest
zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towardw i ktéra w taki sposob jest odbierana
przez klientow. Reklamg dziatalnosci apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczegoélnosci:
haset, sloganow, spotéw TV, ulotek, billboardéw, folderéw, czy tez gazetek.

Za reklame nalezy uznaC "kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych konsumentow
odnoszgcyg sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge,
majacg na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towaréw lub korzystania z
ustug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposSrednio, np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towaréw lub ustug
albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towaréw i ustug, a takze samego
przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg chec¢ nabycia towarow i
ustug”.

Jedng z form reklamy stanowig programy lojalnosciowe, ktérych celem jest pozyskanie grupy
lojalnych klientow, regularnie nabywajgcych towary lub korzystajacych z ustug organizatora
programu lojalnosciowego (badz zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego),
ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wsrod klientow, obnizki kosztéw dotarcia do
klienta z kolejng ofertg jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawg sukcesu
programu lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania.
Osiagniecie tego celu moze nastapic¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktére
sprawiag, ze poczuje zarowno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym.
Czynnosc klienta, jako przedmiot programu lojalnosciowego, moze polega¢ na samym
zachowaniu sie cziowieka (np. pozostawaniu "lojalnym" klientem) albo na zachowaniu
zakonczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko:
jako cel, do ktorego prowadzi okreslone zachowanie sie cztowieka. W literaturze programy
lojalnosciowe definiowane sg rowniez jako stuzace przyciggnieciu nowych Kklientow
i zatrzymaniu ,starych”, majgc za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez
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budowanie lojalnosci wsréd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia
promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci nagradzani sg w
zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow.
Programy lojalnosciowe zapewniajg nie tylko podniesienie sprzedazy i czesto ostabienie
pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciggajg klientow do konkretnych aptek
zachecajgc ich w ten sposob do nabywania produktéw leczniczych. (tozsame stanowiska
prezentowane m.in. w wyroku NSA z dnia 11 marca 2015 r., sygn. akt Il GSK 754/14, wyroku
NSA z dnia 11 marca 2015 r. , sygn. akt Il GSK 753/14, wyroku NSA z dnia 20 stycznia
2015, sygn. akt Il GSK 1667/13, wyroku WSA w Warszawie z dnia 27 marca 2014 r., sygn.
akt VI SA/\Wa 3080/13, wyroku NSA z 26 czerwca 2014 r., sygn. akt Il GSK 668/13, wyroku
NSA z dnia 24 wrzesnia 2014, sygn. akt Il GSK 1102/13, wyroku NSA z dnia 27-08-2014,
sygn. akt Il GSK 1000/13, wyroku WSA w Warszawie z dnia 10 grudnia 2012 r., sygn. akt VI
SA/Wa 1756/12, wyroku WSA z dnia 6 marca 2013 r., sygn. akt VI SAWa 2618/12, wyroku
WSA w Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07;, wyroku WSA w
Warszawie z dn. 22 listopada 2007 r. sygn. akt VIl SA/WA 1661/07).

W przypadku Programu 60+ powotujac sie na zgromadzony w aktach sprawy materiat
dowodowy, w tym oswiadczenia strony organ ustalit, ze:

- apteki, punkty apteczne uczestniczyty w Programie 60+ w okresie:

Lp Adres Okres uczestnictwa

1. ‘ 0d 12.11.2013 r. do 19.12.2013r.
2. 0d 20.02.2013 r. do 19.12.2013r.

Od 15.05.2012r. do 19.12.2013r.

0Od 08.09.2011 r. do 19.12.2013r.

0d 22.09.2011 r. do 19.12.2013r.

0d 03.11.2011 r. do 19.12.2013r.

0Od 08.09.2011 r. do 19.12.2013r.

co wynika ze zfozonych deklaracji i rezygnacji z uczestnictwa w Programie 60+, oSwiadczen
strony, oswiadczen ePRUF S.A. sktadanych przez strone do sprawy,(z dnia 26 maja 2015 .
przy pismie z dnia 27maja 2015 r., oswiadczenie ePRUF z dnia 19 grudnia 2013 r.), Umowy
wspotpracy w ramach Systemu ePRUF oraz z wigczone] do sprawy listy aptek
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uczestniczacych w Programie 60+ w ramach Umowy Partnerskiej miedzy ePRUFS.A. a
Bankiem Pocztowym S.A,,

Ponadto odnoszac sie do okresu uczestnictwa i jego zakonczenia przez apteki, punkty
apteczne w Programie 60+ podkreslenia wymaga fakt, ze strona w pismach kierowanych do
organu w tym m.in. w piSmie z dnia 11 marca 2015 r. ex cathedra nakazata organowi przyjg¢
za zakonczenie uczestnictwa aptek, punktow w tym programie date doreczenia decyzji t WIF
Nr 2/REKL/2012 r. z dnia 14 maja 2012 r. znak: Ft-11.8523.12.2012 (wigczonej do niniejszej
sprawy na wniosek strony). Wskazac¢ nalezy, ze organ rozstrzyga w oparciu o catoksztatt
materiatu dowodowego, a strona ztozyta do niego pisemne deklaracje i rezygnacje
uczestnictwa w Programie 60+, oSwiadczenia ePRUF S.A o okresie uczestnictwa aptek,
punktow aptecznych w tym programie (pismo z dnia 26 maja 2015 r,, pismo z dnia 19
grudnia 2013 r.). Strona jako profesjonalny podmiot prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg ,
dodatkowo regulowang, musiat by¢ sSwiadomy, iz ww. pisma, osSwiadczenia, stanowigc
dowod bedg brane pod uwage przez organ przy ocenie materiatu dowodowego w sprawie.
Jesli strona twierdzita, ze faktyczne zaprzestanie realizacji tego programu w prowadzonych
aptekach, punktach aptecznych miato miejsce wczesniej niz to wynika ze ztozonych
materiatbw, miata mozliwoS¢ przedstawienia dowodow na potwierdzenie swojego
stanowiska, za$ przedstawita dowody temu przeczace. Strona nie zostata pozbawiona
czynnego udziatu w postepowaniu, a organ dazyt do wszechstronnego wyjasnienia sprawy,
czego strona nie utatwiata, organ wielokrotnie bezskutecznie wzywat strone do skfadania
wyjasnien, przedstawiania dowodow. Strona takze ponosi odpowiedzialnos¢ za prowadzone
postepowanie, majgc mozliwos¢ do sktadania wnioskow dowodowych, dowodow, wyjasnien.
Mogta przedstawia¢ stosowne dowody na potwierdzenie swoich racji m.in. np. ,rejestry, listy
sprzedazy, transakcji dzienne, tygodniowe, miesieczne”, faktury sprzedazy, z ktorych by
wynikato, ze od dnia doreczenia decyzji tWIF Nr 2/REKL/2012 faktycznie nie honorowata
uprawnien pacjentow wynikajgcych z ich uczestnictwa w Programie 60+. Umorzenie
postepowania decyzjg tWF Nr 1/UP/2014 z dnia 3 stycznia 2014 r. znakFt-
11.8523.32.2013.2014 postepowania prowadzonego wobec jednej apteki w ||| GTGEG
I i przedmiotem tego postepowania byta tylko ta apteka, nie pozostate jak w
niniejszej sprawie. Nakazanie przez strone organowi do przyjecia pewnych okolicznosci za
udowodnione bez ztozenia dowoddéw na ich poparcie, skiadajac tym samym dowody
przeciwne skutkuje tym, ze organ nie daje wiary twierdzeniom strony o wczesniejszym {j. z
dniem doreczenia decyzji tWIF Nr 2/REKL/2012 zakonczeniem realizacji Programu 60+,

- apteka dokonujgc sprzedazy okreslonych produktow nierefundowanych, honorowata
uprawnienia uczestnikow Programu 60+ do skorzystania z przypisanych do tych produktow
ofert rabatowych,

- W ramach programu przewidziana byta oferta ,dofinansowania na leki kupowane przez

22



uczestnikow programu w aptekach w nim uczestniczgcych do Legitymacji 60+ w kwocie
do 1 000 zt",

- apteki, punkty apteczne korzystaty z systemu komputerowego, bedacego teleinformatyczng
infrastrukturg umozliwiajgcg techniczng obstuge kart ePRUF - Legitymacji 60+, ktory w
ramach Programu 60+ umozliwiat ustalenie maksymalnej wysokosci ceny danego produktu
nierefundowanego, jakg apteka mogta zaoferowac uczestnikowi programu.

Majac powyzsze na uwadze, w ocenie organu uczestnictwo aptek w programie
lojalnosciowym jakim byt Program 60+ naruszyto ustawowy zakaz reklamy przewidziany w
art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Sam program stwarzat warunki do emocjonalnego
zZwigzania sie z aptekami oraz miat na celu zwiekszenie sprzedazy i obrotu w aptekach
uczestniczacych w tym programie. Istotg Programu 60+ byto uatrakcyjnienie oferty
handlowej, czyli spowodowanie u odbiorcy (nabywcy) woli zakupu oferowanych towaroéw de
facto w konkretnej aptece, bowiem wynikajgce z ww. programu uprawnienia, korzysci dla
pacjentow-klientow realizowane mogty by¢ aptece uczestniczgcej w programie. Stanowito to
zachete do kupowania w konkretnych aptekach. Okolicznos¢, ze oprocz programu
rabatowego oferowane byty inne jeszcze ustugi zachecajgce do korzystania z danej apteki
nie powoduje, iz takie dziatanie przestaje by¢ reklama, lecz wrecz wzmacnia te reklame. Tym
samym realizowanie w aptekach spotki Programu 60+ stanowito niewgtpliwie reklame
dziatalnosci apteki (tak tez Naczelny Sgd Administracyjny m.in. w wyroku z dnia 11 marca
2015 ., sygn. akt Il GSK 754/14).

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego dotyczgcego Programu Opieki Farmaceutycznej
wynika, ze:

- apteki, punkty apteczne uczestniczyty w Programie Opieki Farmaceutycznej, ktérego
organizatorem byta DOZ. S.A. z siedzibg w Warszawie w okresie:

Lp Adres Okres uczestnictwa

1. _ 0Od 01.02.2013 r. do 7 kwietnia 2013 r.

0Od 01.08.2012 r. do 7 kwietnia 2013 r.

Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r

dd 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r

dd 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r.
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6. - Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r.

Apteki, punkty apteczne strony uczestniczyty w tym programie mocg postanowienn Umowy o
wspotpracy okreslajgcej zasady uczestnictwa Apteki w programie opieki farmaceutycznej
realizowanym wspolnie z DOZ. Spotkg Akcyjng z dnia 1 stycznia 2012 r., Umowy o
wspotpracy — umowy programowej okreslajacej zasady uczestnictwa w Programie
Franczyzowym Dbam o Zdrowie z dnia 1 sierpnia 2012 r., oraz Umowy o wspotpracy —
umowy programowej okreslajgcej zasady uczestnictwa w Programie Franczyzowym Dbam o
Zdrowie z dnia 1 lutego 2013 r., zas 7 kwietnia 2013 r. zaprzestaty faktycznej realizacji tego
programu, co wynika z zawartego przez strone i DOZ. S.A. Porozumienia w sprawie
zawieszenia udziatu apteki w Programie Opieki Farmaceutycznej z dnia 27 marca 2013 r.

- pracownicy aptek, punktow aptecznych dokonywali rejestracji nowych pacjentow (klientow)
do programu,

- pracownicy aptek wydawali pacjentom karty ePRUF Uczestnika Programu Opieki
Farmaceutycznej i formularze zgtoszeniowe do programu,

- w aptekach spotki wykorzystywano system komputerowy funkcjonujacy w ramach

Programu Opieki Farmaceutycznej, umozliwiajgcy naliczanie ,plusow” w przypadku
dokonywania zakupow produktéw nierefundowanych ze Srodkow publicznych oraz ustalenia
wysokosci rabatu, z ktérego mogt skorzysta¢ pacjent - uczestnik programu na podstawie
rejestrowanej w tym systemie liczby plusow,

- w aptekach spotki akceptowano karty Uczestnika Programu Opieki Farmaceutycznej

- w aptekach spotki byly dostepne materiaty informacyjne, w tym formularze zgtoszeniowe do
programu, Informatory Programu Opieki Farmaceutycznej zawierajace oferte rabatowg na
produkty dostepne w aptekach, punktach aptecznych,

- oferta produktow wskazanych w ziozonych Informatorach jak i same materiaty byly
dostepne w aptekach, punktach aptecznych spoétki w okresie wskazanym w na ich stronach
tytutowych,

- pracownicy realizowali Program Opieki Farmaceutycznej w oparciu o Podrecznik
Operacyjny Franczyzobiorcy Dbam o Zdrowie,

- asortyment objety oferta rabatowg wraz z wyszczegolniong iloscig plusow potrzebnych do
zebrania przez uczestnika programu znajdowat sie w Informatorach Programu Opieki
Farmaceutycznej z ofertg rabatowg na produkty dostepne w aptekach,

- pracownicy aptek realizowali czynnosci zwigzane 2z obstugg Programu Opieki
Farmaceutycznej na polecenie strony.
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Konkludujgc, ze ztozonych do sprawy dokumentow i o$wiadczen strony wynika, ze apteki,
punkty apteczne spotki uczestniczace w Programie Opieki Farmaceutycznej wydawaty Karty
Uczestnika Programu, na ktorych, jej posiadacz, za dokonane w aptece, punkcie aptecznym
zakupy, gromadzit plusy (za kazde 5 zt wydane na leki nierefundowane uczestnik otrzymywat
1 plus). Odpowiednia liczba pluséw uprawniata uczestnika programu - pacjenta do zakupu za
cene 1 zt produktu umieszczonego w specjalnej ofercie rabatowej apteki uczestniczacej w
programie. Asortyment objety ofertg rabatowg wraz z wyszczegodlniong iloscig pluséw
potrzebnych do zebrania przez uczestnika programu znajdowat sie w Informatorach
Programu Opieki Farmaceutycznej z ofertg rabatowg na produkty dostepne w aptekach.

W ocenie organu udziat przedmiotowych aptek w Programie Opieki Farmaceutycznej
zachecat osoby uczestniczace w programie - pacjentow do dokonywania zakupow w
aptekach tego przedsiebiorcy. W zamian bowiem za uzbierane plusy mogli oni uzyskac
okreslone korzysci — obnizenie ceny produktow zawartych w ofercie rabatowej do ceny 1 zt.
Program ten stanowit program lojalnosciowy, ktory poprzez element zachety skierowanej do
potencjalnego klienta miat na celu przyciagniecie jak najwiekszej liczby klientow i tym samym
zwiekszenie sprzedazy w danej aptece, punkcie aptecznym, co potwierdzit takze Naczelny
Sgd Administracyjny m.in. w wyroku z dnia 20 stycznia 2015 r., sygn. akt Il GSK 1667/13,
czy Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia z dnia 18 marca 2015 .,
sygn. akt VI SA/Wa 2118/14.

Odnoszac sie do Programu Dla Mamy i Malenstwa organ ustalit, ze:
-apteki, punkty apteczne przedsiebiorcy realizowaty postanowienia tego programu w okresie:

Lp Adres Okres uczestnictwa

1 [ Od 08 lutego 2013 T. do 7 kwietnia 2013
r.

2 Od 23 kwietnia 2012 r. do 7 kwietnia
2013 .

3 Od 30 sierpnia 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

4 Od 05 pazdziemika 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

5 Od 05 pazdziemika 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

6. Od 30 sierpnia 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

- apteki realizowaty postanowienia programu na podstawie umowy o wspotpracy — umowy
programowe]j okreslajgcej zasady uczestnictwa w Programie Franczyzowym Dbam o
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Zdrowie z dnia 1 stycznia 2012 r. oraz z 1 sierpnia 2013, a takze Podrecznika Operacyjnego
Franczyzobiorcy Dbam o Zdrowie,

- pracownicy wydawali pacjentom karty Programu Dla Mamy i Malenstwa i formularze
zgtoszeniowe do programu,

- apteki, punkty apteczne honorowaty uprawnienia pacjentow okazujgcych karty programu
Dla Mamy i Malenstwa,

- pracownicy dokonywali rejestracji nowych pacjentow (klientow),

- apteki, punkty apteczne korzystaty z systemu komputerowego umozliwiajgcego techniczng
obstuge kart ePRUF Dla Mamy i Malenstwa, umozliwiajgcego ustalenie wysokosci rabatu, z
ktérego moze skorzystac uczestnik programu,

- apteki, punkty apteczne realizowaty program w oparciu o Podrecznik Operacyjny
Franczyzobiorcy Dbam o Zdrowie,

- materiaty informacyjne zwigzane z funkcjonowaniem programu, w tym Katalogi Promocyjne
Produktow z Rabatami, byty dostepne w aptekach, punktach aptecznych spofki,

- oferta produktow wskazanych w ztozonych ,Katalogach Promocyjnych Produktow z
Rabatami Dla Mamy i Malenstwa” jak i same materiaty byty dostepne w aptekach, punktach
aptecznych spotki w okresie wskazanym w na stronach tytutowych katalogow.

Program Dla Mamy i Malenstwa skierowany byt do kobiet w cigzy oraz matek
wychowujgcych dzieci w wieku do 3 lat. Uczestnictwo w programie potwierdzata karta
Programu Dla Mamy i Malenstwa, ktéra uprawniata jego uczestnikow do nabycia wybranych
produktow z rabatami okreslonymi w Katalogu Promocyjnym Produktéw z Rabatami Dla
Mamy i Malenstwa. Oferta produktéw o obnizonych cenach dostepna byta jedynie dla
uczestnikow programu po okazaniu karty uczestnika programu. W katalogach obok zdje¢
asortymentu objetego ofertg rabatowag znajdowaty sie ceny dostepne dla uczestnikow
programu, oznaczone duzg czcionkg i obok zaznaczone matg czcionkg, przekreslone
wyzsze ceny, a takze wyrazona w procentach wysokos¢ udzielonego rabatu.

Wobec powyzszego organ nie ma watpliwosci, iz program ten stanowit niedozwolong
reklame apteki, punktu aptecznego i ich dziatalnosci (tak np. wyrok WSA w Warszawie z dnia
27 lutego 2014 r., sygn. akt VI SA/\Wa 2195/13, NSA z dnia 3 lipca 2015 r., sygn. akt Il GSK
1365/14).

Organ nie daje wiary twierdzeniom strony, iz zakonczyta , swiadczenie” Programu Opieki
Farmaceutycznej, Dla Mamy i Malenstwa z dniem date doreczenia jej decyzji tWIF Nr
2/REKL/2012 r. z dnia 14 maja 2012 r. znak: Ft-11.8523.12.2012. Ot6z strona w piSmie z
dnia sama przyznata, ze 8 czerwca 2015 r. oferta produktéw wskazanych w ztozonych
.Informatorach Programu Opieki Farmaceutycznej z ofertg rabatowg na produkty dostepne w
aptekach” i ,Katalogach Promocyjnych Produktow z Rabatami Dla Mamy i Malenstwa” jak i
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same materiaty byty dostepne w aptekach w okresie wskazanym w na ich stronach
tytutowych. Podkreslenia wymaga fakt, iz ostatni ztozony Informator Programu Opieki
Farmaceutycznej dotyczy oferty rabatowej w 2012 r., zas ostatni Katalog Promocyjnych
Produktow z Rabatami Dla Mamy i Malenstwa obejmuje oferte w okresie styczen 2013 —
marzec 2013 r. Dlatego tez organ daje wiare dacie zawieszenia programéw z dniem 7
kwietnia 2013 r. wynikajgcej z Porozumienia w sprawie zawieszenia udziatu apteki w
Programie Opieki Farmaceutycznej z dnia 27 marca 2013 r., oSwiadczen spotki ePRUF
bedgcej technicznym operatorem rozliczeniowym transakcji zakupu produktow leczniczych i
innych produktéw dostepnych do sprzedazy w aptece przy uzyciem kart ePRUF (pismo z
dnia 26 maja 2015 r, pismo z dnia 19 grudnia 2013 r.) z oSwiadczen strony o zawieszeniu
tych programéw z dniem 7 kwietnia 2013 r., a nadto organ posiada wiedze z urzedu
prowadzac postepowania administracyjne, iz te programy zostaty zawieszone z ww. datg o
czym informowat organ sam organizator programow DOZ. S.A., a informacja o tym byta
powszechnie jawna (m.in. na stronie internetowej dotyczacej ww. programow).

Oceniajgc catoksztait materiatu dowodowego w sprawie organ uznaje, iz wyjasnienia strony
co do wczesniejszego zaprzestania Swiadczenia, uczestniczenia, realizacji Programu 60+,
Programu Opieki Farmaceutycznej, Programu Dla Mamy i Malenstwa sg nielogiczne,
niespojne, wzajemnie sprzeczne przez co organ odmawia im mocy dowodowe;j.

Z dokumentéw zgromadzonych w sprawie tj. Podrecznika Operacyjnego Franczyzobiorcy
Dbam o Zdrowie wynika, jak wiele roznych czynnosci musiat wykona¢ farmaceuta
obstugujacy pacjenta nalezgcego do Programu Opieki Farmaceutycznej lub innego
obstugiwanego przy uzyciu kart ePRUF. Nalezaty do nich: rejestracja pacjentéw, wydawanie
kart uczestnika programu (Programu Opieki Farmaceutycznej, Program Dla Mamy i
Malenstwa), wydawanie pakietu startowego (Program Dla Mamy i Malenstwa), sprawdzanie
konta pacjenta i zgromadzonej na nim liczby pluséw (Programu Opieki Farmaceutycznej),
zamawianie asortymentu objetego ofertami rabatowymi i jego rejestracja w systemie
komputerowym, pozwalajacym uwzglednienie takiego rabatu, wykonywanie raportow z
dokonanych transakcji i przesytanie ich do organizatoréw programoéw i inne.

Programy 60+, Dla Mamy i Malenstwa oferujgce wybrany asortyment po promocyjnych
cenach tylko swoim uczestnikom, miaty za zadanie przyciggniecie szerszego grona klientow
tj. osoby po szesScdziesigtym roku zycia, kobiety w cigzy, matki z matym dzieckiem oraz
zachecenie ich uczestnikéw do dokonywania dalszych zakupow w tej aptece.
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Ze zgromadzonego materiatu dowodowego dotyczgcego realizacji kart PZU wynika, ze:

- apteki, punkty apteczne spofki obstugujg i rozliczajg transakcje w ramach Ubezpieczenia
lekowego realizowanych z uzyciem kart ePRUF PZU bedacych identyfikatorem i nosnikiem
okreslonych uprawnien dla ich posiadaczy w nastepujgcych okresach:

Lp Okres akceptaciji kart PZU

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 08 lutego 2013 r. do 5 listopada 2014
r. i ponownie od 14 stycznia 2015 .

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015r.

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 20 stycznia 2014 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

dd 04 marca 2014 r. do 5 listopada 2014
r. i ponownie od 14 stycznia 2015 .

10 Od 25 pazdziemika 2013 r.do 5

listopada 2014 r. i ponownie od 14
stycznia 2015 r.

11 Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada

2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r.

>
o
=
1
[

- co wynika ze ztozonej do sprawy Umowy o wspotpracy z ePRUF okreSlajacej zasady
obstugi Ubezpieczenia Lekowego w ramach Systemu ePRUF wraz z licznymi aneksami do
tej umowy oraz Regulaminem Obstugi Ubezpieczen Lekowych w ramach Systemu ePRUF

oswiadczen strony,

-apteki korzystaty i korzystajg z systemu komputerowego dostarczonego przez Kamsoft
S.A., bedgcego teleinformatyczng infrastrukturg umozliwiajgcg techniczng obstuge kart -
ePRUF PZU,
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- apteki, punkty apteczne dokonujgc sprzedazy pacjentowi okreslonych produktéw honoruje
uprawnienia osob ubezpieczonych do skorzystania z przystugujgcych im na podstawie
umowy ubezpieczenia uprawnien i przyjmuje czeS¢ odptatnosci za leki od zaktadu
ubezpieczen,

- materiaty informacyjne o realizacji kart PZU w aptekach, punktach nie byty dostepne na ich
terenie,

- pracownicy wykonywali czynnosci zwigzane z akceptowaniem kart PZU na polecenie
strony,

- karty ePRUF PZU dziatajg w ramach produktu ubezpieczeniowego oferowanego przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczern na Zycie S.A. Na podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej przez PZU na Zycie S.A. z ubezpieczonym, ubezpieczyciel oferuje wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego w postaci zwrotu okreslonej czesci odptatnosci za leki.
Ziszczenie sie zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci choroby udokumentowanej
wystawiong przez lekarza recepta, powoduje, ze PZU na Zycie S.A. zobowigzany jest do
pokrycia czesci odptatnosci za leki, jaka przystuguje w aptece, punktowi aptecznemu co
oznacza, iz faktycznie pacjent otrzymuje dany produkt po obnizonej cenie,

- z os$wiadczenia strony wynika, ze PZU na Zycie S.A. dokonato istotnej modyfikacji
dostepnosci Ubezpieczenia lekowego w aptekach ogoélnodostepnych od 19 grudnia 2014 r.
Od tego momentu zdaniem strony dla wszystkich ubezpieczonych, ktorzy posiadali
Ubezpieczenie lekowe jest dostepne w kazdej aptece (punkcie aptecznym) dziatajgcej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej w formie gotowkowej, na jednakowych zasadach, poprzez
zwrot kosztow zakupu lekow przez PZU Zycie S.A. w wysokosci wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia na podstawie dokumentow przekazanych do ubezpieczyciela oraz w modelu
bezgotéwkowym, gdzie obstuga Swiadczenia nastepuje on-line, przy uzyciu karty ePRUF
PZU potwierdzajacej posiadane przez pacjenta Ubezpieczenie lekowe, tylko w aptekach,
ktore zawarty z ePRUF S.A. Umowe wspoipracy na obstuge Ubezpieczenia lekowego.

- wedtug nowych zasad funkcjonowania Ubezpieczen lekowych pacjent po zalogowaniu
indywidualnym numerem ubezpieczenia na stronie internetowej www.pzu.pl/produkty/pzu-
ubezpieczenie-lekowe ma dostep do danych adresowych wszystkich aptek (punktow
aptecznych) w Polsce, zarowno tych w ktoérych mozna zrealizowa¢ Swiadczenie tylko w
sposoOb gotowkowy jak i tych, gdzie sa dostepne obie formy, a contrario przed modyfikacjg
zasad funkcjonowania Ubezpieczen lekowych na liscie znajdowaty sie tylko wybrane apteki,
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- stosowne zmiany zostaty inkorporowane do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, poprzez
wprowadzenie m.in. nowej definicji apteki, przez ktérg nalezy rozumie¢ kazdg apteke lub
punkt apteczny w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne dziatajgca na terenie RP.

W Swietle powotanego w niniejszej decyzji orzecznictwa w petni uprawnionym jest przyjecie
stanowiska, iz realizacja kart PZU Ubezpieczenia lekowego przed wprowadzonymi zmianami
jego funkcjonowania miata na celu zwiekszenie sprzedazy produktow oferowanych w tych
konkretnych aptekach, punktach aptecznych realizujgcych uprawnienia osob, ktérym
przystuguje Ubezpieczenie Lekowe i jako takie stanowito reklame aptek, punktow
aptecznych i ich dziatalnosci. Stanowito to swoiste uatrakcyjnienie oferty tych aptek, punktow
aptecznych, czyli spowodowanie u odbiorcy (nabywcy) woli zakupu, stanowito zachete do
kupowania oferowanych towarow w konkretnych aptekach, w szczegoélnosci, ze gotdéwkowa
forma realizacji uprawnien ubezpieczonych z umowy ubezpieczenia lekowego nie byta
mozliwa w kazdej aptece, punkcie aptecznym w kraju. Dopiero wprowadzona modyfikacja
zasad realizacji Ubezpieczenia lekowego poprzez mozliwos¢ jego realizacji dwoch formach,
w formie gotdbwkowej na jednakowych zasadach w kazdej bez wyjgtku aptece dziatajgcej na
terenie kraju i w modelu bezgotdéwkowym, gdzie obstuga Swiadczenia odbywa sie przy
uzyciu karty ePRUF PZU w tych aptekach, ktére podpisaty stosowne umowy, w ocenie
organu nie naruszajg ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Zgodnie z art.129b ust. 1 i ust. 2 prawa farmaceutycznego karze pienieznej w wysokosci do
50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki oraz jej
dziatalnosci. Kare pieniezng nakfada wojewédzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegoélnosci okres,
stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkOw naruszen, ani tzw. ,widetek” ktore
uzasadniatyby zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci, zatem wysokosc¢ kary,
stopien przewinienia organ kazdorazowo ocenia indywidualnie w konkretnej sprawie.
Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne, co oznacza, iz organ stwierdzajgc prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci jest zobowigzany natozy¢ na takiego przedsiebiorce
stosowng kare pieniezna.

Majgc na uwadze fakt, ze:

- zakazana ustawg reklama aptek i ich dziatalnosci poprzez uczestnictwo nastepujacych
aptek, punktow aptecznych spotki w Programie 60+ prowadzona byta w okresie:
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Adres

Okres uczestnictwa

0d 12.11.2013 do 19.12.2013 r.

0d 20.02.2013 do 19.12.2013 r.

Od 15.05.2012 do 19.12.2013 r.

0Od 08.09.2011 do 19.12.2013 .

0d 22.09.2011 do 19.12.2013 r.

0Od 3.11.2011 do 19.12.2013 r.

"

0Od 08.09.2011 do 19.12.2013 .

- poprzez uczestnictwo w Programie Opieki Farmaceutycznej w okresie:

Adres

Okres uczestnictwa

0Od 01.02.2013 r. do 7 kwietnia 2013 r.

Od 01.08.2012 r. do 7 kwietnia 2013 r.

Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r

Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r

Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r

i

Od 1 stycznia 2012 r. do 7 kwietnia 2013
r.

- poprzez uczestnictwo w Programie Dla Mamy i Malenstwa w okresie:

Lp

Adres

Okres uczestnictwa

Od 08 lutego 2013 r. do 7 kwietnia 2013
r.

Od 23 kwietnia 2012 r. do 7 kwietnia
2013r.

Od 30 sierpnia 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

Od 05 pazdziemika 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

I ik

Od 05 pazdziemika 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.
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Od 30 sierpnia 2011 r. do 7 kwietnia
2013 r.

o

- poprzez realizacje kart PZU w okresie:

Lp Adres Okres akceptaciji kart PZU

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 08 lutego 2013 r. do 5 listopada 2014
r. i ponownie od 14 stycznia 2015 .

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 12 wrzesnia 2012 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

Od 20 stycznia 2014 r. do 5 listopada
2014 r. i ponownie od 14 stycznia 2015
r

dd 04 marca 2014 r. do 5 listopada 2014
r. i ponownie od 14 stycznia 2015 .

Od 25 pazdziemika 2013 r.do 5
listopada 2014 r. i ponownie od 14
stycznia 2015 r.

ol

- przedsiebiorca byt karany przez t.6dzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
za naruszenie art. 94a ust.1 prawa farmaceutycznego decyzjg Nr 2/REKL/2012 z dnia 14
maja 2012 r. (znak: FL-11.8523.12.2012),

- organ dwukrotnie informowat wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie
wojewodztwa tédzkiego drogg elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012 r.
prowadzenia reklamy aptek, punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci poprzez przestanie
komunikatow z dnia 2 stycznia 2012 r. i z dnia 10 stycznia 2012 r. oraz umieszczenia ich na
stronach internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem
www.wif.bip.lodz.pl (obecnie www.Iwif.pl),

- strona jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ regulowang obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu starannosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami,

- strona przez stosunkowo dtugi okres czasu uczestniczyta w 3 programach lojalnosciowych,
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i realizowata karty PZU rowniez w istocie stanowigce w istocie reklame aptek i ich
dziatalnosci,

- strona realizowata dziatania sprzeczne z ustawowym zakazem reklamy aptek i ich
dziatalnoSci w az dziewieciu aptekach, punktach aptecznych, ktore objete byly zakresem
niniejszego postepowania,

- strona nie stosowata sie do wezwan organu, skiadata wymijajgce wyjasnienia, nielogiczne,
wzajemnie sprzeczne, organ musiat wielokrotnie wzywac strone by ta wykonata wezwanie
organu,

zatem natozona w wysokosci 10 000,00 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i
czasu prowadzenia reklamy aptek, punktow aptecznych i ich dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki ustawowe. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke
nastepuje w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg

pieniezng.

Il

Zgodnie z art.105 § 1 kp.a.,, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci. Postepowanie
administracyjne staje sie bezprzedmiotowe, jezeli brakuje jednego z elementéw stosunku
materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie co do istoty sprawy.
Niniejsze postepowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 prawa farmaceutycznego

poprzez uczestnictwo apteki ogéinodostepnej potozonej w |GGG
dziatajacej na podstawie zezwolenia [

Programie 60+, Programie Opieki Farmaceutycznej, Programie Dla Mamy i Malenstwa,

Programie Pocztowy 60+ i realizacji kart PZU oraz apteki ogélinodostepnej w | N

. Cziatejacej na podstawie zezwolenia [N
I ¢+ Programie 60+, Programie Opieki Farmaceutycznej,

Programie Dla Mamy i Malenstwa i realizacji kat PZU w badanym niniejszym
postepowaniem okresie zostato juz ostatecznie rozstrzygniete decyzjg todzkiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr 1/UP/2014 z dnia 3 stycznia 2014 r.
Podobnie (apteka w ) i decyzja Gtownego Inspektora Farmaceutycznego z dnia
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26 lipca 2012 r. znak: GIF-P-L-0740/93/AG/12 utrzymujaca w mocy decyzje todzkiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr 2/REKL/2012 z dnia 14 maja 2012 r. znak:
Ft-11.8523.12.2012 (apteka w | ). \/obec powyzszego postepowanie
w tej czesci stalo sie bezprzedmiotowe (tozsame stanowisko prezentowane jest w
orzecznictwie sadowym np. w wyroku WSA w Warszawie z dnia 20 kwietnia 2015 r., sygn.
akt VI S.A./Wa 3011/14.).

L.

Odnoszac sie do kwestii uczestnictwa aptek, punktow aptecznych w Programie Pocztowy
60+ nalezy podnies¢, ze z dokumentéw zgromadzonych w sprawie wynika, iz organizatorem
Programu Pocztowy 60+ byt Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, zas program
obowigzywat od 8 sierpnia 2013 r. do 31 stycznia 2014 r. Program ten byt przeznaczony dla
osob, ktore kumulatywnie spetniaty nastepujace warunki: posiadaty Ilub byly
wspotposiadaczami prowadzonego przez Bank Konta Nestor, przeznaczonego dla emerytow
i rencistow oraz byly uczestnikami Programu 60+ prowadzonego przez ePRUF S.A. z/s w
todzi. Uczestnik Programu Pocztowy 60+ otrzymywat premie pieniezng od Banku w postaci
zwrotu 5% wartosci kwoty wydanej na zakupy lekow z uzyciem Legitymacji 60+ w aptekach,
punktach aptecznych uczestniczacych w Programie 60+, ktérych lista zamieszczona byta
m.in. na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl/indywidualni/konta/60plus/ (wydruk

strony internetowej Bank Pocztowy-Program Pocztowy 60+ zatgczony do wniosku o
wszczecie postepowania).

Umowe partnerskg dotyczacg Programu Pocztowy 60+ zawarty tylko Bank Pocztowy S.A. i
ePRUF S.A., zas z catoksztattu materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie nie
wynika, aby strona zawarta z organizatorem Programu Pocztowy 60+ umowe sankcjonujgca
jej uczestnictwo w tym programie. Zdaniem organu przedsiebiorca nie miat realnego wptywu
zarobwno na powstanie programu jak i jego zasady, zwazywszy, iz ze zgromadzonej
dokumentacji nie wynika aby spoOtka podejmowata jakiekolwiek czynnosci wynikajace z
realizacji ww. programu. Sam fakt umieszczenia adresow aptek, punktow na stronie
internetowej innego podmiotu - Banku Pocztowego S.A. nie stanowi dowodu prowadzenia
przez |GGG ich rekiamy, wobec czego w ocenie organu strona nie
ponosi odpowiedzialnosci za Program Pocztowy 60+. Zgodnie z art.105 § 1 k.p.a., gdy
postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w
catosci albo w czesci. Wobec powyzszego niniejsze postepowanie nalezy umorzy¢ w czesci
dotyczacej uczestnictwa przedmiotowych aptek, punktow aptecznych w Programie Pocztowy
60+,

IV.
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Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., jezeli brakuje jednego z elementow stosunku
materialnoprawnego, uniemozliwiajgcego tym samym rozstrzygniecie co do istoty sprawy,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w
catosci albo w czesci. W ocenie organu w czesci dotyczacej uczestnictwa aptek, punktow
aptecznych przedsiebiorcy wskazanych w pkt 1 rozstrzygniecia w Programie 60+, Programie
Opieki Farmaceutycznej, Dla Mamy i Malenstwa oraz realizacji kart PZU zaistniata
przestanka bezprzedmiotowosci sprawy, poniewaz z materiatu dowodowego zgromadzonego
w sprawie wynika, ze strona zaprzestata reklamy aptek, punktow aptecznych i ich
dziatalnosci w tym zakresie.

Majgc na uwadze powyzsze okolicznosci, na podstawie art.129b ust. 1, 2 i art. 129ba ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j.Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
ze zm.) w zwigzku z art. 94a ust. 1,2,3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) postanowitem

jak na wstepie.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Lédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie czternastu dni od

daty otrzymania decyzji.

Otrzymuja:
1. |
]

2. ala.
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