£ ODZKI WOJEWODZKI £6dz, dnia 19 stycznia 2015r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

FL-11.8523.253.2014

DECYZJA Nr 1/REKL/2015

Na podstawie art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 oraz art. 129b ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pézn. zm.) oraz art. 104 kpa
w zwiazku z art. 107 § 1, 2, 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania
administracyjnego (t.). Dz.U. z 2013r. poz. 267)

LODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

. nakazuje przedsigbiorcy [N : o
prowadzgcemu apteki ogdlnodostepne o nazwie || I ootozore w G

N, oraz apteki o nazwie [

I »otozone w:
I zaprzestac prowadzenia reklamy aptek i ich

dziatalnosci, polegajacej na udziale w Programie Rabatowym || v obec
stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo

farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pézn. zm.)

ll. naktada na przedsiebiorce || GGG (a< pieniezng w
kwocie 14000 zt (stownie: czternascie tysiecy zlotych), ktdrg nalezy wptaci¢ na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100
0000 w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji w zwigzku ze stwierdzeniem
prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej dziatalnosci o jakiej mowa w art. 94a ust. 1
ustawy z 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z
poézn. zm.)

Ill.  decyzji w pkt.1 nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego Delegatura w Skierniewicach wplyneto
pismo informujace, ze prowadzona przez |GGG -otc«-
ogéinodostepna o nazwie || potozona w Skierniewicach przy ul. Okrzei 2/4 wydaje
. Do pisma zatgczono:

1. Karte programu z umieszczong na jednej stronie nazwa karty: || G o2z na
jej drugiej stronie mapka oraz danymi:




Karta jest wlasnoscig TOP-FARM Sp. J.
znalazca proszony jest o przestanie karty na adres:
ul. Kopcinskiego 36A
90-154 todz
Karta nie jest kartg kredytowsa, ptatnicza, bankowa ani tez nie
zastepuje zadnej innej formy ptatnosci
2. Paragon fiskalny Nr 29124 z 28.02.2014r. z ww. apteki i wyszczegélnionym na nim
numerem systemowym i rabatem: Nr sys.: 0067 i Rab:5,00

Pismem z 01.09.2014r. £édzki Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit spotke o
wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 ustawy z 6
wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) przez TOP-
FARM R. WIERCIOCH Spétka Jawna i wezwat do wyjasnienia:

1. kto wydaje pacjentom ||} S | czy sa to pracownicy apteki o nazwie ||l
I potozonej w Skierniewicach przy ul. Okrzei 2/4

2. od kiedy | NG 2\ ane s3 pacjentom w ww. aptece,

3. w jakim celu apteka wydaje Karty, czy uprawniajg one pacjenta do otrzymania rabatu na
zakupiony w aptece asortyment (leki, wyroby medyczne i inny) lub/i innych $wiadczen (jakich),

4. czy pacjent otrzymujagcy Karte wypetnia formularz zgtoszeniowy Iub inny dokument
zawierajacy jego dane osobowe oraz teleadresowe,

5. czy dane osobowe pacjentéw otrzymujgcych Karte Statego Klienta (dalej Karta) wprowadzane
sg do systemoéw komputerowych apteki i kto te dane wprowadza,

6. czy apteka posiada regulamin okreslajgcy:

- zasady wydawania lub/i funkcjonowania Karty,
- korzysci wynikajgce z posiadania przez pacjenta takiej Karty

oraz zitozenia regulaminu, formularza lub/i innych dokumentéw np. uméw podpisanych z innymi

podmiotami wspétpracujacymi w realizacji swiadczen wynikajacych z prowadzeniem w aptece

Programem [N

W odpowiedzi petnomocnik strony odwiadczwt, ze:

— karty rabatowe - |} \/ydavane sa przez pracownikéw apteki zgodnie z
poleceniem pracodawcy i za wiedza kierownika apteki,

— karty rabatowe mozna uzyskaé w aptece od 15 stycznia 2014r.

— karty rabatowe uprawniajg jej posiadacza do uzyskania rabatu o statej wysokos¢ na zakup
nierefundowanych produktéw. Specjalne promocje cenowe s3a komunikowane na terenie
apteki,

— mozliwosé uzyskania karty rabatowej majg wszyscy klienci apteki,

— warunkiem uzyskanie rabatu jest zgtoszenie takiej checi w trakcie dokonywanych zakupéw w
aptece oraz odbiér karty rabatowej,

— spotka nie gromadzi zadnych informacji na temat pacjentéw otrzymujgcych karte rabatows, a
pacjenci nie wypetniajg zadnych formularzy,

— regulamin okreslajgcy zasady udzielania rabatow jest udostepniany na terenie apteki.

Jednoczesnie strona podkresla, ze:

— pracownicy apteki nie zachecajg klientdow do skorzystania z rabatow,

— w systemach komputerowych apteki nie ma Zadnego programu naliczajgcego pacjentowi
punkty w zamian za zakupione w aptece produkty oraz ich sumowania,

— karta nie zawiera informacji dotyczacej prowadzenia programu ani tresci informacyjnych lub
zachecajgcych,

— spotka nie przesyta pacjentom zadnych informacji dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci,
ktére moglyby stanowic reklame aptek.

Zdaniem strony Karta Programu, ktoéra zawiera jedynie informacje podlegajgce wykluczeniu z

zakazu reklamy aptek tj. informacje o lokalizacji i godzinach czynnosci nie moze zosta¢ uznana
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za reklame apteki.
Ponadto ztozono Regulamin Programu Rabatowego .| GGz (dalej Regulamin)

W kolejnym pismie organ wezwat strone do wyjasnienia czy w prowadzonej przez strone aptece
potozonej w |GGG o:iatajacej na podstawie zezwolenia todzkiego
Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego znak sprawy [ . -

nie umieszczonej w zatgczniku do ww. regulaminu, réwniez sg udzielane rabaty pacjentom
posiadajgcym Karte, w jaki sposéb klienci apteki dowiadujg sie¢ o prowadzonym przez strone
programie rabatowym oraz czy pacjent posiadajgcy Karte wydang w aptece, potozonej w
I (Cane apteki umieszczone na rewersie Karty), moze uzyskac
rabaty za zakupione leki w innych, prowadzonych przez Spétke aptekach (Partnerzy Programu -
zgodnie z pkt.3.2 regulaminu), ktérych wykaz stanowi zatgcznik Nr 1 regulaminu;

Na powyzsze strona ztozyta aktualny zatacznik do Regulaminu i oswiadczyta, ze:

- wszystkie wczesniejsze wyjasnienia dotyczg réwniez apteki potozonej w || GGG
I

- Karta uprawnia pacjenta do uzyskania rabatu jedynie w tej aptece, ktdrej adres umieszczony
jest na karcie, a uzyskanie rabatu w innych aptekach spdtki jest mozliwe jedynie dla tych
pacjentow, ktérzy posiadajg karty z ich adresami;

- pacjenci dowiadujg si¢ o mozliwosci uzyskania karty rabatowej jedynie wowczas, gdy przed
zakupem produktow spytajg farmaceute o ceny produktéw dostepnych w aptece;

- apteki dajg wszystkim klientom mozliwos¢ uzyskania kart rabatowych;

- pracownicy aptek nie zachecajg pacjentow do skorzystania z rabatéw, a wiec do przystgpienia
do programu.

W pismie 27.10.2014r. organ poinformowat strone, ze postepowanie administracyjne wszczete
pismem z dnia 01.09.2014r., a dotyczgce naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.), wobec podejrzenia

prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie || rotozong w
I cozic prowadzone rowniez wobec prowadzonych przez
spotke aptek ogolnodostepnych o nazwie Apteka || I potozonych w:

i ul.

I

I

I 012 \vobec apteki o nazwie | rotozonej w N
|

Jednoczesnie wezwano strone do potwierdzenia czy odpowiedzi udzielane w pismach z

10.09.2014r. i 08.10.2014r. dotyczg réwniez ww. aptek oraz o:

1. potwierdzenie czy wszystkie apteki, o ktorych mowa powyzej realizujg Program [l
B o0 03.02.2014r. na podstawie regulaminu zlozonego w pismie z
08.10.2014r.,

2. potwierdzenie czy ztozony Regulamin obowigzuje we wszystkich ww. aptekach,

3. wyjasnienie czy ww. apteki wydaja | NN 2 podstawie ktorych pacjent
uprawniony jest do uzyskiwania dodatkowych rabatéw na zakupione produkty lecznicze i
inny asortyment dostepny w aptece,

4. czy kazda z aptek wydaje karty ze swoimi danymi adresowymi,

5. wyjasnienie gdzie pacjenci przystepujacy do Programu majg mozliwosé zapoznania sie z
regulaminem, czy jest on udostepniany przez pracownikéw apteki,

6. wyjasnienie zapisu punktu 3.2, ztozonego przez strone regulaminu, zgodnie z ktérym
Program realizowany jest za posrednictwem Partneréw Programu tj. prowadzonych przez




spdtke aptek ogdlnodostepnych, ktdérych dane adresowe znajdujg sie w zataczniku Nr 1 do
regulaminu,

7. wyjasnienie zapisu punktu 4.4, ztozonego przez strone regulaminu, zgodnie z ktérym Karta
uprawnia Uczestnika programu do otrzymania Rabatu od kazdej transakcji zakupu
Produktéw u Partneréw Programu.

8. wyjasnienie na czym polega posrednictwo Partneréow Programu w realizacji tego programu,

skoro zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi w pismie z 08.10.2014r., | GGG
uprawnienia pacjenta do otrzymania rabatu jedynie w tej aptece, w ktorej klient jg otrzymat,

co wskazuje, ze Uczestnik programu dokonujgc zakupdéw w kilku aptekach spétki musi
posiadaé karty wydane w kazdej z tych aptek.

W pismie z 05.11.2014r. strona o$wiadczyta, ze wcze$niej udzielone odpowiedzi dotyczg,
prowadzonych przez spotke aptek ogdlnodostepnych, wskazanych w zataczniku do regulaminu

tj.: aptek o nazwie Apteka |} I potozonych w:

oraz aptek o nazwie ||} ] rotozonych w

Ponadto strona oswiadczyta, ze:

1. wszystkie ww. apteki uczestniczg w Programie Rabatowym || | . Ktoreoo
spétka jest organizatorem,

Regulamin obowiazuje we wszystkich aptekach prowadzonych przez spotke,

apteki te wydaja pacjentom karty uprawniajace ich do uzyskania dodatkowych rabatéw za
dokonane w nich zakupy,

kazda apteka wydaje karty ze swoimi danymi adresowymi,

karty rabatowe obowigzujg tylko w tych aptekach w ktérych zostaty wydane,

regulamin programu znajduje sie w kazdej aptece i moze on by¢ udostepniany pacjentowi na
jego zyczenie.

W pismie strona podkreslita, ze Regulamin Programu, a w szczegdlnosci jego zatacznik z
wykazem prowadzonych przez spétke aptek nie stanowig reklamy z uwagi na fakt, iz nie sg one
publicznie eksponowane w aptece, a sg jedynie okazywane do wglgdu na prosbe pacjenta.

®n

o oM

Zgodnie z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.
U. z2013r. poz. 267) pismem doreczonym 01.12.2014r. organ poinformowat strone o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.)

dotyczacego, prowadzonej przez [ rcklamy

aptek ogélnodostepnych o nazwie Apteka | ] potozonych w:

i aptek o nazwie N potozonych w N

oraz ich dziatalnosci. Poinformowano réwniez o
mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodowych i materiatobw oraz zgtoszonych
zadan, a takze o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w terminie siedmiu dni od daty
odebrania pisma.

Do chwili wydania decyzji strona nie skorzystata z przystugujgcego jej prawa i nie zapoznata sie z
aktami sprawy oraz nie ztozyta dodatkowych wyjasnien.



I.  Organ zwazyt, co nastepuje:
Podstawg wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego strong jest || NG

I bio pismo informujgce, ze prowadzona przez spotke
apteka potozona w [ /=) I

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci.
Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego.

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepiséw
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwek obrotu
pozaaptecznego.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy postuzy¢
sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych, a takze
orzecznictwem sgdéw administracyjnych.

W definicjach zawartych w publikacjach stownikowych reklamg jest dziatanie majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw Ilub skorzystania z
okreslonych ustug (Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd. PWN,
Warszawa 2003r.) Formy reklamy moga by¢ roznorodne, sg to np. plakaty, ulotki, spoty w
telewizji, bilbordy. Istotnym elementem reklamy jest zamiar wywotania okreslonej reakgiji
potencjalnych klientoéw. (Wyrok WSA w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. VII| SA/Wa 2215/07)
Ponadto zgodnie z definicja Uniwersalnego Stownika Jezyka Polskiego pod red. Prof. Stanistaw
Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2003r), na ktérg powotat sie Sgd Wojewodzki w
Warszawie ( sygn. VIl SA/Wa 1915/07) pod pojeciem reklamy rozumie sie dziatanie polegajgce
na zacheceniu potencjalnych klientébw do zakupu okreslonych towardow i ustug, a takze napis,
rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi. Podobng definicje zamieszcza Encyklopedia PWN
(Wydawnictwo Naukowe PWN 2010 zrddito — www.encyklopedia.pwn.pl/haslo/3966917/reklama),
a mianowicie: reklama to rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania
podejmowane w celu zwrocenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotng funkcjg reklamy
bylo udzielanie informacji o towarach i zrédtach zakupu; obecnie reklama spetnia funkcje:
prezentacji, ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem saddéw administracyjnych, wydanym zaréwno pod rzgdami
przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujacego do dnia 31.12.2011r., jaki i
w obecnym brzmieniu:

— reklamg dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego jest kazda ich dziatalnos¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkdéw, jesli celem tej
dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej
aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VIl SA/Wa
1661/07),

— reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towardw lub skorzystania z okreslonych ustug (wyrok WSA w
Warszawie z dn. 10.12.2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),

— reklamg dziatalno$ci apteki bedzie zamiar przyciagniecia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od formy i metody jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych (wyrok WSA w Warszawie z dn. 11.09.2013r. sygn. akt VI
SA/Wa 1291/13),

— reklamg dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na zacheceniu potencjalnych klientow do
dokonania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok
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WSA w Warszawie z 6.03.2008r. sygn. Akt VIl SA/Wa 2216/07),

Tak wiec waznym elementem reklamy, zgodnie z opinig sgdu (wyrok WSA w Warszawie z
1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciagniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w konkretnej aptece,
niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jesli jej
celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktéw w danej aptece lub punkcie aptecznym.

Reklama przyjmujac réznorodne formy przekazywanych za posrednictwem sSrodkow przekazu
(prasa, telewizja, radio, poczta, internat)) ma za zadanie wywolania okreslone] reakcji
potencjalnych klientéw. Jej celem, niezaleznie od zastosowanych srodkéw, jest zaprezentowanie
waloréw uzytkowych danego produktu, badz ustugi i zdobycie przychylnosci odbiorcy,
uswiadamianie potrzeby zwigzanej z reklamowanym przedmiotem lub ustugg, pobudzenie checi
jegoljej posiadania, a tym samym sprowokowanie okreslonego dziatania, zmierzajgcego do celu,
ktéory nadawca reklamy chce osiggnaé, a takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
reklamodawcy.

Reklama bowiem moze nie tylko informowaé o produkcie, nakianiaé do jego zakupu, lecz takze
utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od sfery dziatania
reklama moze dotyczy¢ surowcow, towardow konsumpcyjnych, ustug, miejsc, ale takze promo-
wania oséb (politycy, artysci), popieranie idei religijnych, ale takze lojalnosci wobec rodzimych
towardw, punktow ustugowych, przedsiebiorstw, czy jak w tym przypadku aptek.

Jak wynika z powyzszego, niezaleznie od zastosowanych srodkow i sposobdw, celem reklamy
jest zaprezentowanie waloréw uzytkowych danego produktu badz ustugi i zdobycie przychylnosci
odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwiazanej z reklamowanym przedmiotem, pobudzenie checi
jego posiadania, a tym samym sprowokowanie okreslonego dziatania, zmierzajgcego do celu,
ktéory nadawca reklamy chce osiggnaé, a takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
reklamodawcy.

Reasumujgc nalezy stwierdzié, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towardw i ktére w taki sposob jest odbierane przez pacjentow.
Za dziatania reklamowe winny byé uznane wszystkie te dzialania, ktérych zamierzonym
celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,,starych klientéw”.

W tym miejscu nalezy zadaé pytanie jaki cel przyswiecat || G
I v zorganizowaniu Programu Rabatowego || EEEEGEGgGgE. = «iory nie zostat

okreslony w przediozonym Regulaminie.

Udzielanie rabatow, na co wskazuje strona w pismie z 10.09.2014r., nie koliduje z
obowiazujgcymi przepisami prawa i przedsiebiorcy, w tym apteki, mogg obniza¢ ceny dostepnego
u nich asortymentu bez koniecznosci tworzenia jakiegokolwiek programu.

Zatem w jakim celu powstal program, ktorego jedynym zadaniem jest umozliwienie
pacjentom uzyskiwanie rabatu za zakupiony asortyment?

Na gruncie obecnie obowigzujgcego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne reklamg
apteki jest wszystko to, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma tutaj
znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a ust. 1
ustawy Prawo Farmaceutyczne zadnych wylaczen, w przeciwienstwie do definicji reklamy
produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.

Zgromadzone materiaty dowodowe oraz o$wiadczenia ztozone przez strone wskazuja, ze:

1. organizatorem Programu Rabatowego |GG (dalcj Program) jest R
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2. Program, zgodnie z przediozonym Regulaminem, rozpoczat sie 03.02.2014r. i wobec braku
os$wiadczen o jego zakonczeniu trwa do chwili obecnej;
3. w Programie uczestniczg prowadzone przez strone apteki ogélnodostepne o nazwie Apteka

I oiozone w:

oraz apteki o nazwie I rotozone w [N

4. Karty wydawane sa przez pracownikow aptek (Partneréw Programu) na polecenie strony i za
wiedzg kierownika apteki;

5. Karta uprawnia jej posiadacza do otrzymania rabatu od kazdej transakciji zakupu Produktéw u
Partneréw Programu tj. prowadzonych przez strone aptek ogdlnodostepnych potozonych na
terenie wojewddztwa tédzkiego;

6. warunkiem uzyskania rabatu jest okazanie Karfy pracownikowi apteki przed rozpoczeciem
transakcji zakupu;

7. rabat dla uczestnikow Programu przyznawany jest za zakup Produktéow, tj. catego
asortymentu dostepnego w aptekach objetego Programem (z wylgczeniem produktow
refundowanych);

8. przystgpienie do Programu (zgodnie z Regulaminem pkt 4.2) nastepuje wytacznie po
zgloszeniu przez pacjenta w placéwce Partnera (aptece) checi uczestnictwa w Programie i
odbiorze Karty, przystapienie do Programu nie wymaga wypelniania formularza
zgtoszeniowego.

Z osSwiadczen ziozonych przez strone wynika, ze pacjenci uczestniczacy w programie po
okazaniu Karty otrzymujg dodatkowy rabat za zakupione produkty lecznicze i inny asortyment
dostepny w aptece (pismo z 5.11.2014r. str. 3 ad. 4) objety programem. Zatem rabat ten stanowi
forme nagrody za dokonane zakupy w tej, a nie innej aptece.

Jednoczesnie w pismie z 5.11.2014r. strona podkresla, ze w ramach Programu wszyscy pacjenci
sg traktowani w identyczny sposdb, bowiem kazdy z nich ma prawo do otrzymania rabatu na
podstawie karty rabatowej. Wobec tego oswiadczenia stwierdzi¢ nalezy, ze apteka traktuje na
rowni tylko pacjentéw uczestniczagcych w Programie, gdyz tylko posiadacz Karty moze
otrzymaé taki rabat. Nie ma tu zatem mowy o réwnym traktowaniu wszystkich pacjentow apteki
uczestniczacej w Programie, gdyz pacjent nie posiadajgcy karty, pomimo, iz dokonuje zakupow
stale w tej samej aptece, ale nie posiada Karty, takiego rabatu nie uzyska.

Nie ma zatem watpliwosci, ze Program Rabatowym | NEGNGEGGEE’ zacheca
pacjentow do przystgpienia do Programu i dokonywania zakupéw w tej aptece. W zamian
bowiem za udziat w programie i lojalnosé, klient uzyskuje okreslone korzysci tj.: dodatkowy rabat
od kazdej transakcji zakupu Produktow u Partneréw Programu tj. prowadzonych przez strone
aptek potozonych na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Wobec powyzszego Program Rabatowym .| N’ n2'czy uznac za program
lojalnosciowy, ktory jest formg reklamy aptek i ich dziatalnosci, a jego celem, w zamian za

udzielany rabat jest przyciggniecie nowych i zatrzymanie starych klientéw.

W tym miejscu nalezy przyblizy¢ stanowisko sgdu wyrazone w wyroku WSA w Warszawie z
10.12.2012r. (sygn. VI SA/Wa 1756/12), w ktorym sad uznat, ze jedng z form reklamy sa
programy lojalnosciowe. Celem programow lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych
klientéw, regularnie nabywajgcych towary lub korzystajgcych z ustug organizatora programu
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lojalnosciowego (badz zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego), ksztattowanie jego
pozytywnego wizerunku wéréd klientow, obnizki kosztow dotarcia do klienta z kolejna oferta, jak
réwniez rozpoznanie potrzeb klientéw. Podstawg sukcesu programu lojalnosciowego jest
wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggniecie tego celu moze nastgpi¢ przez
zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktore sprawia, ze poczuje zaréwno korzysci o
charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynno$é klienta, jako przedmiot programu
lojalnosciowego, moze polega¢c na samym zachowaniu sie cziowieka (np. pozostawaniu
"lojalnym" klientem) albo na zachowaniu zakonczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub
ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone zachowanie sie
cziowieka. W literaturze programy lojalnosciowe definiowane sa rowniez jako stuzace
przyciggnieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, majg za zadanie doprowadzenie do
wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wséréd obecnych najbardziej warto$ciowych
klientow czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym
konsumenci nagradzani sg w zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktéw lub ustug danej
firmy i wielkosci zakupdw. Programy lojalnoSciowe zapewniajg nie tylko podniesienie sprzedazy i
czesto ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciggajg klientow do
konkretnych aptek zachecajgc ich w ten sposéb do nabywania produktow leczniczych.

W literaturze programy lojalnosciowe, definiowane rowniez jako stuzace przyciggnigciu nowych
klientéw i zatrzymaniu starych, maja za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez
budowanie lojalnosci wsrod obecnych najbardziej wartosciowych klientéw, z czym mamy do
czynienia w przedmiotowe] sprawie.

Dziatalno$é gospodarcza w tym handlowa czy ustugowa jest dziatalnoscia zarobkowa.
Prowadzenie apteki do takiej dziatalnosci zarobkowej, nakierowanej na osigganie zyskow,
réwniez sie zalicza. Uczestnictwo apteki w ww. programie zmierza zdaniem organu do
zwiekszenia zysku poprzez przywigzanie pacjentdw uczestniczgcych w Programie do
dokonywania zakupéw w tej, a nie innej aptece.

Wskaza¢ nalezy ponadto, ze Karta jest jedynie narzedziem umozliwiajacym prowadzenie reklamy
aptek i ich dziatalnosci, podobnie, jak udostepniany pacjentom Regulamin i jego zatgcznik z
wykazem aptek uczestniczgcych w programie. Nie ma zatem znaczenia, czy stanowig one

reklame aptek, gdyz to sam Program Rabatowy || G icst taka reklama,
prowadzonych przez spotke aptek i ich dziatalnosci.

Zdaniem organu Program Rabatowym |G’ rodobnie jak wszelkiego
rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechnianie informacji o promocjach cenowych

muszg byc¢ traktowane w kategoriach art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne jako forma
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

W przedmiotowej sprawie istotny jest rowniez fakt, ze | KKGcNGNGNNEEEEEE
I byia juz karana za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne — Decyzja Nr
2/NAK/2012 z 20.04.2012r.

1.

Zgodnie z art. 129 wust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej
w wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci.

Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjne;.
Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.



Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktére uzasadniatyby zastosowanie
kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢ na
przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezng.

Organ w ramach prowadzonego postepowania ustalit, ze spétka prowadzi niedozwolong reklame
aptek ogolnodostepnych o nazwie Apteka ||} ]} ]I potozonych w:

oraz aptek o nazwie ||} potozonych w:

oraz ich dziatalnosci uczestniczacych w Programie Rabatowym .| GG

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- I o)'a juz karana, za naruszenie art.
94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne — Decyzja Nr 2/NAK/2012 z 20.04.2012r.

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone zostato
po raz drugi, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r. przepisow,

— reklama aptek i ich dziatalnosci, zgodnie z Regulaminem ztozonym jako materiat dowodowy
w trakcie postepowania, trwa od 03.02.2014r. do chwili obecnej - brak o$wiadczenia o
zaprzestaniu prowadzenia Programu Rabatowego .|| NG

— kédzki Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny dwukrotnie informowat wszystkich
przedsigbiorcow prowadzacych apteki na terenie wojewodztwa tddzkiego drogg
elektroniczng o zakazie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia reklamy aptek i
punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci - poprzez przestanie komunikatébw z dnia 2
stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia 2012r. oraz umieszczenia ich na stronach internetowych
— w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem www.wif.bip.lodz.pl (obecnie
www.lwif.pl)

— zgodnie z komunikatem Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego Nr 1/2014 z 26.06.2014r.
w sprawie programéw lojalnosciowych stanowig one reklame aptek i ich dziatalnosci

natozona w wysokosci 14.000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i czasu

prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, gdyz w ocenie tédzkiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego fakt prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci jest bezsporny.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od dnia,

w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie

odsetki ustawowe. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie

przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administrac;ji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spetnia¢ okreslone przepisami prawa warunki

wykonywania dziatalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy prawa winien liczyé

sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg pieniezna.

I,

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujacej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek i punktdow aptecznych oraz ich dzialalnosci nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania przez
wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci. W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego decyz;ji
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nakazujacej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci organ zmuszony jest
decyzji taki rygor nada¢ w przeciwienstwie do uregulowan zawartych w art. 108 § 1 kpa, ktére
organ stosuje w przypadku gdy spetnione sg przestanki z niego wynikajgce m.in. ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego. Art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne mozliwosci
fakultatywnych nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie przewiduje.

Wobec braku os$wiadczenia o zakonczeniu programu Organ nie znalazt podstaw do umorzenia
postepowania na podstawie art.105 § 1 kpa. Prowadzone postepowanie nie stalo sie
bezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod uwage na podstawie art. 94a ust. 1 2, 3, 4, art. 129b ust.1, 2, 4
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z
pbézn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013r. poz. 267 z p6zn. zm.) postanowitem jak na
wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyz;ji.

Reprezentujacy:

2. ala

Decyzja zwolniona z optaty skarbowej na podstawie czesci | ust. 53 zatacznika do ustawy z dnia
16 listopada 2006r. o optacie skarbowej (t.j. Dz.U. z 2014r. poz. 1628 z pdzn. zm.).
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