¥+ ODZKI WOJEWODZKI £6dz, dnia 20 lutego 2013r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.37.2012.2013

DECYZJA Nr 5REKL/2013

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2, 3, 4 oraz art. 129b ust.1, 2, 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271
Z pézn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.

kodeksu postepowania administracyjnego (t.j Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071 ze zm.)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

. nakazuje przedsigbiorcy |G
!
prowadzacemu aptekg ogolnodostepng potozong w I

zaprzesta¢ prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci, polegajgcej na udziale w

Programic . ~ogramicllll Programic I
Programie || ]l \vobec stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz.

271 z p6zn. zm.)

Il nakiada na przedsiebiorce |
I k- < pieniezng w kwocie 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy zlotych), ktorg
nalezy wptaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58
1010 1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji,

lll. decyzji w pkt. | nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 12.10.2012r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi wptyneto
pismo informujgce o prowadzeniu Programu || i cjcstracji nowych

pacjentow w tym programie przez apteke potozong w [ GGG
Wobec powyzszego, pismem z dnia 22.10.2012r. wezwano spotke: || GG
I B orovvadzacy apteke ogoéinodostepng o nazwie [[EEEEGE
potozong w |G co \yjasnienia:
1. czy G ooiozona v GG oo\vadzona przez
I B uczestniczy w Programie
I <iorcgo organizatorem wg posiadanej wiedzy jest ||l z siedziba
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w [

2. czy spotka |GGG 2\ ata z organizatorem ww. Programu
umowe w przedmiocie uczestniczenia w nim apteki prowadzonej przez Spotke,

3. czy apteka uczestniczy w programach | G ~ocamic IEEEGEGEGEE
- lub innych, czy Spotka podpisata umowy z organizatorami tych programow,

4. w przypadku uczestnictwa w programach, wezwano do udzielenia odpowiedzi na
pytania:

— czy w funkcjonujgcych w aptece systemach komputerowych zostaty zainstalowane
programy umozliwiajgce naliczanie pluséw pacjentom uczestniczgcym w programach,
ich sumowanie oraz udzielanie rabatow,

— czy pracownicy apteki dokonujg rejestracji nowych pacjentow w aptece, czy wydajg
Karty Uczestnikow Programéw nowo zarejestrowanym pacjentom, jakich programéow
ta rejestracja dotyczy,

— czy pracownicy apteki wydajg materiaty informacyjne o programach w ktorych
uczestniczy apteka, czy sg one dostepne na terenie apteki, jakich programow one
dotycza,

— na czyje polecenie pracownicy apteki wykonujg czynnosci zwigzane z obstugg ww.
programow,

5. czy apteka honoruje karty [l wydajac produkty lecznicze wybrane przez pacjenta
ilub przypisane do karty oraz umozliwiajgce uzyskiwanie, przez posiadajacych je
pacjentow, stosownych rabatow, upustow,

6. czy zostata podpisana umowa pomiedzy [ EGTGNNNNGNGEGEGEEEE. - T -
siedziba w [

Ponadto w przypadku potwierdzenia uczestnictwa apteki w Programie -
I ~rooramic I B ~ooamic I
I oraz honorowania kart [} wezwano spétke do ztozenie wszystkich umow,
podpisanych z organizatorami tych i ewentualnie innych programoéw, w ktérych uczestniczy
apteka oraz umow dotyczacych realizacji kart -

W pismie z dnia 31.10.2012r. spotka:

1. potwierdzita udziat apteki w Programu || GG
2. potwierdzita podpisanie z |} oroanizatorem Programu |

umowy programowej okreslajacej zasady uczestnictwa apteki w || EGIN
3. potwierdzita udziat apteki w Programie || G - ogramie

I o2z zawarcie stosownych uméw z organizatorami tych programéw.
Wyjasniono, ze akceptacja kart programu ||} S nic wymaga podpisania
2



zadnej dodatkowe] deklaracji, gdyz udziat apteki w programie nastepuje na podstawie

umowy ogolinej zawartej pomiedzy apteka i ||| Gz
4. potwierdzita wykorzystywanie systemu komputerowego funkcjonujgcego w ramach:

a)

b)

d)

— Programu |G .o:zliviajacego naliczanie ,plusow” w
przypadku dokonywania zakupow produktow nierefundowanych ze Srodkow
publicznych oraz ustalenia wysokosci rabatu, z ktorego moze skorzysta¢ uczestnik
programu na podstawie rejestrowanej w tym systemie liczby plusow,

— Programu |G | programu . umoziwiajacego
ustalenie odpowiedniej ceny danego produktu leczniczego, objetego w tym czasie
nizsza cena, a nie refundowanego ze Srodkow publicznych, honorujgc tym samym
uprawnienia uczestnikow programu do skorzystania z przypisanych do tych
produktow ofert rabatowych,

— I . ozliwiajgcego ustalenie maksymalnej wysokosci ceny danego
produktu nierefundowanego, jakg apteka moze zaoferowac uczestnikowi programu,
potwierdzita wydawanie przez farmaceute, kart uczestnika Programu [
I -rogramu I rogramu I ore-
formularzy rejestracyjnych,

o$wiadczyta, ze pracownicy apteki nie wydajg pacjentom Katalogéw z ofertami
rabatowymi poszczegoinych programow, gdyz sg one dostepne w aptece,
oSwiadczyta, ze pracownicy apteki wykonujg czynnosci zwigzanych z obstugg ww.
programéw na polecenie swojego pracodawcy, ktorym jest [ GG

5. potwierdzita honorowanie kart [l w programach |

I roprzez dokonywanie sprzedazy okreslonych produktow, nierefundowanych ze

srodkow publicznych w promocyjnych cenach, przewidzianych dla danego programu.

6. potwierdzita podpisanie umowy pomiedzy ||l a spotka prowadzaca apteke.
Do pisma dotgczono kserokopie, w ktérych wielkoS¢ czcionki utrudniata lub uniemozliwiata

Zzapoznanie sie z ich trescia:

— umowe podpisang przez spotke z |l z dnia 17.08.2009r. wraz ze Zmiang zasad

uczestnictwa w programie |} dedykowanych dia oséb po 60 roku zycia,

— Deklaracje Uczestnictwa w ||| EGTGEGIN

— umowe z dnia 01.04.2012r. podpisang przez spotke z [l dotyczaca ustalenia

zasad wspotpracy w zakresie realizacji ||| GGG

— Umowe o wspdipracy — umowe programowg okreslajgca zasady uczestnictwa w

I - dnia 01.01.2012r.

Pismem z dnia 12.11.2012r., tédzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
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strone o wszczeciu postepowania w przedmiocie naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271

ze zm.) przez [, - <

w . spotke prowadzaca reklame apteki ogéinodostepnej o nazwie |G

B cotozonej w [ o2 jcj dziatalnosci. Organ wezwat strone,

w terminie siedmiu dni od daty doreczenia pisma, do:

1. zlozenia czytelnej kopii, kompletnej umowy podpisanej przez Spotke [ EGTGTGTGEN
B - B (oca systemu obstugujgcego proces prywatnych
refundacji, dofinansowania, przekazywania rabatow do produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych, suplementéw diety i innych produktéw dopuszczonych do sprzedazy w
aptece;

2. zlozenia czytelnych kopii, kompletnych uméw podpisanych przez Spotke [ GG
I - . ¢ pzedmiocie realizacji Programu [
I o ~rogramu IR

3. ziozenia | . <tory
zgodnie z § 1 ust. 2 Umowy I
I N - stcnowi jej zatgcznik Nr 5;

4. ztozenia instrukcji dotyczacej przetwarzania danych osobowych uczestnikéw programu
opieki farmaceutycznej, ktory zgodnie z § 22 ust. 9 Umowy |GGG
|

I stanowi jej zalgcznik Nr 5 (wedtug zatgcznikow wyszczegélnionych na korcu

umowy — zatgcznik nr 4);

5. zlozenia katalogoéw, udostepnionych pacjentom w aptece, zawierajacych oferty rabatowe
poszczegolnych programow, w ktorych uczestniczy apteka;

6. udzielenia jednoznacznej odpowiedzi, czy pracownicy apteki wydajg karty |GGz
. ~rogramu [N Frooramu I
I osobom sktadajgcym formularz przystapienia do tych programow.

Ponadto wezwano strone do wyjasnienia braku jakichkolwiek dokumentow potwierdzajgcych

uczestnictwo apteki w programie || GGG

W pisémie z dnia 21.11.2012r. strona potwierdzita wydawanie Kart || GGG
I o2z wyjasnila, ze informacja o zalaczniku Nr 4 znalazita sie w
umowie |
.  omyikowo, a wszystkie instrukcje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w || EGTRNGTEEEEEE
|

Do pisma zataczono:



— czytelne kserokopie uméw podpisanych przez strone z | N i T o2z
Regulaminu |

— kserokopie Podrecznika |
..oy |
IR <ataiogu Programu | \ ktorych wielkoéé czcionki utrudniata lub

uniemozliwiata zapoznanie sie z ich trescia.

W pismie z dnia 11.12.2012r. poinformowano strone o ztozeniu dokumentéw, w ktorych
wielkos¢ czcionki utrudniata lub uniemozliwia zapoznanie sie z ich trescig i wezwano do:

1. przestanie oryginatu Informatora |G
I (b kopii, w ktorej wielko$¢ czcionki umozliwi
zapoznanie sie z jego trescig,

Jednoczesnie w zwigzku z przestang dokumentacja, wezwano strone do:

1. ziozenie |G B o kioej mowa w

Regulaminie || G B stanowiacym zatacznik Nr 1 do Umowy
zawartej w dniu 17.08.2012r. pomiedzy |GG

2. ZzZtozenie materiatow informacyjnych zwigzanych z obstugg kart |JJJif dostarczonych
lub autoryzowanych przez ||l o ktorych mowa w § 2 pkt. 3 ww. Regulaminu,

3. Ztozenie regulaminu okreslajgcego zasady uczestnictwa w || G oraz
przywileje np.: rabaty, oferty specjalne itp., przystugujace uczestnikom programu,

4. ZzZtozenie regulaminu okreslajgcego zasady uczestnictwa w programie |G
oraz przywileje np.: rabaty, oferty specjalne itp., przystugujgce uczestnikom programu,

5. zloZzenie regulaminu okreslajgcego zasady uczestnictwa w programic || Gz
_ oraz przywileje np.: rabaty, oferty specjalne itp., przystugujgce uczestnikom
programu,

6. wyjasnienie, co nalezy rozumie¢ przez uzyte sformutowanie, ze ,apteka jest jedynie

akceptantem kart Programu ||| NG

7. wyjasnienie, kto finansuje produkty wydawane uczestnikom Programu -
I orogramu I -rogamu I
Programu 60+ i pokrywa roznice pomiedzy ceng detaliczng, a obnizong cena ptacona
przez pacjenta;

8. wyjasnienie z jakimi jeszcze podmiotami, oprocz ||} . strona podpisata
umowy w ramach realizacji Programu | NG cooamu [
B cogramu . B o1 stosowania jednolitego

systemu dystrybucji produktéw leczniczych, o ktérym mowa § 15 ust. 1 umowy zawartej

w dniu 01.01.2012r. z |

oraz do ztozenia oSwiadczenia, czy zatgczone do pisma z dnia 31.10.2012r. dokumenty majg
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stanowi¢ materiat dowodowy we wszczetym postepowaniu.

W pismie z datg 21.11.2012.r. otrzymanym w terminie tj. w dniu 21.12.201r. (date w piSmie

organ przyjat jako oczywistg pomytke) strona oSwiadczyta ze:

— spotka nie posiada materiatow informacyjnych zwigzanych z obstugg kart -
dostarczonych Iub autoryzowanych przez || ll] o ktorych mowa w § 2 pkt. 3
Regulaminu,

— v I rrogramic [N 22 programic (NN nic
funkcjonujg regulaminy okreslajgce zasady uczestnictwa oraz przywileje,

— sformutowanie ,apteka jest jedynie akceptantem kart Programu || EGGE
oznacza, ze apteka honoruje karty okreslonego rodzaju,

Ponadto odpowiadajgc na pytanie dotyczgce finansowania produktéw i pokrywania roznicy

pomiedzy ceng detaliczng, a obnizong ceng ptacong przez pacjenta w ramach [

B crogramu . oooranu I stona oswiadczyla, ze

honorujgc uprawnienia uczestnikow tych programéw apteka sprzedaje im produkty

nierefundowane, po cenie maksymailnej ustalonej dla danego produktu lub taniej; w ramach

Programu || :=otcka \wydaje uczestnikowi programu produkty po

zwyktych cenach stosowanych przez apteke. W przypadku sprzedazy takiemu pacjentowi

produktu z rabatem, apteka sprzedaje mu wybrany produkt za 1 zt.

Ponadto strona oswiadczyta, ze nie podpisata umowy z innymi podmiotami w ramach

realizacji Programu | rrooramu [N 1rogramu
I (i udzielono odpowiedzi w czesci dotyczacej [ GG oraz ziozyta

oSwiadczenia, ze wszystkie dokumenty zatgczone do pisma z dnia 31.10.2012r. majg
stanowi¢ materiat dowodowy we wszczetym postepowaniu. Do pisma zataczono wszystkie,
wczesniej sktadane przez strone, umowy i deklaracje podpisane z organizatorami Programu

I -ocamu I N - - I
I
I, a2 /nformator [
.  <atalog
. --\icrajacy oferte rabatowa
obowigzujgcg w okresie od 01.09.2012r. do 30.11.2012r. lub do wyczerpania zapasow oraz
kserokopie Katalogu | Foo-mu

I v/ z<sier/listopad 2012.

Pismem z dnia 09.01.2013r wezwano strone do uzupetnienia odpowiedzi dotyczgcej
podpisania uméw z innymi podmiotami w ramach realizacji ||| j ]l oraz zlozenia



katalogow udostepnionym pacjentom w aptece zawierajacych oferty rabatowe dla
uczestnikow || GGG

W dniu 21.01.2013r wptyneta do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi,
ztozona w terminie odpowiedz, w ktoérej strona oswiadczyta, ze w ramach realizacji ||| | |
[l nie podpisata umowy z zadnymi innymi podmiotami poza ||} | I Do
pisma zatgczono kserokopie Informatoréw |G
B obovwigzujacych w okresach Grudzier 2012 oraz styczen—luty 2013.
Pomimo, iz powyzsze pismo podpisata tylko jedna z uprawnionych do tego oséb oraz nie
potwierdzono za zgodnos¢ z oryginatem dotgczonych do niego informatoréw, organ przyjat
ztozong odpowiedz wraz z zatgcznikami jako materiat dowodowy w prowadzonym
postepowaniu.

Pismem 2z dnia 28.01.2013r. poinformowano strone o zakonczeniu postepowania
dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. —
Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) dotyczgcego reklamy,

prowadzone;j przez [
Bl zs w todzi, apteki ogoinodostepnej o nazwie |GG »otozonej w
I oa; jcj dziatalnosci, a takze o mozliwosci zapoznania sie z

aktami sprawy i wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatbw w terminie

siedmiu dni od daty otrzymania pisma.

W wyznaczonym terminie strona nie zapoznata sie ze zgromadzonym materiatem

dowodowym, jednak celem jego uzupetnienia strona ztozyta opinie prawne:

1. prof. dr hab. ||}l Opinia prawna (z dnia ||| GG

2. dr hab. |GGG Cpinia prawna [  dnia )

3. dr hab. |GG c D ' - iazku z zakazem
reklamy aptek i ich dziatalnosci zawartym w Prawie farmaceutycznym (z dnia _
)

4. dr [ Opinia prawna, dot. |GG z o= |}
I

5. mec. || GGG Occna prawna koncepdii i zatozen |G
I o2 narzedzi handlowych i marketingowych w $wietle zakazu reklamy

aptek (z dnia [N )

l.
Organ zwazyt, co nastepuije:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania, ktorego strong jest

przedsiebiorca |
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z/s w todzi, prowadzacy apteke ogélnodostepng o nazwie ||| G otozona

v . st ot 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz
stwierdzenie, ze apteka uczestniczy w Programie || N N ]NNGNKGGTTTEEEE T
Programie || GG o2z Programic |GG

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziafalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
W razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjami zawartymi w wydanych opracowaniach
stownikowych, a takze orzecznictwa sgdow administracyjnych.

| tak wedtug Stownika Wyrazow Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame
nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, wartosci,

miejscach i mozliwoséciach nabycia... za pomoca plakatow, ogloszen w prasie, radiu

i w telewizji stanowigce zachete do nabywania towaréw lub korzystania z okreslonych ustug.

W definicji zawartej w Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki, wyd.
PWN, Warszawa 2003r., cytowanej w wielu wyrokach sgdow, reklama jest dziatanie majace
na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow i ustug, ale takze
napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi. Reklama to takze efekt czyjejs celowej
dziatalnosci dotyczacy wiasnego wizerunku. (Wyrok WSA w Warszawie z 14.05.2008r. sygn.
VII SA/Wa 2215/07, Wyrok WSA w Warszawie z 01.04.2008r. sygn. VIl SA/Wa 1739/07)
Podobng definicje reklamy znajdziemy w Uniwersalnym Stowniku Jezyka Polskiego pod red.
Prof. Stanistawa Dubisza (Wydawnictwo Naukowe PWN W-wa 2007r). Pod pojeciem
dziatalnosci ten sam stownik rozumie zespot czynnosci, dziatan podejmowanych w jakims$
celu lub w jakims$ zakresie, czynny udziat w czyms, dziatanie, prace.

Reklamg jest rowniez rodzaj komunikowania perswazyjnego obejmujgcy techniki i dziatania
podejmowane w celu zwrdcenia uwagi na produkty, ustuge lub idee. Pierwotng funkcjg
reklamy byfo udzielanie informacji o towarach i zrodtach zakupu; obecnie reklama spetnia
funkcje: prezentacji, ksztattowania popytu, tworzenia i utrzymywania rynku zbytu (zrodto:
www.encyklopedia.pwn.pl/haslo — Encyklopedia PWN Wydawnictwo Naukowe PWN 2010).
Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie zacytowat w wyroku (sygn. VII SA/Wa
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320/07) definicje zawarta w Encyklopedii Praktycznej PWN (Warszawa 2003) zgodnie, z

ktorg, reklama to zespot srodkéw stosowanych w celu zainteresowania i zachecenia do

zakupu okreslonych towaréw lub ustug, zwrdécenie uwagi na danego producenta lub
placéwke handlows...

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych, wydanym wprawdzie pod

rzgdami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujgcego do dnia

31.12.2011r.

— reklamg moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobdw medycznych w niej
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07),

— reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszgca
sie do towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge majgcg na
celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania z ustug_—
wyrok SN z 26.01.2006r. sygn. akt V CSK 83/05.

— reklamg dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalnos¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli celem tej
dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r.
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

— za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow
uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA
w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

— reklamg dziatalnosSci apteki jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug. (wyrok
WSA w Warszawie z 6.03.2008r. sygn. Akt VIl SA/Wa 2216/07),

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z opinig sadu (wyrok WSA w Warszawie z
1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciagniecia potencjalnych klientow
do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w konkretnej aptece,
niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow,
jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktow w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Sad Apelacyjny w Krakowie (Sygn. | ACa 831/12) uzasadniajgc wyrok z dnia 24.10.2012r.,

powotat sie na wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 stycznia 2006r. (V CSK/83/05, LEX nr

191239), w ktérym za reklame uznano ,kazdg wypowiedz skierowang do potencjalnych

konsumentow odnoszacy sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary
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lub ustuge, majaca na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania lub korzystania
z ustug. Zacheta moze byC wyrazona bezposrednio, np. przez uzycie okreslen
odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towaréw lub ustug
albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towaréw i ustug, a takze samego
przedsiebiorcy, w stopniu nasuwajgcym adresatom nieodpartg che¢ nabycia towardw i
ustug".

Reklama przyjmuje formy plakatow, ulotek, billboardow, naklejek na autobusach i
tramwajach, ogtoszen, folderow czy gazetek, ale tez listow reklamowych, zaproszen,
katalogow, poczty e-mail. Przekazywana za posrednictwem réznorodnych srodkéw przekazu
(prasa, telewizja, radio, poczta, internat), docierajgc do szerokiego grona odbiorcow (prasa
codzienna, telewizja, internat), ale takze do specjalistow w danej dziedzinie (ogtoszenia w
specjalistycznych czasopismach branzowych) i pojedynczych odbiorcow (listy reklamowe,
zaproszenia indywidualne, ulotki, poczta e—mail), ma za zadanie wywotania okreslonej
reakcji potencjalnych klientow. Jej celem, niezaleznie od zastosowanych srodkow, jest
zaprezentowanie waloréw uzytkowych danego produktu, bgdz wustugi i zdobycie
przychylnosci odbiorcy, uswiadamianie potrzeby zwigzanej z reklamowanym przedmiotem,
pobudzenie checi jego posiadania, a tym samym sprowokowanie okreslonego dziatania,
zamierzajacego do celu, ktory nadawca reklamy chce osiagng¢, a takze ksztattowanie
pozytywnego wizerunku reklamodawcy.

Reklama bowiem moze nie tylko informowac¢ o produkcie, naktania¢ do jego zakupu, lecz
takze utrwala¢ w swiadomosci konsumenta istnienie towaru na rynku. W zaleznosci od sfery
dziatania reklama moze dotyczy¢ surowcow, towarow konsumpcyjnych, ustug, miejsc, ale
takze promowania osob (politycy, artysci), popieranie idei religijnych, ale takze lojalnosci
wobec rodzimych towaréw, punktéw ustugowych czy przedsiebiorstw.

W obecnej dobie wyspecjalizowane agencje reklamowe, wykorzystujac wyszukane formy
reklamy pomagajg chcgcym zaistnie¢, lub utrzymac sie na rynku przedsiebiorcom w
osiggnieciu zamierzonego celu, promujgc ich towar lub oferowane ustugi. Jedng z
najszybciej rozwijajgcych sie form promocji jest sponsoring. Jego istotg jest skojarzenie,
przenoszace pozytywne odczucia na temat sponsorowanego, na sponsora. Inaczej mowiac
buduje i utrwala dobre odczucia na temat firmy. Najczesciej te forme reklamy spotykamy w
przypadku branz, ktorej reklamy czesto sg zakazane lub mocno ograniczone w masowych
Srodkach przekazu, np.: alkoholowa, tytoniowa. Sponsoring czesto kojarzony jest z formg
dobroczynnosci, i chociaz jest w tym prawda, to jednoczesSnie nalezy pamietac, ze w
wiekszosci wypadkow chodzi o promocje marki. Sponsor ma sSwiadomos¢, ze taki gest
dobrej woli po prostu mu sie na diuzszg mete opfaca.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie zachecajgce do
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nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktore w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow. Za dziatania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania, ktorych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,starych klientow”.

Na gruncie obecnie obowigzujgcego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne reklamg
apteki jest wszystko to, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach pracy apteki. | nie ma
tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne zadnych wytaczen, w przeciwienstwie do definicji
reklamy produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalit, ze od dnia 1 stycznia

2012r. apteka uczestniczy w [
I o2z od 01.04.2012r. w GGG Uczestnictwo w
ww. programach potwierdzono oswiadczeniami strony postepowania oraz umowami
podpisanymi przez |

I z siedzibg w todzi z ich organizatorami.

Z regulaminu |GGG o2z ziozonych przez strone o$wiadczen
wynika, z¢ apteka o nazwie | vo'ozona v I

biorgca udziat w ww. programie, wydaje Karte Uczestnika Programu, na ktorej, jej posiadacz,
za dokonane w aptece zakupy, gromadzi plusy (za kazde 5 zt wydane na leki nie
refundowane uczestnik otrzymuje 1 plus). Odpowiednia liczba pluséw uprawnia Uczestnika
programu do zakupu za cene 1 zt produktu umieszczonego w specjalnej ofercie rabatowej
apteki uczestniczacej w programie. Asortyment objety oferta rabatowg wraz z
wyszczegolniong iloscig pluséw potrzebnych do zebrania przez Uczestnika programu

znajduje sig w Informatorze |
|

W ocenie organu udziat apteki, potozonej w ||| G oro\vadzonej przez
8
I -ochcca osoby uczestniczace w  programie  do

dokonywania zakupow w tej aptece. W zamian bowiem za uzbierane plusy mogg oni
uzyskac okreslone korzysci — obnizenie ceny produktéw zawartych w ofercie rabatowej do

ceny 1zt

I skicrowany do osob po szescdziesigtym roku zycia oferuje swoim uczestnikom
pakiet przywilejow. Jednym z nich jest mozliwos¢ zakupu lekéw, wydawanych na podstawie
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recepty lekarskiej, w nizszych cenach. Uczestnik programu, na podstawie [egitymacji
B oznaczonej I oraz napisem Twoje przywileje) moze réwniez
zakupi¢ po obnizonych cenach wybrane leki, wydawane bez recepty lekarskiej, umieszczane
w Informatorze |  ost<pnym. zgodnie
ze ztozonym przez strone oswiadczeniem, na terenie apteki. Informacje o przywilejach i
korzysciach, jakie pacjent uzyska przystepujgc do programu znajdujg sie na ogoinodostepnej
stronie internetowe] [l odzie czytamy: Wszystkim uczestnikom Programu chcemy
zaproponowac pakiet specjalnych przywilejow, uwzgledniajgcy oczekiwania i potrzeby tej
grupy wiekowej. Najwazniejszym z przywilejow jest mozliwos¢ zakupu lekoéw na recepte w
specjalnych, nizszych cenach. Przywileje, do jakich uprawnia |G
mozna realizowac w tysigcu szesciuset aptekach w catej Polsce.

Zdaniem organu refundowanie lekow tylko wybranej grupie, uczestniczacych w programie,
pacjentow, jako forma sponsoringu promujgca apteke i jej dziatalnoS¢ oraz przynoszaca
aptece okreslone korzysci (przyciagniecie ,nowych” i zatrzymanie ,starych” klientow) stanowi
niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalnosci, a tym samym narusza art. 94a ust. 1
ustawy Prawo farmaceutyczne w obowigzujacym jej brzmieniu.

Program | skicrowany jest do kobiet w cigzy oraz matek z matym

dzieckiem. Uczestnictwo w programie potwierdza karta Programu |G
ktéra uprawnia jego uczestnikébw do nabycia wybranych produktéw z rabatem do 25% (

zgodnie z informacja zamieszczong w katalogu promocyjnym wrzesien—listopad 2012).
Oferta produktow o obnizonych cenach dostepna tylko dla uczestnikow programu znajduje
sie w cokwartalnych wydaniach Katalogu || GGG ' ostatnim
wydaniu katalogu obowigzujacym w okresie styczen — marzec 2013, umieszczonym na
stronie |GGG cztamy miedzy  innymic  z  przyjemnoscig
odnotowalismy, Ze juz 200.000 uczestnikéw bedgcych w programie chetnie korzysta z
naszych cokwartalnych akcji promocyjnych... Przypominamy, Zze Zzostaty one (mowa o
ofertach rabatowych udzielanych w ramach akcji promocyjnych) przygotowane wytacznie
dla uczestnikéw |GGG z:icm przy zakupie nalezy okazac
karte uczestnika Programu. W katalogu obok zdje¢ asortyment objetego ofertg rabatowg
znajdujg sie ceny dostepne dla uczestnikow programu, oznaczone duza czcionkg i obok
zaznaczone matg czcionka, przekreslone wyzsze ceny, a takze wyrazona w procentach
wysokos¢ udzielonego rabatu.

Program || zcodnie 2z informacjg umieszczong na  stronie

I ofcrujacy rabaty az do 40%, to wyjgtkowa propozycja dla

Klientow aptek. W jej ramach co kwartat oferowany jest bogaty wybor produktéw, ktore
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utatwiajg dbanie o wyglgd, samopoczucie i kondycje, w bardzo atrakcyjnych cenach.

Oferta rabatowa dla uczestnikow programu umieszczona jest w Katalogu |G

I (ostathie wydanie obowigzujace w okresie od 01.01.2013r. do

31.03.2013r.). Zgodnie z informacjami w nim zawartymi:

1. uczestnik programu || z/skuje moziiwosé zakupu markowych produktéw
takich jak: Vichy, La Roche-Posay, Avene, Iwostin, AA oraz wielu innych suplementow i
lekéw w korzystnych cenach,

2. adresy aptek realizujgcych program || znajouja sie na stronie programu
|

W katalogu obok zdje¢ asortymentu objetego ofertg rabatowg znajdujg sie ceny dostepne dla

uczestnikow programu, oznaczone duza czcionkg i obok zaznaczone matg czcionka,

przekreslone wyzsze ceny, a takze wyrazona w procentach wysokos¢ udzielonego rabatu w

wysokosci nawet do 40%.

Taki sposob przedstawienia cen asortymentu dostepnego tylko dla uczestnikbw programu

I o -:- B j<noznacznie sugeruje korzysci, jakie

pacjent uzyska przystepujac do nich.

Wobec powyzszego oraz faktu, ze katalogi z ofertami rabatowymi, zgodnie z oSwiadczeniem

strony, sg dostepne na terenie uczestniczgcej w tych programach apteki, a takze na

ogolnodostepnych stronach internetowych, nalezy je traktowac jako niedozwolona reklame
apteki oraz jej dziatalnosci.

Z dokumentéw zgromadzonych w sprawie tj. Podrecznika |G
I o2 ~odrecznika
I\ ika, jak wiele roznych czynnosci musi wykonac farmaceuta
obstugujacy pacjenta nalezacego do |GGG b innego
obstugiwanego przy uzyciu kart - Nalezg do nich: rejestracja pacjentow, wydawania
kart uczestnika programu ([
. ) cawanie pakietu startowego (N
B, sprawdzanie konta pacjenta i zgromadzonej na nim liczby plusow (NG

). zonavianie asortymentu objetego ofertami rabatowymi i jego

rejestracja w systemie komputerowym, pozwalajgcym uwzglednienie takiego rabatu,
wykonywanie raportow z dokonanych ftransakcji i przesytanie ich do organizatorow
programow i inne.

Zadna z powyzszych czynnosci nie miesci sie w zakresie ustug farmaceutycznych zawartych

w art. 86 ust. 2 ustawy Prawo Farmaceutyczne.

N oferujace wybrany asortyment po
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promocyjnych cenach tylko swoim uczestnikom, majg za zadanie przyciagniecie szerszego
grona klientow tj. osoby po szescdziesigtym roku zycia, kobiety w cigzy, matki z matym
dzieckiem oraz osob dbajgcych o zdrowie i urode oraz zachecenie ich uczestnikéw do
dokonywania dalszych zakupow w tej aptece.

Tego typu dziatanie, majgce na celu przyciggniecie klientow, nalezy uzna¢ za reklame
dziatalnosci apteki.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz pacjent moze uczestniczy¢ réwnoczesnie w Kilku

programach, np. uczestniczac w || GGG o:c rowniez, ze
wzgledu na podeszty wiek, uczestniczy¢ w ||| | ] a'c i w programie |
Jednoczesny udziat w Kilku programach jest dla pacjenta korzystniejszy. Ma on bowiem
dostep do szerszego asortymentu, objetego rabatami, przystugujgcymi uczestnikowi
poszczegoblnych programow. Jednakze obstuga takiego pacjenta zwieksza iloS¢ czynnosci
wykonywanych przez farmaceute, zwigzanych z przeprowadzeniem i zatwierdzeniem
przeprowadzonych transakcji oraz innych czynnosci honorujgcych uprawnienia uczestnika
poszczegélnych programéw (zamawianie asortymentu z Informatora | EEGNG
N, Y dawanych
uczestnikowi programu za cene 1 zi, przyjmowanie i zatatwianie ewentualnych reklamaciji
itp.). Lecz zadna z nich nie wynika z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991r. o
izbach aptekarskich (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 136 poz. 856).

Programy, w ktérych uczestniczy przedmiotowa apteka mieszcza sie w pojeciu
niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, bowiem stwarzajg
warunki przymuszania do zwigzania sie z aptekg oraz majg na celu zwiekszenie obrotu w
aptece w nich uczestniczacej.

Informacje o Programach i warunkach uczestniczenia w nich, umieszczone na stronach
internetowych innych przedsiebiorcéw — organizatorow programéw wraz z udostepnionymi
danymi aptek w nich uczestniczacych, w tym apteki potozonej w || EGTcTcNGNGG

stanowig reklame apteki i jej dziatalnosci.

I odobnie jak wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy
rozpowszechnianie informacji o promocjach cenowych muszg byc¢ traktowane w kategoriach
art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne jako forma reklamy dziatalnosci apteki.

DziatalnoS¢ gospodarcza w tym handlowa czy ustugowa jest dziatalnoscig zarobkowa.
Prowadzenie apteki do takiej dziatalnosci zarobkowej, nakierowanej na osigganie zyskow,
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rowniez sie zalicza. Uczestnictwo apteki w ww. programach zmierza zdaniem organu do
zwiekszenia zysku poprzez przywigzanie pacjentow uczestniczgcych w Programach do
dokonywania zakupow okreslonych produktow leczniczych w tej aptece proponujgc ich

sprzedaz po obnizonych cenach.

Pomimo Kkorzystnych opinii prawnych, przedtozonych przez strone jako jej wiasnych,
potwierdzajgcych zgodnos¢ przedmiotowych programow z obowigzujgcymi przepisami,
organ uwaza, ze uczestnictwo apteki, potozonej w || |GG oo vadzone;]
przez [
- |
I sionovi niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalnosci, a tym

samym narusza art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne w obowigzujgcym jej
brzmieniu.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez apteke ustug farmaceutycznych, polegajgcych na
udzielaniu informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo farmaceutyczne, jak i na sprawowaniu opieKki
farmaceutycznej polegajgcej na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceuta,
wspotpracujgc z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych
zawodow medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu
uzyskania okreslonych jej efektow poprawiajgcych jakos¢ zycia pacjenta, o ktérej mowa w
art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich (t.j. Dz.U. z 2008r.
Nr 136 poz. 856). Nie widzi jednak koniecznosci tworzenia jakichkolwiek programow,
realizujgcych obowigzek wynikajacy z przepisow cytowanych powyze;.

Wedtug organu uczestnictwo w wymienionych wyzej programach narusza art. 94a ust. 1
ustawy Prawo farmaceutyczne ze wzgledow zawartych w powyzszym uzasadnieniu.

Zauwazyc¢ ponadto nalezy, ze katalog ustug Swiadczonych przez apteke, o jakim mowa w
art. 86 ust. 2. ustawy Prawo Farmaceutyczne jest katalogiem zamknietym.

Wykonywanie zatem przez apteke ustug polegajacych na wydawaniu pacjentom kart do

zbierania pluséw w ||| G 1t uczestnika Programu [N
I \ydawanie formularzy  rejestracyjnych,

wprowadzenie do wtasnych komputeréw programow, ktére obstugujg programy, a ktorych
organizatorami sg inni przedsiebiorcy oraz wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z
obstugg tych programoéw stanowi naruszenie tego przepisu, a takze warunkow udzielonego
przez todzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego zezwolenia [N
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I . na prowadzenie apteki.

Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, zawartych w udzielonym stronie
zezwoleniu wynika, ze podjecie dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu i jej prowadzenie musi
by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi produktow leczniczych, wyrobéw medycznych i innego
asortymentu, ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu w aptece, przepisami dotyczacymi aptek
oraz Panstwowe] Inspekcji Farmaceutycznej.

Il

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkéw naruszen, ktoére uzasadniatyby
zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazane] reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozyc
na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Strona przyznata, ze prowadzona przez nig apteka uczestniczy w Programie |}
I ~rogramic NN o2~ programic [N
I

Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udziat apteki w programach,
ktore w istocie swej poprzez odnoszenie korzysci (otrzymywanych rabatow) przez
uczestniczacych w nim pacjentow zacheca do dokonywania zakupow w prowadzonej przez
strone aptece stanowi niedozwolong reklame dziatalnosci apteki.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- spotka NG -
siedzibg w todzi nie byta uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy
Prawo Farmaceutyczne,

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostato po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r.
przepisow,

— reklama apteki i jej dziatalnosci trwa od 01.01.2012r do chwili obecnej,
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— dwukrotnego informowania przez wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewoédztwa t6dzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktdow aptecznych oraz ich dziatalnosci - poprzez przestanie
komunikatow z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia 2012r. oraz umieszczenia
ich na stronach internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod

adresem ww.wif.bip.lodz.pl

natozona w wysokosci 5.000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i czasu

prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepiséw
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg

pieniezng.

.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania
przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nada¢ w przeciwienstwie do uregulowan zawartych w art. 108 § 1 kpa,
ktore organ stosuje w przypadku gdy spetnione sg przestanki z niego wynikajgce m.in. ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego.

Art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne mozliwosci fakultatywnych nadania decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie przewiduje.

Biorgc powyzsze pod uwage na podstawie art. 94a ust. 112, 3, 4, art. 129b ust.1, 2, 4
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr
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45 poz. 271 z p6zn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071
ze zm.) postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyz;ji.

t 6dzki Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny
pieczec okragta
mgr farm. Romuald Boguszewski

Decyzja zwolniona z opfaty skarbowej na podstawie czesci | ust. 53 zatgcznika do ustawy z dnia 16
listopada 2006r. o opfacie skarbowej (Dz. U. Nr 225, poz. 1635 ze zm.).
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