LODZKI WOJEWODZKI £6dz, dnia 03 wrzesnia 2013r.

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-11.8523.33.2012.2013

DECYZJA Nr 9/REKL-UP/2013

Na podstawie art. 129b ust. 1, 2, 4 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (1.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z p6zn. zm.) oraz art.

104, 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania

administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013r. poz. 267)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

naktada na przedsigbiorce || NG z s<dizba v TGN
I << picniczna w kwocie 5.000 zt (stownie ztotych: pigé tysiecy ztotych),
ktérg nalezy wptaci¢ na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr
58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji
w zwigzku ze stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej dziatalnosci o jakiej
mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U.
z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pézn. zm.) poprzez udziat apteki ogélnodostepnej - potozonej
przy I - Frooramic I --- H
- fed

umarza postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z pdzn.

zm.) wobec zaprzestania uczestnictwa apteki ogolnodostepnej [l potozonej przy

. orovadzonej przez [
I - Programic I
oraz |G v zakesie w jakim  art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na
wojewédzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujgcej

zaprzestanie prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust. 1



UZASADNIENIE

W dniu 07.01.2013r. Lédzki Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny wydat decyzje

00 EFEEd 0 ERGEEGGE] 00000 PESEGEGE
I \/niosta odwotanie.

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny po rozpatrzeniu odwotania strony decyzjg znak
I - - B .ch)lit zaskarzong decyzje w catosci i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia przez organ pierwszej instancji.

Uchylajgc zaskarzong decyzje organ drugiej instancji wskazat, jakie okolicznosci nalezy wzigé
pod uwage przy ponownym rozpatrzeniu sprawy.

Pismem z dnia 10.05.2013r. tédzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
strone - |GGG o /szczcciu postepowania administracyjnego
celem ponownego rozpatrzenia sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych

dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Stan faktyczny sprawy przedstawia sie nastepujgco.

W dniach 28 - 30 sierpnia 2012r. inspektorzy Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w todzi na podstawie upowaznienia Lodzkiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego Nr F£-1.057.321.2012r. z dnia 27 sierpnia 2012r. przeprowadzili kontrole

planowg w aptece ogdélnodostepnej o nazwie - potozonej _
Il prowadzone;j przez [ - <i<-v: I
- na podstawie zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego znak Nr
I - i

W wyniku kontroli stwierdzono m.in.,, ze apteka uczestniczy w ,Programie -
I -« N - onym dale) I o-- I
- co jest niezgodne z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne
(t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.)

W oswiadczeniu ztozonym w trakcie kontroli /zatacznik nr 4 do protokotu/, kierownik
apteki oswiadczyt, ze apteka uczestniczy w [ NGNGB
B o-- B =kt ten zostat wpisany w protokét z kontroli znak
FL-11-8521.84.2012). Wediug oswiadczenia pracownicy apteki na wyrazne prosby pacjentéw
rozdajg Karty uczestnika || |GGG P2y \ydawaniu karty pacjent
wypetnia formularz zgtoszeniowy, po czym pracownicy apteki wyswytajg go do ,Centrali”.
W I racienci maja rabat na niektore leki stuprocentowe, udzielony rabat jest
widoczny na paragonie.

W dniu 06.09.2012r. podpisany zostat protokdt pokontrolny przez osobe upowazniong do

reprezentowania podmiotu || |G :z sicdzba . v protokole tym
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poinformowano kontrolowanego, ze jezeli nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w protokole

kontroli moze, w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia, zlozyé pisemnie zastrzezenia lub

wyjasnienia, wskazujgc stosowne wnioski dowodowe. Kontrolowany nie wniést Zzadnych

zastrzezen i wyjasnien.

Pismem z dnia 02 pazdziernika 2012r. organ zawiadomit strone, o0 wszczeciu postepowania w

przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne

(tj. Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), dotyczacego reklamy dziatalnosci apteki

ogdlnodostepnej, potozonej [ GGG « 2 iazku ze stwierdzeniem
uczestnictwa apteki w programach lojalnosciowych oraz || S ‘v noszac
jednoczesnie o:

1. przedstawienie kserokopii umowy o [
I o3 wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem,

2. potwierdzenie posiadania w systemach komputerowych w aptece, zainstalowanych

programoéw umozliwiajgcych pacjentom posiadajgcym Karte Uczestnika Programu, naliczanie

punktow za zakupione w aptece produkty oraz ich sumowanie, a takze korzystanie z innych

upustow i rabatéw,

potwierdzenie rozprowadzania Karty Uczestnika Programu przez pracownikéw apteki,

wyjasnienia, ktéry z podmiotéw uczestniczacych w Programie finansuje wydawanie kart

i broszur oraz wydaje produkty po obnizonych cenach i pokrywa réznice pomiedzy ceng

detaliczng, a obnizong ceng ptacong przez pacjenta.

W dniu 12 pazdziernika 2012r. strona ztozyta pismo, w ktérym stwierdzita, ze:

1.

Apteka ogolnodostepna o nazwie - zgodnie z umowa i regulaminem _

I :licza .plusy’ dia swoich pacjentéw za kazde wydane 5 zt na

produkty nierefundowane ze sSrodkéw publicznych. W aptece jest zainstalowane
dodatkowe oprogramowanie, ktore pozwala naliczaé i sumowac plusy. Za gromadzone
plusy pacjent moze otrzyma¢ rabat na niektére produkty ze zwykitego asortymentu apteki,
nierefundowane ze srodkow publicznych, i zaptacié¢ za nie 1 zt brutto.

I nic przewiduje zbierania punktéw — jest to program rabatowy dla
poszczegoblnych grup pacjentéw oferujgcy im mozliwosé nabycia okreslonych produktéw
nierefundowanych ze srodkéw publicznych z rabatem okreslonym w programie dla
danego produktu. Zadaniem ||l icst udzielanie pacjentom po 60 roku zycia
rabatéw za zakupy lekéw na recepte z wyjatkiem lekéw refundowanych.

kartami programéw i formularzami rejestracyjnymi dysponuje organizator programu
(w przypadku Programu | GGG . \ »rzypadku Programu i
B 225202 jest, ze pacjent rejestruje sie do programéw za posrednictwem
strony internetowej lub infolinii organizatora. Jedynie rejestracja w Programie -
I odbyva sie w aptece i w jej rezultacie pacjent otrzymuje na miejscu
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Karte Uczestnika Programu.

3. wydawanie kart programow, formularzy rejestracyjnych i innych materiatéw dotyczacych
programow zajmuje sie organizator Programu [ GGG
Zamiarem Organizatora i Aptek uczestniczacych w Programie jest systematyczne
opracowanie i rozbudowywanie szczegotowych rozwigzan i modeli $wiadczenia opieki
farmaceutycznej w taki sposéb, by zapewnié pacjentom mozliwie najszerszy
i zaawansowany system opieki wspierajacej proces farmakoterapii.

Nie udzielono odpowiedzi w czesci dotyczacej [l natomiast potwierdzono uczestnictwo

w I or=- v
Strona zlozyta takze kserokopie ,Umowy [
N, 2o \arta

w dniu 01 stycznia 2012r. oraz trzy opinie prawne dotyczace wyzej wymienionych programow.

Pismem z dnia 14 listopada 2012r. organ wezwat strone do doreczenia kserokopii ||| || R
I stanowiacego integralng cze$¢ Umowy
I = v przypadku honorowania przez apteke [N

I .oy podpisanej z organizatorem programu.

W zatgczeniu do pisma z dnia 20 listopada 2012r. strona ztozyia:

- kserokopie | KT - icrajacego muin.
uregulowania dotyczace: korzysci dla pacjentéw przystepujacych do programu, zasady
uczestnictwa w programie, procedury zwigzane z programem i instrukcje,

- kserokopie umowy zawartg w dniu 05 sierpnia 2009r. ze || GGG
I <orcj przedmiotem byta realizacja przez apteke |G vraz
z Regulamin | -

- Deklaracje uczestnictwa apteki w || | ]l z onia 29.09.2010r.,

- trzy opinie prawne dotyczace programoéw, w ktorych uczestniczy apteka.

Wedtug Przewodnika... pacjenci, ktorzy zarejestruja sie w | GcCcNGEEEEE
majg mozliwosé korzystania z wielu przywilejéw przygotowanych specjalnie z mys$lg o nich:

— otrzymywania broszur, katalogéw i ksigzeczek,

— korzystania z indywidualnych porad,

— obnizki cen produktéw dostepnych bez recepty oraz lekéw nierefundowanych,

— rabatow na wybrane produkty, ktére wyszczegdlnione w Informatorze Programu.

Informacje dla uczestnikow mialy znajdowac sie takze na stronach internetowych portalu

www



Dokonywanie zakupéw w aptekach objetych Programem wigze sie dodatkowo ze zmniejszeniem
ceny produktéw umieszczonych w Informatorze Programu. Rabaty mozna uzyskaé m.in. stosujac
ponizsze zasady:
e za kazde 5 zt wydane na produkty nierefundowane uczestnik Programu otrzyma 1 plus;
e zgromadzone plusy uprawniajg do skorzystania z rabatu, dzieki ktéremu produkt
z Informatora Programu kosztuje 1 zt — cena kazdego produktu z Informatora Programu
to odpowiednia liczba pluséw + 1 zi;
e zakupy produktéw objetych akcjami specjalnymi dajg wiekszg liczbe pluséw — dzieki temu
uczestnik Programu moze kupi¢ z rabatem wiecej produktéw z Informatora Programu,
ptacac tylko 1 zt za kazdy.

Przewodnik zawiera instrukcje dla pracownikow aptek , czynnosci, ktére winna wykonaé apteka

uczestniczaca w [
Z umowy zawartej w dniu 5.08.2009r. ze spétka [l wynika, ze . |

System skutkowaé¢ miat zwiekszeniem sprzedazy w aptekach uczestniczacych w -
Gtownym narzedziem wykorzystywanym w Systemie jest specjalna karta, zwana dalej -
-. Karty te mogg byé¢ odczytywane wwitacznie w Srodowisku elektronicznym, tj. kazda
transakcja moze byé autoryzowana w zakresie przypisanych do karty produktéw i wysokosci
refundujaci/dofinasowania/rabatu wytgcznie poprzez odczytanie na terminalu pfatniczym.
Wszystkie transakcje dokonywane z uzyciem || wymagaja pozytywnej autoryzacii
oraz tgcznosci on-line z serwerem. Mozliwos¢ akceptacii [l istnicie po spetnieniu przez
apteke warunkéw technicznych — posiadanie aktualnej wersji systemu aptecznego ||| Gz
lub systeméw kompatybilnych zaakceptowanych przez - potgczenie on-line
z [ (.0 innym akceptowanym przez [
komunikatorem z serwerem centralnym, posiadanie terminala ptatniczego do autoryzacji
transakcji kartowych, posiadanie statego dostepu do sieci Internet oraz posiadanie systemu
skanowania kodow kreskowych. Apteka zobowigzywata sie honorowaé karty - co
rozumiane jest jako wydawanie produktéw wybranych przez pacjenta i /lub przypisanych do karty
po zarejestrowaniu transakcji zakupu przy uzyciu karty - w systemie aptecznym i na

terminalu ptatniczym.

Uznajgc sprawe za wyjasniong wobec stwierdzenia naruszania przez strone art. 94a ust. 1
ustawy — Prawo farmaceutyczne w dniu 7 stycznia 2013r. organ pierwszej instancji wydat decyzje

nakazujgca zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci oraz naktadajgca na strone



kare pieniezng w kwocie 5000 zt.

W wyniku odwotania strony od decyzji organu pierwszej instancji Gtowny Inspektor

Farmaceutyczny uchylit jg i przekazat do ponownego rozpatrzenia wskazujgc okolicznosci, ktére

organ pierwszej instancji winien wzigé pod uwage rozpatrujgc ponownie sprawe.

Organ | instancji winien zatem:

- wzigé pod uwage tres¢ art. 107 § 1 i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj Dz. U. z2013r. poz. 267) majac na wzgledzie
odzwierciedlenie w sentencji decyzji stanu faktycznego opisanego w jej uzasadnieniu,

- rozstrzygnaé sprawe w catosci bowiem postepowanie toczyto sie w odniesieniu do catosci
programow, w ktérych uczestniczyta strona natomiast rozstrzygniecie dotyczyto oferty
rabatowej co naruszato wedtug organu Il instancji art. 104 kpa,

- wyjasnié realizacje kart - wobec braku rozstrzygniecia w tym przedmiocie mimo wszczecia

postepowania w tym zakresie.

Kontynuujac postepowanie wyjasniajgce w zakresie okreslonym przez organ |l instancji, pismem
z dnia 05 lipca 2013r. organ pierwszej instancji wezwat Strone do ziozenia wyjasnien w zakresie
realizacji kart - przez apteke z podaniem informacji o jej podstawowych funkcjonalnosciach,
zZtozenia wszelkich dokumentéw (umow, deklaracji, instrukcji, regulamindéw) zwigzanych
z I | I < nkcjonowania [

W odpowiedzi Strona ztozyta pismo z dnia 12 lipca 2013r., w ktérym stwierdzita, ze -
- emitowane sg na zlecenie - i nie wigzg sie z zadnymi rabatami, bonusami ani
przywilejami w zwigzku z wydawaniem ich posiadaczom lekéw w aptece. (...) Pacjent nabywajac
w aptece leki pokrywa czesé naleznej aptece odplatnosci, a cze$¢ odptatnosci apteka
otrzymuije od [ GGG )

Strona przyznata, ze realizacja _ moze sie wigzac¢ z poszerzeniem grona klientow, ale

wedtug niej jest to zwykie zjawisko handlowe.

Do pisma zataczono ,Umowe [
I -2 arta W dniu 13 wrzesnia 2012r. oraz regulamin
obstugi |, - oviacy zatacznik nr 2 do umowy.

Przedmiotem umowy z dnia 13 wrzesnia 2012r. jest okreslenie zasad wspoipracy stron
w zakresie uczestnictwa aptek prowadzonych przez uczestnika, w zakresie obstugi

ubezpieczenia lekowego oferowanego przez |GGG
z siedziba w [ wb inny | -olcoaiacej na obstudze i rozliczenia
transakcji w ramach || c2lizowanych z uzyciem [ bedacych

identyfikatorem i nosnikiem okreslonych uprawnien dla ich posiadaczy (§ 1 umowy).

Jak wynika z umowy jej celem jest zwiekszenie dostepu pacjentdow do Swiadczen opieki
zdrowotnej poprzez umozliwienie im dokonywania zakupdéw produktéw leczniczych w ramach
|

6



W ,Regutaminie | okeslono

zasady obstugi i rozliczenia transakcji w ramach ubezpieczenia lekowego realizowanych za
posrednictwem || z vzcem I Pacient dokonywat transakcji
z wykorzystaniem _ w ten sposadb, ze wybrane przez niego lub zapisane na recepcie
produkty byly mu wydawane za odptatnoscig obnizong o kwote transakcyjng, wynikajaca
z danego rodzaju Karty. Do Kart przypisane byly elektronicznie informacje o przystugujacej
pacjentowi kwocie dofinansowania, tytule, z jakiego kwota ta przystuguje oraz asortymencie
produktéw dostepnych dla danego rodzaju Karty. W przypadku, gdy wartos¢ nabywanych
produktéw przekraczata Kwote dofinansowania wynikajaca z ||} ] R transakcja mogta by¢
dokonana pod warunkiem zaptaty réznicy przez pacjenta dowolnym S$rodkiem ptatniczym
akceptowanym przez apteke, za wyjatkiem inne; || ] BBl Pracownik Apteki zobowigzany byt
poinformowaé pacjenta o kwocie uzyskanego dofinansowania oraz o pozostatym na Karcie
limicie. Na potrzeby uczestnictwa w Systemie uczestnik miat obowigzek zapewni¢ spetnienie
przez apteki nizej okreslonych wymogdw technicznych:
¢ posiadanie aktualnej wersji systemu aptecznego, kompatybilnego z_

e potgczenie on-line z kompatybilnym z _ komunikatorem z serwerem
centralnym

¢ posiadanie statego dostepu do sieci internetowej na stanowiskach sprzedazowych

¢ posiadanie systemu skanowania kodow kreskowych.

Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny uznat, Ze wyjasnienia strony nie sg wyczerpujgce i w dniu
16 lipca 2013r. wystosowat pismo proszac o ztozenie:
1. instrukcji sprzedazy z wykorzystaniem [ o jakiei mowa w § 2 pkt 3
Regulaminu || G o co wnosit w pismie z dnia 5 lipca 2013r.,
2. instrukcji sprzedazy z wykorzystaniem || ]I o jakiei mowa w § 2 pkt 8
Regutaminu |
3. deklaracji uczestnictwa realizacji |||
oswiadczenia czy apteka obecnie realizuje || iczeli tak to jakie oraz, czy

uczestniczy w Programic |
5. Regulaminu I o ktorym mowa v [N

podpisanej w dniu 29.09.2010r.
oraz o wyjasnienie ztozonych oswiadczen w przedmiocie uczestnictwa w ||| | | . boviem
kierownik apteki w dniu 29.08.2012r. o$wiadczyt, ze apteka uczestniczy w ||| GTGEGEGNG
I atomiast w pismie z dnia 12.07.2013r. strona o$wiadczyta, ze w takim

programie nie uczestniczy, mimo, ze w aktach sprawy znajdowata sie ,Deklaracja uczestnictwa

W pismie z dnia 23.07.2013r. Strona o$wiadczyta, ze apteka realizuje [l nie uczestniczy



v [ oc cnia 15.01.2013r. apteka zaprzestata uczestnictwa
w I o122 ¢ - ziozone oswiadczenie kierownika apteki i spotki, co do uczestnictwa
w I sz zgodne z prawda.

Ztozyta ponadto:

- Umowe [ - nia 13 wrzesnia
2013r wraz z ,Regulaminem ||| EGTGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE (oonovnie),

- Podrecznik |G
I

- ,Regulamin |GG 10 iazuiacy od dnia 1 pazdziernika 2010r.

Nie ztozyta natomiast zgdanych instrukcji.

Pismem z dnia 31.07.2013r. Strona wyjasnita, ze wszystkie dokumenty, kitére posiadata zostaty
dostarczone na wezwanie do Inspektoratu oraz o$wiadczyta, ze obecnie nie prowadzi zadnego
programu lojalnosciowego.

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 267) pismem z dnia 01 sierpnia 2013r. organ poinformowat
0 zamiarze wydania decyzji koniczacej postepowanie administracyjne w przedmiocie naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 45,
poz. 271 z pozn. zm.) przez spétke: |GGG z sicizb: TG
_ prowadzacg apteke ogélnodostepng o nazwie - potozong w -
I <tona zostata poinformowana takze, ze moze sie wypowiedzie¢,

co do zebranych dowodow i materiatdw oraz zgtoszonych zadan w terminie 7 dni od dnia
otrzymania pisma a po uplywie wyznaczonego terminu zostanie wydana stosowna decyzja.

W tym czasie strona miata mozliwos¢ réwniez zapoznaé sie z aktami sprawy.

W dniu 14.08.2013r. wptyneto pismo strony z dnia 13.08.2013r., do ktérego zatgczono opinie
prawne Prof. Dr hab. E. [} z dnia 25 czerwca 2012r. i dr hab. || z dnia
21 grudnia 2011r. dotyczace kwestionowanych programéw, ktérych argumentacje strona
podzielata.

Strona wnosita takze o umorzenie postepowania.

W drugim pismie takze z dnia 13 08.2013r. strona poinformowata, ze nie realizuje ||| Gz

I. Organ zwazyt, co nastepuje:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania, ktérego strong jest

I - sicdziba [ o\ adzaca apteke
ogoinodostepng o nazwie M potozona w N -t ort. 94a

ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz stwierdzenie podczas przeprowadzonej kontroli
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planowej, ze apteka uczestniczyia w [ N BN
I o2- rcalizovata [ co naruszato art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo

farmaceutyczne.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 tejze ustawy zabroniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziatalnosSci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego (ust.1). Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéow
aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego (ust.2). W razie stwierdzenia naruszenia
cytowanego art. 94a ust. 2 ustawy wojewodzki Inspektor farmaceutyczny nakazuje w drodze
decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzyé¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicjg zawartg w wydanych opracowaniach stownikowych
a takze orzecznictwem sgddéw administracyjnych.
| tak wedtug Stownika Wyrazéw Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame nalezy

rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, wartoSci, miejscach

i mozliwosciach nabycia... za pomoca plakatéw, ogtoszen w prasie, radiu i w telewizji stanowiace

zachete do nabywania towardw lub korzystania z okreslonych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe

PWN 1996. W definicji zawartej w Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych pod redakcjg M. Banki,

wyd. PWN, Warszawa 2003r., cytowanej w wielu wyrokach sadow, reklama jest dziatanie majace

na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towardw i ustug, ale takze
napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi. Reklama to takze efekt czyjejs celowej
dziatalnosci dotyczacy wiasnego wizerunku. (Wyrok WSA w Warszawie z dnia 14.05.2008r.
sygn. VIl SA/Wa 2215/07, Wyrok WSA w Warszawie z dnia 01.04.2008r. sygn. VIl SA/Wa

1739/07).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictiwem sadéw administracyjnych, wydanym wprawdzie pod

rzadami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujgcego do dnia

31.12.2011r.

- za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznaé kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do
jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt
VIl SA/Wa 2215/07),

— reklamg moze byé kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych
(wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07),

— reklamg dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalno$é niezaleznie od formy
i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jesli celem tej



dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych w
danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt
VII SA/WA 1661/07),

— reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszgca sie do
towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge majgcg na celu
zachecenie i skionienie adresatéw do nabywania towaréw lub korzystania z ustug — wyrok SN
z 26.01.2006r. sygn. akt VV CSK 83/05.

Reklama moze przyjmowaé rozne formy w szczegdlnosci haset, sloganéw, spotéw TV, ulotek,

billbooardéw, folderéw czy gazetek. Istotnym elementem reklamy jest zamiar wywotania reakcji

potencjalnych klientéw. Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z opinig sadu (wyrok WSA

w Warszawie z 01.02.2008r. sygn. Akt VIl SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia

potencjalnych klientow do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w

konkretnej aptece, niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej

realizacji srodkéw, jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktéw w danej aptece lub
punkcie aptecznym.

Za reklame dziatalnosci apteki zostaly uznane réwniez czynnosci polegajgce na wreczaniu

bonéw rabatowych, umieszczanie obok nazwy apteki napiséw: niskie ceny, wysokie rabaty.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie i informacja,
ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towaréw, ktéra w taki sposob jest
odbierana przez pacjentéw. Za dziatania reklamowe winny byé uznane wszystkie te dziatania,
ktérych zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub/i zatrzymanie ,starych klientow”.

Na gruncie obecnie obowigzujgcego art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo Farmaceutyczne
nalezy stwierdzi¢, ze reklamg apteki jest wszystko to, co nie jest informacjg o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. | nie ma tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej
wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a ust. 1

ustawy Prawo farmaceutyczne zadnych wytgczen, w przeciwienistwie do definicji reklamy

produktu leczniczego, o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalit, ze na terenie apteki,

pracownicy apteki, rozdawali Karty uczestnika ||| |GGG 2z uiotka

informacyjng i formularzem zgtoszeniowym, wypetniony formularz pacjent oddawat do apteki.
Farmaceuta, zatem musiat wykonywac¢ wiele réznych czynnosci obstugujac pacjenta nalezgcego

do I (.0 innego obstugiwanego przy uzyciu [
Nalezaty do nich: rejestracja pacjentéw, wydawanie kart uczestnika programow || G
I '\ cavanie pakietu startowego, sprawdzanie konta pacjenta i zgromadzonej

na nim liczby plusow |GG 222 vianie asortymentu objetego

ofertami rabatowymi i jego rejestracja w systemie komputerowym, pozwalajgcym uwzglednienie
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takiego rabatu, wykonywanie raportéw z dokonanych transakcji i przesytanie ich do
organizatoréw programoéw i inne. Uczestniczenie w Programach, zapewniato wg ustalonych
zasad obnizki cen produktéw dostepnych bez recepty oraz lekéw nierefundowanych, rabaty na
wybrane produkty, objete Informatorem Programu, dokonywanie zakupéw w aptekach objetych
Programem, ptacac nawet tylko 1zt

Strona uczestniczyta takze w ||| | | | S - I to projekt dia oséb po 60-tym roku
zycia . Uczestnictwo apteki w tym programie polegato na przyznaniu okreslonej grupie pacjentéw
prawa do zakupu w specjalnie atrakcyjnych cenach okreslonych produktow z wylgczeniem
produktéw refundowanych.

Program rabatowy stworzony przez ||| [ |} S ofcruiacy wybrany asortyment po
promocyjnych cenach tylko swoim uczestnikom, miat za zadanie przyciggniecie okreslonej grupy
klientéw (osoby po 60 roku zycia) oraz zachecenie jego uczestnikéw do dokonywania dalszych
zakupéw w tej aptece.

Tego typu dziatanie, majgce na celu przyciggniecie klientéw, nalezy uznaé¢ za reklame

dziatalnosci apteki.

Strona w swojej dziatalnosci realizowata ||| | | . 3yt to GGG
oraz karty uczestniczacych w ||| | GTTGzG

I stvorzyia system obstugujacy proces prywatnych refundacji/ dofinansowania/
przekazywania rabatéw do zakupu produktéw leczniczych, wyrobow medycznych, suplementéw
diety i innych produktow dopuszczonych do sprzedazy w aptece, w relacji pacjent-instytucja
refundujgca/dofinansowujgca/rabatujgca. System skutkowaé miat zwickszeniem sprzedazy w
aptekach uczestniczacych w Systemie. Giéwnym narzedziem wykorzystywanym w Systemie byta
specjalna karta, zwana dalej ||| - katta uprawniajaca jej posiadacza do
refundacji/rabatu/dofinansowania przy zakupie produktéw w Aptece, zgodnie z zasadami
refundaciji/rabatu/dofinansowania, okreslonymi przez instytucie refundujaca | EGzN
-dofinansowujaca, majgcg postaé karty z tworzywa sztucznego bgdz wydruku na papierze,

imiennej lub na okaziciela.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz pacjent mégt uczestniczyé réwniez w Kilku programach.
Obstuga takiego pacjenta zwiekszata ilos¢ czynnosci wykonywanych przez farmaceute,
zwigzanych z przeprowadzeniem i zatwierdzeniem przeprowadzonych transakcji oraz innych
czynnosci honorujgcych uprawnienia uczestnika poszczegélnych programéw, kiére nie wynikaty
z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich (t.j. z 2008r. Nr 136,
poz. 856).
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Organ ustalit, ze na podstawie zawartych uméw apteka brata udziat w ||| EGTEGNG
I o 2 aizovata [

Obowigzki apteki wynikajagce z umowy, wskazujg jednoznacznie na sSwiadczenie ustug
farmaceutycznych nie ujetych w ustawie - Prawo farmaceutyczne.
Zgodnie bowiem z art. 86 ust. 1 Prawa farmaceutycznego apteka jest placéwka ochrony zdrowia
publicznego, w ktérej osoby uprawnione Swiadczg w szczegdélnosci ustugi farmaceutyczne,
o ktérych mowa w ust. 2.
Naliczanie punktow czy udzielanie wyjasnien i informacji dotyczacych programu nie miesci sie
w katalogu ustug farmaceutycznych zawartych w art. 86 ust. 2 ustawy - Prawo farmaceutyczne,
ktéry stanowi, ze apteki ogolnodostepne przeznaczone sg do:

1. zaopatrywania ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyroby
medyczne i inne artykuty, o ktérych mowa w art. 86 ust. 8;

2. wykonywanie czynnosci okreslonych w art. 86. ust.1i 2.

W ocenie organu udziat w [ G :oicki ogdinodostepnej
o nazwie Il potozonej w [ -roadzonej przez [
I - sicdzioa v [ --chccaio uczestnikow

programu do dokonywania zakupu produktéw w tej aptece. W zamian, bowiem za uzbierane
plusy mogli oni uzyskac¢ okreslone korzysci. Program sktaniat uczestnikéw do dalszych zakupéw
w aptece.

Dziatanie polegajace na zachecaniu do zakupdéw, oferujgce pacjentom korzysci, nalezy uznaé za
reklame apteki i jej dziatalnosci.

Program |GG o zcvidywat korzysci finansowe dla pacjentéw i podobnie jak
wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechnianie informacji o promocjach
cenowych musiato byé traktowane w kategoriach art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne
jako forma reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Apteka umozliwiata uzyskanie przez klienta dofinansowania(refundacji) do zakupu produktéw

leczniczych i innych produktéw dostepnych do sprzedazy w aptece uczestniczagc w omoéwionych

Programach || NG . B o2z obstugujac i rozliczajac transakcje
realizowane z uzyciem || Gz

Programy w ktérych uczestniczyta apteka stwarzaly warunki przymuszania do zwigzania sie
z aptekg oraz mialy na celu zwiekszenie obrotu w aptece uczestniczacej w programie.

Programy, w ktorych uczestniczyta przedmiotowa apteka miescity sie w pojeciu niedozwolonej
reklamy z art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Organ nie kwestionuje prowadzenia przez apteke ustug farmaceutycznych, polegajgcych
na udzielaniu informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych, o ktérych mowa w art.
86 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo farmaceutyczne, jak i na sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajacej na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceuta, wspétpracujgc z pacjentem
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i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodoéw medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektéw
poprawiajgcych jako$é zycia pacjenta, o ktérej mowa w art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich (t.j. Dz.U. z 2008r. Nr 136 poz. 856).

Farmaceuta ma obowigzek sprawowaé opieke farmaceutyczng i czuwaé¢ nad przebiegiem
farmakoterapii a nie zacheca¢ do wzmozonych zakupéw w aptece, tak jakby to byla zwykia
placéwka obrotu detalicznego, majgca generowac tylko zyski.

Pomimo przedstawionych korzystnych opinii prawnych przediozonych przez Strone,
przedstawiajgcych zgodnosé przedmiotowych programéw z obowigzujgcymi przepisami, organ
uwaza, ze uczestnictwo apteki o nazwie - potozonej w _
prowadzonej przez [N - si<izibs v GG
w I, o2 realizowanie [

-, stanowity niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalnosci, a tym samym naruszaty art. 94a

ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne w obowigzujacym jej brzmieniu.

Zauwazyé ponadto nalezy, ze katalog ustug swiadczonych przez apteke, o jakim mowa
w art. 86 ust. 2. ustawy - Prawo Farmaceutyczne jest katalogiem zamknietym.
Wykonywanie, zatem przez apteke ustug polegajacych na wydawaniu pacjentom kart do
zbierania pluséw, wprowadzenie do witasnych komputeréw programoéw, ktore krétko méwiagc
obstugujac |G o' calizowanic [
ktérych organizatorem sg inni przedsiebiorcy, stanowito naruszenie tego przepisu, ale takze
warunkéw udzielonego przez Lodzkiego Wojewéddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
zezwolenia znak || GG : <ni- B -2 prowvadzenie ww. apteki.
Z podstawowych warunkéw prowadzenia dziatalnosci, zawartych w udzielonym stronie
zezwoleniu wynika, ze podjecie dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu i jej prowadzenie musi by¢
zgodne z przepisami dotyczacymi produkiéw leczniczych, wyrobow medycznych i innego
asortymentu, ktéry moze byé przedmiotem obrotu prowadzonego w aptece, przepisami

dotyczacymi aptek oraz Panstwowej Inspekcji Farmaceutyczne;.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej
w wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kio wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng nakfada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci
okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepiséw.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkéw naruszen, ktdre uzasadniatyby
zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.
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Organ stwierdzajac prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zobowigzany natozyé na
przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.
Strona przyznata, ze prowadzona przez nig apteka uczestniczyta w ||| GG

I o=z I o122 realizowata N

Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udziat apteki w programach, ktére
w istocie swej poprzez odnoszenie korzysci (otrzymywanych nagréd) przez uczestniczacych
w nim pacjentéow, zachecaty do dokonywania zakupow w prowadzonej przez strone aptece
stanowito niedozwolong reklame jej dziatalnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze:

- I - si--o: I - bt
uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne,

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostato po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 01.01.2012r. przepiséw,

— reklama apteki i jej dziatalnosci trwa od dnia 1 stycznia 2012r.,

— dwukrotnego informowania przez wojewédzkiego inspekiora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcéw prowadzacych apteki na terenie wojewédztwa tédzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia reklamy
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci - poprzez przestanie komunikatéw
Z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia 2012r. oraz umieszczenia ich na stronach
internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod adresem
www.wif.bip.lodz.pl, aktualnie www.lwif.pl

natozona w wysokosci 5.000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i czasu
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepiséw
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaé¢ okreslone przepisami prawa warunki

wykonywania dziatalnosci gospodarczej, naruszajgc obowigzujgce przepisy prawa winien liczyé

sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg pieniezna.

Il.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 267), gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej
wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

Art. 94a ust. 3 ustawy — Prawo farmaceutyczne stanowi, ze w razie stwierdzenia naruszenia
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przepisu ust. 1 lub 1a wojewédzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji,
zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.
W toku prowadzonego postepowania strona o$wiadczyta, ze nie uczestniczy w ||| EGTGTGzN

I z2pzcstata uczestnictwa w [ by ostatecznie w pismie z dnia

31 lipca 2013r .i 13 sierpnia 2013r. oswiadczy¢, ze nie uczestniczy w zadnym programie
lojalnosciowym oraz w realizacji || | |G
Poniewaz strona zaprzestata prowadzenia zakazanej reklamy odpadly podstawy do wydania
decyzji, o jakiej mowa w art. 94a ust. 3 ustawy — Prawo farmaceutyczne, dlatego na podstawie
art. 105 § 1 kpa organ umorzyt postepowanie w zakresie okreslonym w art. 94a ust.3.

Biorgc powyzsze pod uwage na podstawie art. 129b ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pdézn. zm.)
w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (t].
Dz.U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pézn. zm.) oraz art. 104, 105 § 1 i art. 107 § 1-3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z2013r. poz. 267)

postanowitem jak na wstepie.
POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za

moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyz;ji.

t 6dzki Wojewddzki Inspektor

Farmaceutyczny
pieczec okragta
mgr farm. Romuald Boguszewski
Otrzymuija:
|
2. ala
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