Skierniewice, dnia 4 pazdziernika 2012r.

LODZKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft£-SK.8523.21.2012

DECYZJA Nr 2/REKL/2012

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2, 3, 4 i art. 129b ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271
Z pézn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071 z
pozn. zm.)

£ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. nakazuje przedsiebiorcy
Zz siedzibg w przy Ul

prowadzacemu aptek
potozong w przy ul. i

ogoblnodostepng o nazwie

H zaprzesta¢ prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci, polegajgcej na
realizac) program N\ .zt ze
stwierdzeniem naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z p6zn. zm.),

Il. nakiada na przedsigbiorc
_pz siedzibg w kare pieniezng w kwocie 4.000
zt (stownie: cztery tysigce ziotych), ktérg nalezy wptacic na konto Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w
terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji,

lll. decyzji w pkt 1 nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej, przeprowadzonej przez Kierownika Delegatury w
Skierniewicach Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w todzi w dniach 7 i 8
marca 2012r. w aptece ogolnodostepnej o nazwie h potozonej w

przy ul. H stwierdzono na szybach okien izby ekspedycyjne;j,
pomieszczenia administracyjno-szkoleniowego oraz na dodatkowym szyldzie na budynku
apteki napisy . Ponadto w izbie ekspedycyjnej stwierdzono formularze
zgtoszeniowe karty oraz Regulamin |
, przeznaczone dla osob korzystajgcych z ustug
apteki. W ekspedycji znajdowat sie takze pojemnik przeznaczony do wrzucania formularzy
zgtoszeniowych. W czasie kontroli nie ustalono, kto jest organizatorem programu i czy
wiasciciel apteki posiada umowe z organizatorem na funkcjonowanie programu w aptece.
Upowazniony kierownik do reprezentowania wtasciciela w czasie kontroli, oswiadczyt, ze nie
posiada wiedzy w tym zakresie.

Dowdd - Protokot z kontroli Nr FE-SK.8521.7.2012 z dnia 20.03.2012r., formularz
zgtoszeniowy karta |G o2z Reguiamin R

W zwigzku z powyzszym Kierownik Delegatury w Skierniewicach z upowaznienia



todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w wystgpieniu pokontrolnym, w
ramach postepowania wyjasniajgcego w pismie znak: FE-SK.8523.21.2012 z dnia

05.04.2012r., odebranym w dniu 10.04.2012r. zwrocit sie do strony o owiedzenie sie w
terminie 7 dni od daty otrzymania pisma czy apteka o nazwie
potozona w [ orzy ul. [N uczestniczy w programie .

W pismie z dnia 10.04.2012r. Spotka udzielita odpowiedzi, w ktorej poinformowata, ze
apteka nie jest cztonkiem programu Wynajmuje czesS¢ swojej powierzchni
wydawcy czasopisma . Wynajem powierzchni reguluje umowa zawarta

pomiedzy aptekg a spotkg bedacyg wiascicielem czasopisma. Ponadto strona poinformowata,
ze wynajeta powierzchnia jest miejscem, w ktorym swoje dziatania prowadzi wydawnictwo.
Dotyczg one promocji nazwy wiasnej czasopisma oraz promocji produktu leczniczego na
Zlecenie i rzecz producenta, co jest zgodne w ocenie strony z obowigzujgcymi od 1 stycznia
2012r. przepisami i nie jest reklamg apteki. Strona oswiadczyta takze, ze kolportowanie
magazynu na terenie apteki nie stoi w zadne] mierze w sprzecznosci z wymogami
dotyczacymi dziatalnosci prowadzonej w aptece. Wynajem powierzchni w ramach umowy z
wydawcg wg Spotki jest dopuszczalny m.in. ze wzgledu na to, ze treSci umieszczane w
magazynie “ dotyczg informacji o produktach leczniczych a udzielanie
informacji o produktach leczniczych jest jedng z ustug wprost przewidzianych w Prawie
farmaceutycznym (art. 86 ust. 2 pkt 4).

W pismie z dnia 14.05.2012r., odebranym w dniu 16.05.2012r., organ zawiadomit
strone, 0 wszczeciu postepowania dotyczgcego naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1 ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz.
271 z pézn. zm.), oraz wezwat strone w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma do ztozenia
nastepujgcych wyjasnien:

1. kto jest organizatorem programu A

2. czy przedsiebiorca
ﬂ Z siedzibg w , ul. zawart z Organizatorem

rogramu
umowe w przedmiocie uczestniczenia apteki o nazwie “ w

w/w programie,

3. czy w systemie komputerowym, funkcjonujgcym w aptece znajduje sie zainstalowany
program umozliwiajacy pacjentowi posiadajgcemu karte dostep do znizek,
dedykowanych ofert, ustug i nagrod rzeczowych,

4. czy posiadacz karty moze dokonywacC w aptece zakupu produktéw po obnizonej
cenie i jakich produktow dotyczy ta sprzedaz,

5. kto rozprowadza karty uczestniczenia w programie, czy pracownicy apteki otrzymali
polecenie od swych przetozonych w sprawie rozprowadzania kart i innych broszur
Zwigzanych z programem,

oraz o

- Zzlozenie poswiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem kserokopii umowy taczacej

wiasciciela apteki z Organizatorem programu i regulaminu programu.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 21.05.2012r. strona ziozyta wyjasnienia, w ktoérych
poinformowata, ze:

1. organizatorem programu magazynu jest wydawca
czasopisma z siedzibg w u.. |

Z siedzibg w

, ul. nie zawart umowy z Organizatorem w/w programu na
uczestnictwo apteki o nazwie vl rzy u. B

B 21 zadnej innej (...), w przedmiotowym programie. Apteka nie jest
czfonkiem programu . Apteka wynajmuje tylko czes¢
swojej powierzchni wydawcy czasopisma . Wynajem powierzchni

reguluje umowa zawarta pomiedzy aptekg a spotkg bedacg wiascicielem czasopisma,
3. w aptece nie ma zainstalowanego programu umozliwiajgcego pacjentowi




5.

uczestniczgcemu w dostep do znizek czy
dedykowanych ofert lub ustug. jest wytacznie
dziatalnoScig organizatora czyli spofkKi

posiadacz karty moze korzysta¢ z ofert producenta, w tym obnizek cenowych
produktow oferowanych poprzez Organizatora wytacznie na podstawie okazanej
ulotki z ofertg oraz po okazaniu karty klubowicza. Apteka tylko realizuje oferte
producenta, nie jest to oferta dedykowana poprzez apteke,

wszystkie materiaty zwigzane z klubem czytelnika rozprowadza wydawca magazynu
h. Karty sa eksponowane na powierzchni wynajetej przez wydawce na
podstawie umowy z apteka. Karty sg tez dostarczane bezposrednio do czytelnika jesli
zarejestrowat sie poprzez strone internetowg. W dziataniach tych nie uczestniczy
apteka oraz jej pracownicy.

Do pisma nie zostata dofaczona kserokopia umowy tgczgcej wiasciciela apteki z
Organizatorem programu i regulamin programu.

W pismie z dnia 06.06.2012r., odebranym w dniu 11.06.2012r., organ wezwat strone do

1

2.

3.

ztozenia w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma dodatkowych wyjasnien:
. czy w aptece o nazwie w wydawane sg produkty

lecznicze i inne produkty po obnizonej cenie pacjentom posiadajacym karte |l
i w jaki sposob prowadzona jest ewidencja i dokumentacja

w tym zakresie?

na jakiej podstawie posiadacz karty moze korzysta¢ w w/w aptece z oferty cenowej
producenta w tym obnizek, czy reguluje to umowa z Organizatorem programu?

kto pokrywa roznice pomiedzy ceng detaliczng a obnizong ceng pfacong przez
pacjenta posiadajacego karte?

oraz o

ztozenie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kserokopii umowy z wydawca
czasopisma ‘ i regulaminu “ Jednoczesnie
organ poinformowat strone, ze w/w umowa zostanie wykorzystana wytgcznie w
prowadzonym postepowaniu.

W odpowiedzi, w piSmie z dnia 18.06.2012r. strona ziozyta wyjasnienia, w ktorych
poinformowata, ze:

1.

jesli pacjent przyjdzie do apteki z ulotkg informacyjng o akcji promocyjnej polegajgcej
na obnizeniu ceny, w czasie trwania promocji, ha okreslony produkt leczniczy OTC
dostepny w aptece, to apteka sprzeda reklamowany produkt po obnizonej cenie.
Pacjent przychodzac do apteki z kuponem uprawniajgcym do zakupu produktu po
obnizonej cenie, zobowigzany jest wpisac na kuponie numer swojej karty. Nastepnie

apteka zbiera kupony, ktére zrealizowata i po zakonczeniu akcji promocyjnej
Organizator h odbiera kupony od apteki, ustala ile

kuponow w aptece zostalo zrealizowanych i na te] podstawie rozlicza sie z

producentem i apteka,
uczestnik & realizuje zakup produktu po obnizonej cenie w czasie
trwania promocji, w dowolnej aptece, ktéra wspoétpracuje z Organizatorem. Podstawg

wspotpracy jest umowa podpisana pomiedzy aptekg i Organizatorem programu
wprowadzajgca system wspotpracy pomiedzy stronami oparty na frenchaisingu,
ktérego jednym z segmentow dziatan jest realizowanie promocji producentow.
Uczestnik H jest nagradzany za udziat w m.in. mozliwoscig
wziecia udziatu w akcjach promocyjnych, w ramach ktérych moze skorzysta¢ z rabatu
udzielonego przez producenta i kupic taniej dany lek. Jest to jedna z form nagréd za
udziat w programie i realizacja tej nagrody nie ma zadnego zwigzku z dokonywaniem

zakupu w naszej aptece, czy jakiejkolwiek innej. To jest nagroda za sam udziat w
IR 1o, zc Uczcsini zrealzue zakupy W

naszej aptece tez nie niesie dla uczestnika, ani dla apteki zadnych korzysci, nie




przektada sie na zadne dodatkowe profity,

3. obnizki cen produktéw leczniczych i innych produktéw odbywajg sie w ramach
specjalnych promocji producenckich. Promocje przeprowadza Organizator na
Zlecenie producenta. Réznice pomiedzy ceng detaliczng a ptacong przez uczestnika
ceng obnizong, pokrywa producent za posrednictwem Organizatora. Organizator
zbiera kupony zrealizowane w aptece, sporzgdza raport ile kuponow zostato
zrealizowanych, digitalizuje je i rozlicza sie z producentem oraz z apteka.

Pomimo wezwania organu do pisma nie zostata dotgczona kserokopia umowy tgczgcej
wiasciciela apteki z Organizatorem programu i regulamin programu.

W pismie z dnia 05.07.2012r., odebranym w dniu 09.07.2012r., organ ponownie
wezwat strone do ziozenia w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma, poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem kserokopii umowy zawartej pomiedzy wiascicielem apteki a wydawcg
czasopisma “ Jednoczesnie organ poinformowat strone, ze umowa zostanie
wykorzystana wyiacznie w prowadzonym postepowaniu a jej nie przedstawienie bedzie
traktowane jako utrudnianie wykonywania czynnosci urzedowych przez Inspekcje
Farmaceutyczna.

W dniu 17.07.2012r. organ otrzymat kserokopie Umowy
zawarti w dniu 02.01.2012r. w Toruniu z H z siedzibg w

, poSwiadczong przez strone za zgodnosc¢ z oryginatem.

W pismie z dnia 28.08.2012r., odebranym przez strone w dniu 30.08.2012r. organ
poinformowat strone, ze w przedstawionej Umowie brak jest informaciji
na temat wspolpracy miedzy aptekg o nazwie v I 2

Organizatorem programu np. w zakresie: odbioru kuponow od osob korzystajacych z ustu
apteki, ewidencji kuponow, przekazywania ich do Organizatora programu “
wydawania okreslonych produktow oferowanych przez Organizatora po obnizonych cenach,
rozliczen promocji z Organizatorem. Z wyjasnienia strony w piSmie z dnia 18.06.2012r,,
przyjetym do Delegatury w Skierniewicach w dniu 20.06.2012r. wynikato, ze taka wspotpraca
ma miejsce. Ponadto w pkt 2 wyjasnienia podano m.in., ze ,Podstawg wspoipracy jest
umowa podpisana pomiedzy Aptekg i Organizatorem, wprowadzajgca System wspotpracy
pomiedzy stronami oparty na frenchaisingu, ktérego jednym z segmentéw dziatan jest
realizowanie promocji producentow.”
W zwigzku z powyzszym w pismie z dnia 28.08.2012r., odebranym w dniu 30.08.2012r.
organ wezwat strone do ztozenia w terminie 3 dni od daty otrzymania pisma dodatkowych
wyjasnien:

1. cz , ul.

, zawarla dodatkowe umowy z Organizatorem -
z siedzibg w [l poza Umowa z dnia
02.01.2012r., ktore regulujg wspotprace apteki o nazwie w

I z Organizatorem programu w w/w zakresie,

2. w jaki sposob rozprowadzane sg kupony upowazniajgce uczestnikow programu do
zakupu w aptece produktéw po obnizonej cenie, czy apteka uczestniczy w ich
rozprowadzaniu,

oraz o:

- Ztozenie poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginatem kserokopii dodatkowych uméw z
Organizatorem programu, jezeli takie zostaty zawarte. Jednoczesnie organ
poinformowat strone, ze ewentualne dodatkowe umowy zostang wykorzystane
wytacznie w prowadzonym postepowaniu.

ul.

W odpowiedzi, w piSmie z dnia 31.08.2012r. strona ziozyta wyjasnienia, w ktorych
poinformowata, ze:



1. w dniu 02.01.2012r. zostaty zawarte z z siedzibg w [l awie
umowy: Umowa * oraz Umowa pomiedzy stronami
oparta na modelu frenchaisingu. Pierwsza umowa dotyczy dziatan reklamowych
prowadzonych przez Organizatora na wynajetej od Apteki powierzchni. Druga
umowa, czyli umowa wspotpracy oparta na modelu frenchaisingu reguluje zasad
wspotpracy pomiedzy apteka a spotka |G z sicdziba w .
System wspotpracy obejmuje m.in. oferte promocyjng skierowang do aptek.

2. kupony sa rozprowadzane przez organizatora [} nra adres
korespondencyjny oraz na adres mailowy wskazany w formularzu przystagpienia do
% dostepne W wydaniach specianych
magazynu . Apteka nie uczestniczy w rozprowadzaniu kuponow
uprawniajgcych do zakupu produktu po obnizonej cenie.

Do pisma zostata dotgczona kserokopia Umowy [ EEGR
02.01.2012r. w omiedz z siedzibg w
a

zawarta w dniu

, .Umowa nie zostata potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem
przez osobe uprawniona.

Na podstawie art. 10 § 1 Kpa pismem z dnia 21.09.2012r., odebranym w dniu
24.09.2012r., organ poinformowat strone, ze w zwigzku z toczacym sie postepowaniem w
przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z poz
przedsiebiorce

rowadzaca apteke o nazwie
potozong w . strona moze wypowiedziec sie, co do zebranych
dowodéw i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, ma takze prawo wgladu w akta sprawy oraz, ze po uptywie
wyznaczonego terminu, zostanie wydana decyzja administracyjna.

We wskazanym terminie, strona nie wniosta innych wyjasnien, nie sktadata tez zadnych
wnioskéw dowodowych oraz nie zapoznawata sie z aktami sprawy.

|. Organ zwazyt, co nastepuje:

Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego post

prowadzaca apteke ogoélnodostepng o nazwie
pofozong w ul. na podstawie zezwolenia (koncesji) £6dzkiego

Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr Z dnia

zmienionego decyzjami Nr z dnia Nr z
dnia ﬂ'i Nr z dnia jest art. 94a ust. 1, 2 i 3 usta
Prawo farmaceuticzne oraz stwierdzenie, ze apteka realizuje program ﬂ

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziafalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w Zzakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
W razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicja zawarta w wydanych opracowaniach
stownikowych a takze orzecznictwem sadow administracyjnych.



| tak wedtug Stownika Wyrazéw Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame
nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, wartosci,
miejscach i mozliwosciach nabycia (...) za pomocg plakatéw, ogtoszen w prasie, radiu i w
telewizji stanowigce zachete do nabywania towarow lub korzystania z okreslonych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe
PWN 1996.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych, wydanym wprawdzie pod
rzgdami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujgcego do dnia
31.12.2011r.

— za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow
uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA
w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

— reklamg dziatalnosSci apteki jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych
klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okresSlonych ustug (wyrok
WSA w Warszawie z 6.03.2008r. sygn. Akt VIl SA/Wa 2216/07),

— reklamg moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobdw medycznych w niej
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07),

— reklamg dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalnos¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli celem tej
dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r.
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

— reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszgca
sie do towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge majacg na
celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania z ustug —
wyrok SN z 26.01.2006r. sygn. akt V CSK 83/05.

Podstawowym elementem reklamy, zgodnie z opinig sgdu (wyrok WSA w Warszawie z
1.02.2008r. sygn. Akt VII SA/Wa 1960/07) jest zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow
do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w konkretnej aptece,
niezaleznie od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow,
jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy ww. produktéw w danej aptece lub punkcie
aptecznym.

Reklama moze przyjmowac réznorodne formy: plakatow, spotéw TV, ulotek, billboardow,

folderow czy gazetek. Istotnym elementem reklamy jest zamiar wywotania okreslonej reakcji

potencjalnych klientow.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju dziatanie zachecajgce do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktére w taki sposob jest odbierane przez
pacjentow. Za dziatania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania, ktorych
zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,starych klientow”.

Na gruncie obecnie obowigzujacego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne nalezy
stwierdzi¢, ze reklamg apteki jest wszystko to, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach
pracy apteki. | nie ma tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne zadnych wytgczen, w przeciwienstwie do definicji
reklamy produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.



Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalit, ze apteka realizuje od
dnia 02.01.2012r. program , na podstawie
Umowy zawartej w dniu 02.01.2012r. oraz Umow

zawartej w dniu 02.01.2012r. pomiedzy

siedzibg w :
strona przystepuje do programu popularyzacji wydawnictwa
i zobowigzuje sie udostepni¢ odptatnie Organizatorowi do korzystania
powierzchnie w ramach prowadzonego punktu, celem wykorzystania jej w dziataniach
brandingowych. Powierzchnia udostepniona przez Uczestnika obejmuje: witryne, drzwi
wejsciowe dla klientow apteki, miejsce przy stanowisku kasowym oraz inng powierzchnie
wewnatrz apteki dla wyeksponowania wydawnictwa. Organizator na wynajetej powierzchni

umiesci oznaczenia zawierajgce, w szczegolnosci logo oraz tytut miesiecznika -
* a przez caly okres obowigzywania umowy bedzie
dbat, aby oznaczenie to byto nalezycie widoczne. Uczestnik natomiast zobowigzuje sie do
dostosowania wynajetej powierzchni do wskazowek i polecen Organizatora. Z umowy wynika
rowniez, ze Uczestnik zobowigzuje sie wynajmowac powierzchnie wskazang przez
Organizatora na montaz nosnikow reklamy wewnetrznej.

Z Umowy I zawartej w dniu 02.01.2012r. wynika natomiast, ze apteka ma
prawo do korzystania m.in. z oferty dedykowanej na zakup produktow po obnizonej cenie, a
aktualna lista takich produktow bedzie przesytana przez Organizatora na wskazany adres
mailowy. Organizatorowi w trakcie trwania niniejszej umowy przystuguje prawo do kontroli
realizacji przez Uczestnika postanowien tej umowy oraz regulaminu w szczegolnosci w
punkcie detalicznym. Uczestnik w trakcie trwania umowy ma prawo do statego korzystania z

porad i wsparcia osob reprezentujgcych Organizatora.
Z przeanalizowanej Umowy&wynika, ze Organizator, ktorym jest ||| EGEG_G
Il posiada wiedze, doswiadczenie i skuteczne rozwigzania pozwalajace na zwigkszenie

rzewagi marketingowej, handlowej i konkurencyjnej apteki a Uczestnik, ktérym jest
w ul. ﬂ
jest zainteresowany udziatem w programie wspoipracy tworzonym przez
Organizatora. Jest przygotowany do udziatu w programie i posiada do tego niezbedne
przygotowanie organizacyjne i techniczne. Ten system wspotpracy oznacza opracowang
przez Organizatora oryginalng koncepcje wsparcia dla przedsiebiorcow prowadzgcych
apteki. Organizator m.in. bedzie starat sie zapewni¢ Uczestnikowi utrzymanie statych
rabatow na produkty przez caty okres trwania promociji. System wspotpracy obejmuje m.in.
oferte dedykowang, oferte promocyjng. System wspoOipracy jest opracowanym przez
Organizatora systemem wsparcia dla przedsiebiorcow prowadzacych apteki, ktéry ma na
celu m.in. zwiekszenie zysku osiggnietego przez tych przedsiebiorcow.
Regulamin Umowy ﬁ stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do Umowy | R
okreSla co nalezy rozumie¢ przez segment oferty promocyjnej jak i segment ofe
dedykowanej. Z 4 regulaminu (Segment oferta i nika, ze

Segment oferta dedykowana (§ 6
regulaminu) dotyczy wytgcznie produktéw (nie refundowanych). Z uczestnictwem w ofercie
dedykowanej wigzg sie profity dla jego Uczestnika. Oferta dedykowana zawiera m.in. opis
profitu, sposob i czas jego rozliczenia z Organizatorem. Odmowa zgody Uczestnika na
wdrozenie niektorych segmentéw lub na wykonanie poszczegoélnych aktywnosci w ramach
segmentow moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy.



Z regulaminu dostepnego na stronie
internetowej i stwierdzonego w czasie kontroli w aitece, ﬂnika, ze

celem programu jest m.in. nagradzanie uczestnikoéw
(posiadajgcych aktywng karte w postaci dostepu do dedykowanych ofert, ustug,
znizek, nagrod rzeczowych, materiatow edukacyjnych i innych ofert prozdrowotnych oraz
dedykowanych aktywnosci promocyjnych. Wg regulaminu programu informacje o
obowigzujgcych benefitach przekazywane sg zarejestrowanym cztonkom —
(posiadajgcych aktywng karte) roznymi kanatami komunikacji -
(email, wiadomos¢ SMS, przesytka pocztowa, strona internetow
inne) przy wykorzystaniu danych uczestnikow

odanych w formularzach zgtoszeniowych, ktére tworza baze cztonkow
H. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z obecnie

dostepnych benefitow, o ktorych zostat uprzednio poinformowany, poprzez okazanie w
I ) s swoie] Karty

unkcie dystrybucji miesiecznika
W czasie kontroli planowej apteki o nazwie

w przy ul. |GGG v dniach 7, 8 marca 2012r. w izbie
ekspedycyjnej stwierdzono formularze zgtoszeniowe || EEEEGzGzGgG 2z z kartami
&, przeznaczone dla osob korzystajacych z ustug apteki a takze pojemnik
do wrzucania formularzy zgtoszeniowych. Z pisma strony z dnia 18.06.2012r. wynika, ze w

aptece odbierane sg od uczestnikbw programu kupony z wpisanym numerem Kkarty
uczestnika i wydawane po obnizonych cenach okreslone produkty lecznicze OTC. Nastepnie

apteka zbiera kupony, ktére zrealizowata i po zakonczeniu akcji promocyjnej Organizator
I ocbicr2 kUpony od apieki i na te] podsiawe

rozlicza sie z producentem i apteka.

W ocenie organu udziat apteki o nazwie otozonej w ul.
prowadzonej przez
ul. zachica OSObi

uczestniczace w programie do dokonywania zakupow w tej aptece. Napisy
umieszczone na szybach okien izby ekspedycyjnej, pomieszczenia administracii'no-

szkoleniowego oraz na dodatkowym szyldzie na budynku, formularze zgtoszeniowe
wraz z kartamivh znajdujgce sie w izbie ekspedycyjne;j

przeznaczone dla osOb korzystajacych z ustug apteki oraz pojemnik przeznaczony do

wrzucania formularzy zgtoszeniowych zachecajg osoby korzystajgce z ustug apteki do
przystapienia do w W zamian za przystgpienie
do Jlll moga oni uzyskac¢ w aptece okreslone korzysci w postaci wybranych produktow po
obnizonej cenie, takze produktow leczniczych.

Program, ktory realizuje przedmiotowa apteka miesci sie w pojeciu niedozwolonej reklamy z
art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, bowiem stwarza warunki przymuszania do
Zwigzania sie z aptekg oraz ma na celu zwiekszenie obrotu w aptece w nim uczestniczace;j.

Umieszczony na stronie internetowe kaz aptek realizujgcych program, w tym apteki
ogélnodostepnej o nazwie “ w ﬂ ul. wraz
Z mapkg dojazdowa stanowig reklame apteki i jej dziatalnosci.

Dowod - wydruk ze strony internetowej k

Program |GGG oodobnie jak wszelkiego rodzaju akcje

promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechnianie informacji o promocjach cenowych musi by¢
traktowany w kategorii art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne jako forma reklamy
dziatalnosci apteki.

Dziatalnos¢ gospodarcza, w tym handlowa czy ustugowa jest dziatalnoScig zarobkowa.
Prowadzenie apteki do takiej dziatalnoSci zarobkowej, nakierowanej na osigganie zyskow,
rowniez sie zalicza. Uczestnictwo apteki w realizacji w/w programu zmierza zdaniem organu
do zwiekszenia zysku poprzez przywigzanie pacjentow uczestniczgcych w programie do
dokonywania zakupow okreslonych produktéow w tej aptece, proponujgc ich sprzedaz po
obnizonych cenach.




Wedtug organu realizacja w aptece w/w programu narusza art. 94a ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne ze wzgledow zawartych w powyzszym uzasadnieniu.

Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze katalog ustug Swiadczonych przez apteke, o jakim mowa w art.
86 ust. 2. ustawy Prawo farmaceutyczne jest katalogiem zamknietym.

Wykonywanie zatem przez wiasciciela apteki na podstawie Umowy | EEEEEGTGGE
zawartej w dniu 2.01.2012r., ustug polegajacych na udostepnianiu odptatnie Organizatorowi
okreslonych czesci powierzchni izby ekspedycyjnej apteki, na ktérych Organizator programu
moze ustawi¢ wlasne wyposazenie i ekspozycje miesiecznika h a takze
odbieranie kuponow od Uczestnikow programu, zbieranie ich, przekazywanie do
Organizatora i rozliczanie z Organizatorem stanowi naruszenie tego przepisu, a takze

warunkow udzielonego przez toédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
zezwolenia (koncesji) Nr Z dnia zmienionego decyzjami Nr
z dnia z dnia i Nr [l
z dnia na prowadzenie apteki.
Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, zawartych w udzielonym stronie
zezwoleniu wynika bowiem, ze podjecie dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu i jej
prowadzenie musi by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi produktéw leczniczych, wyrobow
medycznych i innego asortymentu, ktéry moze byC¢ przedmiotem obrotu w aptece,
przepisami dotyczgcymi aptek oraz Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej.

Il

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktore uzasadniatyby
zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazane] reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozyc
na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Strona przyznata, ze prowadzona przez nig apteka realizuje program || KGN
& poprzez udostepnianie w ramach umowy czesci izby
ekspedycyjnej, a takze poprzez odbieranie kuponow od uczestnikow , wydawanie

uczestnikom programu produktéw po obnizonych cenach, zbieranie kupondw i
przekazywanie ich do Organizatora, rozliczanie z Organizatorem.

Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udziat apteki w realizacji
programu, ktory w istocie swej poprzez odnoszenie korzysci (otrzymywanych rabatoéw) przez
uczestniczacych w nim pacjentow zacheca do dokonywania zakupow w prowadzonej przez
strone aptece stanowi niedozwolong reklame dziatalnosci apteki.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- I nic byia
uprzednio karana za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne,

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostato po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r.
przepisow,

— reklama apteki i jej dziatalnosci trwa przez okres ponad osiem miesiecy,



— dwukrotnego informowania przez wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewoédztwa t6dzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktdow aptecznych oraz ich dziatalnosci - poprzez przestanie
komunikatow z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia 2012r. oraz umieszczenia
ich na stronach internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod
adresem ww.wif.bip.lodz.pl

natozona w wysokosci 4.000 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i czasu
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nie uiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsiebiorca jest zobowigzany spetniaC okreSlone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania
przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nadac w przeciwienstwie do uregulowan zawartych w art. 108 § 1 kpa,
ktore organ stosuje w przypadku, gdy spetnione sg przestanki z niego wynikajgce m.in. ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego.

Art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne mozliwosci fakultatywnych nadania decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie przewiduje.

Biorgc powyzsze pod uwage na podstawie art. 94a ust. 112, 3, 4, art. 129b ust.1, 2,4
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45
poz. 271 z p6zn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2000r. Nr 98
poz.1071 z pézn. zm.) postanowitam jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyz;ji.

pieczeé okragta
Z up. Lédzkiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego

mgr farm. Antonina Tesiorowska-Gladka

Kierownik Delegatury w Skierniewicach
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w todzi
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