LODZKI WOJEWODZKI Skierniewice, dnia 20 kwietnia 2012r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Ft-SK.8522.69.2012

DECYZJA Nr 2/NAK/2012

Na podstawie art. 94a ust. 1 i 2, 3, 4 oraz art. 129b ust.1, 2, 4 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271
Z pézn. zm.) oraz art.104 kpa w zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
kodeksu postepowania administracyjnego (t.j Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071 ze zm.)

£ ODZKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. nakazuje przedsiebiorc Z siedzibg
przy ul. prowadzacemu apteke ogodlnodostepng o nazwie
potozong w | rrzy u. I zopzestac

prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci, polegajacej na uczestnictwie
W programie

Il. naktada na z siedzibg w |
przy ul kare pieniezng w kwocie 2.500 zt (stownie ztotych: dwa

tysigce piecCset ztotych), ktéra nalezy wptacic na konto Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w todzi nr 58 1010 1371 0009 8322 3100 0000 w terminie 7 dni od
dnia uprawomocnienia sie decyzji,

lll. decyzji w pkt.1 nadaje sie rygor natychmiastowe]j wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 23.01.2012r. do Delegatury w Skierniewicach Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w todzi

tyneta informacja o rozpowszechnianiu przez aptek
ogoinodostepng o nazwie otozong w przy ul.
, prowadzong przez Z siedzibg w przy ul.
kart programu

W zwigzku z powyzszym doniesieniem Kierownik Delegatury w Skierniewicach z
upowaznienia todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w piSmie z dnia
27.01.2012r. zwrocit sie do strony o wyjasnienie w sprawie funkcjonowania programu

w aptece ogolnodostepnej o nazwie w w
pismie z dnia 06.02.2012r. Spotka udzielita odpowiedzi, w ktérej poinformowata m.in., ze nie
podziela zdania Inspektoratu na temat domniemane] sprzecznosci uruchomienia programu z
przepisem art. 94a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U z
2008r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.).

W zwigzku z powyzszym w pismie z dnia 17.02.2012r. organ zwrécit sie do strony o ztozenie

dalszych wyjasnien:
rzy ul. | . «torej wiascicielem jest
uczestniczy nadal w programie
zawart z przedsiebiorcg
umowe w przedmiocie uczestniczenia apteki w programie
2. w przypadku uczestniczenia w programie o podanie:
- czy w systemie komputerowym, funkcjonujagcym w aptece znajduje sie zainstalowany
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program umozliwiajgcy pacjentowi posiadajgcemu karte naliczanie punktow w zamian
za zakupione w aptece produkty oraz ich sumowanie,

- Jakich produktow dotyczy sprzedaz objeta punktacja,

- czy pracownicy apteki otrzymali polecenie od swych przetozonych w sprawie
rozprowadzania kart i innych broszur zwigzanych z programem,

- ktéry z podmiotéw uczestniczacych w programie jest wydajacym nagrody w zamian za
punkty, a takze ktéry te nagrody finansuje.

W odpowiedzi z dnia 28 lutego 2012r. Spotka oswiadczyta, ze:
zas Spotka posiada umowe z przedsiebiorcg
regulujgca miedzy innymi takze organizacje programu.

2. W systemie komputerowym apteki znajduje sie program, o ktérych mowa w pytaniu.

3. Sprzedaz objeta punktacja dotyczy suplementéw diety, kosmetykéw oraz sprzetu
medycznego.

Pracownicy apteki nie otrzymali polecenia, o ktébrym mowa w pytaniu.
Podmiotem finansujgcym program jest wytacznie
Nagrody wydawane sg za$ przez lub przez

apteke na zlecenie ww. Spoiki.

Do pisma zataczony zostat Regulamin Uczestnictwa w Programie oraz
umowa z dnia 01 sierpnia 2009r. zawarta ze Spotka
z siedziba w [l przy ul. —](dawniej przy ul. )

wraz z trzema aneksami z dnia 1 stycznia 2010r., 15 czerwca 2010r. i 1 stycznia 2012r.

o~

W piSmie z dnia 12 marca 2012r. organ zawiadomit strone, ze wszczyna postepowanie

w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo

farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z p6zn. zm.) dotyczace

reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie || G rotozona w [ przy

ul. “ oraz reklamy jej dziatalnoéci wnoszac o wyjasnienie:

1. na jakiej podstawie i na czyje polecenie pracownicy apteki wydajg pacjentom karty
uczestnictwa w Programie.

W odp
Pana
pacjentom karty upra

whiajgce do uczestnictwa na
organizatoren program AN
Pracownicy apteki wydajg karty w 2zwigzku z konywaniem swoich obowigzkow
pracowniczych, a wynika 1o ze wspoipracy ENEEEEE -

organizatorem programu.

Jednoczesnie strona wyjasnita, ze program |} to program finansowany
przez producentow i dotyczgcy oferowanych przez nich wyrobow. Nie jest to program

organizowany i finansowany przez apteke, czy promujacy jej dziatalnosc.

owiedzi w piSmie z dnia 19 marca 2012r. strona za posrednictwem Petnomocnika
* Radcy Prawnego powiadomita, ze pracownicy apteki wydajg
odstawie umowy zawarte] z

Powotata sie na takze na umowe ze Spétka [ GGG i couamin
Programu _ zatgczone do jej wczesniejszejszego pisma (tj. z dnia 28
lutego 2012r.).

Ostatecznie strona wniosta o umorzenie postepowania w sprawie z uwagi na jego
bezprzedmiotowosc.

W zwigzku z uregulowaniami art. 10 § 1 kpa, pismem z dnia 28 marca 2012r. organ
poinformowat strone, ze zakonczyt prowadzenie postepowania dowodowego w przedmiocie
naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
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z 2008r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.) przez

prowadzacg apteke ogdlnodostepng o nazwie m
przy ul.

Poinformowat, ze w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma strona moze
wypowiedzie¢ sie co do zebranych dowodow i materiatbw oraz zgtoszonych zadan, na
podstawie art. 73 § 1 kpa ma takze prawo wgladu w akta sprawy oraz, ze po uptywie
wyznaczonego terminu, zostanie wydana decyzja administracyjna.

We wskazanym terminie, strona nie wniosta innych wyjasnien, nie sktadata tez zadnych
wnioskow, oraz nie zpoznawata sie z aktami sprawy.

Organ zwazyt, co nastepuije:
Podstawg wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania, ktorego strong jest
, prowadzgcag apteke ogolnodostepng o nazwie

potozong w przy ul. & na iodstawie

zezwolenia tc')dzkieﬁo Wo'iewédzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr

N - dnia

jest art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz
stwierdzenie, ze apteka uczestniczy w programie ﬂ
Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest

reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziafalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w Zzakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
W razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor
farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicja zawarta w wydanych opracowaniach
stownikowych a takze orzecznictwem sadow administracyjnych.

| tak wedtug Stownika Wyrazéw Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame
nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, wartosci,
miejscach i _mozliwosciach nabycia... za pomoca plakatéw, ogloszen w_prasie, radiu
i w telewizji stanowigce zachete do nabywania towaréw lub korzystania z okre$lonych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe
PWN 1996.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sgdow administracyjnych, wydanym wprawdzie pod
rzgdami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujgacego do dnia
31.12.2011r.

- za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow
uzytych do jego realizacji, jeSli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA
w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07),

— reklamg moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobdw medycznych w niegj
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07),

— reklamg dziatalnosci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalnoS¢ niezaleznie od
formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow, jesli celem tej
dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r.
sygn. akt VIl SA/WA 1661/07),

— reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszgca
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sie do towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge majgcg na
celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania z ustug —
wyrok SN z 26.01.2006r. sygn. akt V CSK 83/05.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest
zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktéra w taki sposéb jest odbierana
przez pacjentow.

Reklama moze przyjmowac rézne formy w szczegolnosci haset sloganéw spotéw TV, ulotek,
billbooardow, folderow czy gazetek.

Za reklame dziatalnosci apteki zostaty uznane réwniez czynnosci polegajgce na wreczaniu
bondw rabatowych, umieszczanie obok nazwy apteki napisow: niskie ceny, wysokie rabaty.
Za dziatania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania, ktérych zamierzonym
celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,starych klientow”.

W przeciwienstwie do informacji handlowej, ktoéra zawiera obiektywne informacje
o produkcie lub ustugach swiadczonych przez przedsiebiorce istotg reklamy jest zachecanie.

Na gruncie obecnie obowigzujacego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne nalezy
stwierdzi¢, ze reklamg apteki jest wszystko to, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach
pracy apteki. | nie ma tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne zadnych wytaczen, w przeciwienstwie do definicji
reklamy produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalit, ze regulamin programu
pod nazwq* wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2012r.

Z regulaminu uczestnictwa w programie | |} I ynika.ze apteka biorgca udziat
w programie, wydaje uczestnikom karte do zbierania plusow.
Uczestnik programu w zamian za zgromadzone na karcie plusy, moze dokonac ich

wmiani na nairodi z Katalogu Nagroéd znajdujgcych sie na stronie intemetowej

Apteka prowadzi tez liste uczestnikéw, ktorym wydano nagrody.
Pracownicy apteki udzielajg wszelkich informacji i wyjasnien dotyczgcych programu.

W ocenie organu udziat apteki o nazwie ||| G poozonej w
przy ul. | rrowadzonej przez Spotke w programie
zacheca uczestnikéw programu do dokonywania zakupu produktow w tej aptece. W zamian
bowiem za uzbierane punkty mogag oni uzyskaC okreslone korzysci - nagrody. Program
skfania uczestnikoéw do dalszych zakupow w aptece.
Z programem tym wigze sie wyposazenie pacjenta w karte uczestnictwa, ktéra upowaznia do
otrzymywania nagrody.
Dziatalnie polegajace na zachecaniu do zakupow, oferujgce pacjentom korzysci
w postaci nagrod, nalezy uznac za reklame apteki i jej dziatalnosci.
Program stwarza warunki przymuszania do zwigzania sie z apteka oraz ma na celu
zwiekszenie obrotu w aptece uczestniczacej w programie.

Program, w ktérym uczestniczy przedmiotowa apteka miesci sie w pojeciu niedozwolonej
reklamy z art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Informowanie na stronach internetowych o Programie, warunkach uczestnictwa
w nim oraz wykaz aptek w nim uczestniczgcych w tym apteki o nazwie

IR ootozonej w I przy u. | stanowi reklame apteki i jej
dziatalnosci.

Program | p'zeviduje korzysci finansowe (nagrody) dla pacjentow
i podobnie jak wszelkiego rodzaju akcje promocyjne, rabatowe, czy rozpowszechnianie
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informacji o promocjach cenowych musi by¢ traktowany w kategoriach art. 94a ust. 1 ustawy
Prawo farmaceutyczne jako forma reklamy apteki.

Organ nie daje wiary wyjasnieniom zawartym w pismie strony z dnia 19 marca 2012r., ze
nagrody, ktére sa wydawane pacjentom, broszury i karty zwigzane z uczestnictwem
w Erogramie, finansowane sq przez organizatora programu t.j. _

Z umowy z dnia 01 sierpnia 2009r. zawartej pomiedzy |GGG
I )iz, 2 \ynagodzenie za wykonanie

rzedmiotu umowy, ktérym jest m.in Swiadczenie ustug marketingowych na rzecz pomiedzy
& wzrosto z kwoty 5.000 zt w 2010r. do kwoty 42.000

zt poczgwszy od dnia 1.01.2012r.

DziatalnoS¢ gospodarcza w tym handlowa czy ustugowa jest dziatalnoScig zarobkowa.
Prowadzenie apteki do takiej dziatalnosci zarobkowej nakierowanej na osigganie zyskow
réwniez sie zalicza.

Trudno zatem przyjgC aby obstugiwanie w szerokim tego stowa znaczeniu organizatora
programu przez (angazowanie
wiasnych pracownikow, wydawanie kart uczestnictwa w programie, prowadzenie listy
nagrodzonych, funkcjonowanie we wiasnych komputerach programow obstugujacych
program) stanowito jej dziatalnos¢ charytatywng.

Oceniajagc uczestnictwo apteki o nazwie potozonej w przy

ul. rowadzonej przu w
programie nalezy stwierdzi¢, ze stanowi ono niedopuszczalng reklame

apteki i jej dziatalnosci a tym samym narusza art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne w
obowigzujgcym jej brzmieniu.

Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze katalog ustug Swiadczonych przez apteke, o jakim mowa w art.
86 ust. 2. ustawy Prawo Farmaceutyczne jest katalogiem zamknigetym.

Wykonywanie zatem przez apteke ustug polegajacych na wydawaniu pacjentom kart do
zbierania plusow, prowadzenie listy uczestnikow, ktérym wydano nagrody, wprowadzenie do

wiasnych komputeréw programow, ktore krotko mowigc obstugujg program [N
i, ktérego organizatorem jest inny przedsiebiorca stanowi naruszenie tego przepisu

ale takze warunkow udzielonego przez +todzkiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego zezwolenia Nr h z dnia _ na prowadzenie
apteki.

Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, zawartych w udzielonym stronie
zezwoleniu wynika, ze podjecie dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu i jej prowadzenie musi
by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i innego
asortymentu, ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu w aptece, przepisami dotyczacymi aptek
oraz Panstwowe] Inspekcji Farmaceutycznej.

Il

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienieznej
w wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w
drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznoSci naruszenia przepisow ustawy a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkéw naruszen, ktére uzasadniatyby
zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci.

Natoznie kary pienieznej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepiséw ustawy.
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Organ stwierdzajgc prowadzenie zakazane]j reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢
na przedsiebiorce naruszajgcego powotany przepis stosowng kare pieniezna.

Strona irzyznala, ze prowadzona przez nig apteka uczestniczy w programie [N

Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udziat apteki w programie, ktory
w istocie swej poprzez odnoszenie korzysci (otrzymywanych nagrod) przez uczestniczacych
w nim pacjentéw zacheca do dokonywania zakupow w prowadzonej przez strone aptece
stanowi niedozwolong jej reklame i jej dziatalnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze:

- 1 ic byia uprzednio karana, za naruszenie
art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne,

— naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strone stwierdzone
zostato po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r.
przepisow,

— reklama apteki i jej dziatalnosci trwa przez okres ponad trzech miesiecy,

— dwukrotnego informowania przez wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych apteki na terenie wojewodztwa tédzkiego
drogg elektroniczng o zakazie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2012r. prowadzenia
reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci - poprzez przestanie
komunikatow z dnia 2 stycznia 2012r. i z dnia 10 stycznia 2012r. oraz umieszczenia
ich na stronach internetowych — w Biuletynie Informacji Publicznej Inspektoratu pod

adresem ww.wif.bip.lodz.pl

natozona w wysokosci 2.500 zt kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci i czasu
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieniezng uiszcza sie na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Od kary pienieznej nieuiszczonej w teminie
nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administaciji.

Poniewaz przesiebiorca jest zobowigzany spetniac okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ sie z konsekwencjami, ktére w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg
pieniezng.

Il

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania
przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalnosci organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nada¢ w przeciwienstwie do uregulowan zawartytch w art 108 § 1 kpa,
ktére organ stosuje w przypadku gdy spetnione sg przestanki z niego wynikajace m.in. ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego.

Art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne mozliwosci fakultatywnych nadania decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie przewiduje.
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Organ nie znalazt podstaw do umorzenia postepowania na podstawie art. 105 § 1 kpa.
Prowadzone postepowanie nie stato sie bezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod uwage na podstawie art. 94a ust. 112, 3, 4, art. 129b ust.1, 2, 4
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr
45 poz. 271 z p6zn. zm.) oraz art.104 kpa w zwiazku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. kodeksu postepowania administracyjnego (t.j Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071
ze zm.) postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
Zza moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyzji.

pieczeé okragta
Z up. Lédzkiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego

mgr farm. Antonina Tesiorowska-Gtadka

Kierownik Delegatury w Skierniewicach
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w todzi

Otrzymuija:
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