ZARZADZENIE 53/2019

Dyrektora Centrum Sztuki Wspétczesnej L AZNIA w Gdansku z dnia 31.12.2019 roku
w sprawie ustalenia nowego Regulaminu sprzedazy sklepu internetowego Centrum

Sztuki Wspotczesnej taznia w Gdansku zarzgdzam, co nastepuje:

§1.
Wprowadzam nowy Regulamin sprzedazy sklepu internetowego Centrum Sztuki

Wspotczesnej taznia w Gdansku, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego

zarzadzenia.

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020 roku.

§ 3.
Uchylam postanowienia ZARZADZENIA 34/2017 z dnia 29.12.2017 roku.

§ 4.
Zobowigzuje p. Hanne Pienigzek — Samodzielne Stanowisko Obstugi Sekretariatu do
zamieszczenia zarzgdzenia na tablicy ogtoszen w siedzibie Centrum Sztuki
Wspotczesnej LAZNIA w Gdansku.

§ 5.

Nadzor nad realizacjg niniejszego zarzgdzenia powierzam Giéwnemu Ksiegowemu.

Dyrektor Centrum Sztuki Wspétczesnej LAZNIA

Jadwiga Charzynska



Zalacznik do zarzadzenia 53/2019 z dn.31.12.2019

Regulamin sprzedazy sklepu internetowego Centrum

Sztuki Wspétczesnej Laznia w Gdansku

§ 1. Definicje Regulaminu

Wszystkie terminy nizej wymienione, pisane duzg literg, bedg miaty na uzytek

niniejszego regulaminu nastepujgce znaczenie:

1.

Regulamin — niniejszy zbior przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane ze
sprzedazg
Serwis — prowadzenie przez Administratora sprzedazy Katalogow oraz Biletéw

w postaci transakcji on-line zorganizowanej na stronie internetowej znajdujgcej

sie pod domeng www.laznia.pl

CSW taznia — Centrum Sztuki Wspoétczesnej LAZNIA w Gdansku 80-767
Gdansk, ul. Jaskotcza 1, NIP: 583-25-52-296, REGON: 191571237, tel.: 0 58
305 40 50, fax: 0 58 305 26 80.

Katalogi — pozycje ksigzkowe, ktérych wydawcag jest CSW taznia, opisane

szczegotowo na stronach Serwisu.

Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatlu w oznaczonym seansie
filmowym w Kinie KINOPORT, mozliwy do nabycia lub rezerwacji za

posrednictwem Serwisu Bilet zakupiony poprzez Serwis.

Klient — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy
zastrzezeniu, iz Klient, majgcy zamiar korzystania z Serwisu w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub reprezentujgcy osobe prawng nie
jest konsumentem w rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa. Osoba reprezentujgca osobe prawng przed rozpoczeciem korzystania
z Serwisu jest takze obowigzana przesta¢ na adres siedziby Operatora

stosowne petnomocnictwo do jej reprezentowania.

Umowa — umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez
ztozenie Zamobwienia, ktorej przedmiotem jest sprzedaz Biletow albo

Katalogow.


http://www.laznia.pl/

. Zamoéwienie - zgtoszenie checi kupna Katalogu albo Biletu na warunkach
okreslonych niniejszym regulaminem oraz ofertg zamieszczong na stronie

Serwisu poprzez klikniecie przycisku zamowienia znajdujgcego sie w Serwisie.

§ 2. Przepisy ogolne
. Regulamin okresla warunki i zasady rezerwacji i sprzedazy Biletow oraz

sprzedazy Katalogoéw przez CSW taznia za posrednictwem Serwisu.

. Sprzedaz i rezerwacja odbywa sie za posrednictwem Serwisu poprzez

zawarcie Umowy na odlegto$¢, pomiedzy CSW taznia a Klientem.

. Kazda osoba sktadajgca Zamdéwienie lub dokonujgca rezerwacji w Serwisie

jest zobowigzana zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

. Poprzez ztozenie zamowienie lub rezerwacji w Serwisie Klient potwierdza fakt
zapoznania sie z Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgce;j

formie.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspofpracy z Serwisem to dowolna
graficzna przegladarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript. CSW
taznia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe funkcjonowanie
Serwisu, ktérego przyczyng jest brak spetnienia wymienionych wymagan

technicznych.
. CSW taznia dokfada staran potrzebnych do prawidtowego dziatania Serwisu.

. Informacje o wszystkich przerwach technicznych, btedach technicznych i
awariach oraz ewentualnych zwigzanych z nimi konsekwencjach dla Klientow

beda umieszczane na stronie gtéwnej Serwisu.

§ 3. Zawarcie umowy sprzedazy Katalogow i Biletow
. Ztozy¢ Zamowienie mozna poprzez klikniecie przycisku zamoéwienia
znajdujgcego sie w Serwisie poprzez wczesniejsze zrejestrowanie sie na

stronie www.laznia.pl/zarejestru;.

. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamdwienia
ztozone w dni powszednie po godz. 15:00, w soboty oraz w niedziele i Swieta

rozpatrywane bedg od godz. 12:00 nastepnego dnia roboczego.

. Po dokonaniu wyboru ptatnosci Klient dokonuje jej na stronie operatora
ptatnosci payu.pl, zgodnie z wtasciwym regulaminem tego podmiotu,

udostepnionym pod jego domena.


http://www.laznia.pl/zarejestruj/

. Kazde Zamoéwienie weryfikowane jest w sposéb zautomatyzowany poprzez

wystanie wiadomosci poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.

. CSW taznia zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamowienia oraz
odmowy jego realizacji bez podania przyczyny, w szczegodlnosci w razie

watpliwosci, co do rzetelnosci zamowienia.

. Otrzymanie wiadomosci poczty elektronicznej informujgcej o przyjeciu
Zamoéwienia oznacza, iz Zamoéwienie zostato ztozone prawidtowo i doszto do

zawarcia Umowy.

. Wysytka Katalogu nastepuje po otrzymaniu przez CSW taznia ceny katalogu
wraz kosztami przesyiki, ktdrej zaptaty Klient dokonuje po przekierowaniu na

strone wyboru sposobu pfatnosci.

. Po otrzymaniu zamowienia Katalogu wraz ze wskazanymi kosztami przesyiki i
otrzymaniu wptaty na konto PayU, CSW taznia wysyta katalog w terminie 7

dni roboczych z zastrzezeniem §3 ust. 2

. Kazda transakcja dokonana za posrednictwem Serwisu jest potwierdzana
paragonem z kasy fiskalnej, a na wniosek Klienta bedgcego osobg fizyczng,
poprzez klikniecie odpowiedniego okienka na stronie Serwisu do paragonu
wystawiana jest faktura VAT. Transakcja Klienta bedgcego osobg prawng jest
potwierdzana fakturg VAT poprzez klikniecie odpowiedniego okienka na

stronie Serwisu.

§ 4. Zmiany w Regulaminie

. Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
. Klienci majg prawo i obowigzek zapoznac sie ze zmienionym Regulaminem.

. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z dniem publikacji nowego
regulaminu, przy czym nie obowigzujg one Klientéw, ktérzy zawarli Umowe z

Administratorem przed publikacjg zmian.

§ 5. Zwrot

. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. 2012 poz. 1225 z pédzn.zm.) Klient ma
mozliwos¢é zwrotu zakupionych katalogéw bez podania przyczyny, skfadajgc

stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie do 10 dni przy zachowaniu



dowodu zakupu i z zastrzezeniem art.10 ust.1 ustawy, o ile jest konsumentem

W rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Klient ma prawo zwrotu zakupionych biletéw, jednak nie pézniej niz 2 godziny

przed rozpoczeciem seansu na jaki zostat zakupiony.

Zwrotu katalogu lub biletu Klient moze dokonaé poprzez przestanie
wiadomosci poczty elektronicznej na adres kinoport@laznia.pl wpisujgc w
tytule maila ,ZWROT”.

Katalog nalezy zwroci¢ zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcym prawem na
adres Centrum Sztuki Wspétczesnej LAZNIA ul. Jaskétcza 1, 80-767 Gdansk.
Koszty przesyiki pokrywa Klient. CSW taznia zwraca uiszczong cene nabycia

w ciggu 14 dni roboczych na wskazane przez Klienta konto bankowe.

§ 6. Pobieranie Danych

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1.

2

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest CSW taznia,
. kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - k.skelnik@Ilaznia.pl,

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamdwienia- na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uczestniczace w

realizacji zamoéwienia tj. PayU oraz CSW taznia,
. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat,

. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych ,
. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania

danych moze skutkowa¢ odmowg realizacji zamodwienia.

§ 7. Ceny
Wszystkie aktualne ceny katalogow i biletdbw umieszczone sg na stronie

Serwisu.


mailto:kinoport@laznia.pl?subject=ZWROT
mailto:k.skelnik@laznia.pl

. Ceny sg podawane w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto.

§ 8. Reklamacje
. Prawo do zgtoszenia reklamacji przystuguje Klientom, ktorzy sag

konsumentami.

. Reklamacje Klient moze ztozy¢ w formie elektronicznej, przesytajac jg na

adres poczty elektronicznej CSW taznia promocja@laznia.pl

. W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ stowo ,REKLAMACJA” oraz w tresci

wiadomosci zwiezte okreslenie przedmiotu reklamaciji.

. CSW taznia jest zobowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14

dni w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta.

. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia danych niezbednych dla jej
rozpatrzenia CSW tLtaznia niezwlocznie wzywa za pomocg poczty
elektronicznej Klienta do jej uzupetnienia, a czas okreslony w punkcie

poprzedzajgcym przedtuza sie odpowiednio.

. Uprawnienia Klienta z tytutu reklamacji sprzedazy wygasajg po roku od dnia
sprzedazy, nie mniej Klient, bedgcy konsumentem traci uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne badz prawne Katalogéw lub Biletow, jezeli nie

zawiadomi CSW taznia o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia.


mailto:promocja@laznia.pl?subject=REKLAMACJA

